Sistemul de monitorizare a indicatorilor de dezvoltare a ssectorului TIC
in Republica Moldova

Formarea si dezvoltarea economiei de piatd la nivel global, dezvoltarea
vehementa a tehnologiilor informationale si de comunicatii, iar odatd cu acestea —
cresterea cererii privind noile mijloace si servicii in domeniul comunicatiilor, precum
si imbunatatirea calitatii vietii sunt determinate in mare parte de utilizarea eficienta a
informatiei ca cea mai importantd resursa de dezvoltare social economica.

Din aceste considerente, este necesara perfectarea si dezvoltarea ulterioara a
statisticii comunicatiilor si informatizarii. Datele statistice de incredere sunt necesare
pentru monitorizarea dezvoltarii societdtii informationale, atit la nivel national, cit si
la nivel global.

Indicatorii statistici detin un rol important 1n formarea securitatii
informationale de administrare a diverselor nivele si contribuie la sporirea informarii
tuturor cetatenilor Republicii Moldova despre evenimentele, care au loc in procesul
de dezvoltare economica si sociala.

In tara noastra, la nivel de legislatie, sunt stabilite rolul si functiile autoritatilor
administrative in procesul de administrare, reglementare si de evidenta statistica in
procesul colectarii si prelucrarii datelor pentru calcularea indicatorilor nivelului de
dezvoltare a domeniului TIC.

Biroul National de Statisticad reprezinta autoritatea statistici administrativa
centrala, care administreaza si coordoneaza activitatea iIn domeniul statisticii in tara.
Biroul National de Statistica organizeaza, in conformitate cu programul de activitati
statistice, aprobat anual de Guvern, examinari statistice ale situatiei si ale nivelului de
dezvoltare economica, sociala si demograficd a tarii, indeplinind activitati de
colectare, prelucrare, sintetizare, stocare si extindere a datelor statistice.

Autoritatea care elaboreaza, promoveaza si realizeaza politica Guvernului in
domeniul domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor electronice si
determina strategia de dezvoltare a domeniului respectiv este Ministerul Dezvoltirii
Informationale (MTIC).

Ministerul, de comun cu efortul intreprinderilor si organizatiilor subordonate,
precum si in colaborare cu ministerele cointeresate, monitorizeaza, analizeaza si estimeaza
nivelul de dezvoltare a societatii informationale in Republica Moldova, formeaza
indicatorii de dezvoltare a sferei TIC in tard, in corespundere cu indicatorii de
dezvoltare a societdtii informationale.

Autoritatea publicd centrald care reglementeaza piata de servicii in domeniul
comunicatiilor electronice si tehnologiilor informationale, care asigurd punerea in
aplicare a strategiei de dezvoltare a domeniului dat este Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCRTI).
Principalele responsabilitati ale Agentiei includ identificarea i analiza pietelor
relevante in domeniul TIC, precum si analizarea dezvoltarii pietei TIC.

Toate aceste autoritati se afla in strinsa colaborare reciproca in procesul de
coordonare a activitatii in domeniul statisticii TIC. Pentru monitorizarea si estimarea
dinamicii informatizarii societatii, datele statistice sunt colectate de Biroul National
de Statistica si Agentie.

Procesul de monitorizare si analiza a dezvoltarii poarta un caracter permanent
si se efectueaza pe trei nivele:



Sistemul de evidenta a indicatorilor de dezvoltare TIC

v Indicatorii de dezvoltare a sectorului comunicatiilor
electronice (mijloacele existente de comunicatii,(calitatea
activitatilor, serviciilor, traficului...)

v Indicatorii de dezvoltare a sectorului tehnologiilor
informationale (nivelul de dezvoltare a produselor soft, extinderea
serviciilor electronice)

v Indicatorii economici (venituri, investitii capitale, personalul...)

v Infrastructura societatii informationale
v" E-Guvernarea si E-Democratia

v E-Economia

v E-Educatie

v E- Cultura

v E-Stiinta

v E-Sanitatea

oooooo

v" Indicatorul de conectivitate (The Networked Readiness Index NRI)

v Indicele dezvoltarii TIC (The ICT Development Index IDI);

v Indicele oportunititii numerice (The Digital Opportunities Index
DOl);

v Indicele pregitirii e-guvernarii (The e-Government Readiness
Index —eGRI);

> La nivel ramural - indicatorii, care caracterizeaza situatia si dezvoltarea
domeniului TIC. Colectarea si prelucrarea datelor se realizeaza de catre ANRCETI in
baza rapoartelor prezentate de catre agentii economici, care activeaza in sectorul TIC.
> La nivel national - indicatorii, care caracterizeaza nivelul de dezvoltare a
societatii informationale. Conform Strategiei Nationale de edificare a societatii
informationale - ,,Moldova Electronica”, functiile de monitorizare a procesului de
realizare a masurilor prevazute in Planul de actiuni privind realizarea Strategiei
Nationale sunt atribuite Ministerului Tehnologiilor Informationale g1 Comunicatiilor.
Astfel, Ministerul solicita si generalizeaza anual informatia, parvenita din partea
autoritatilor publice centrale si locale, o parte din care se refera la realizarea Planului
de actiuni sus-mentionat. Concomitent, ministerul efectuecaza cercetari si studii
sociologice.

In procesul de monitorizare se aplici mecanismul de control cantitativ
(statistic) si calitativ (cu analiza consecintelor) al executdrii, asigurind realizarea
ulterioard deplina a politicii in domeniul dezvoltarii sectorului TIC si a societatii
informationale integral.
> La nivel global. Rezultatele sunt estimate in corespundere cu indicatorii de
baza la nivel global ai progresului in sfera infrastructurii si comunicatiilor
electronice, in domeniul elaborarii asigurarii de program si prestarii serviciilor IT, in
domeniul cercetarii / dezvoltarii si instruirii TIC.

incepind cu anul 2004, in tara s-au activat cercetarile in domeniul dezvoltarii
TIC si edificarii societatii informationale. Anual, in cadrul proiectului ,,Edificarea e-
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Guvernarii In Moldova” a Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, sunt
efectuate cercetari de estimare privind nivelul de pregatire electronica a tarii e-
readiness Moldova, precum si multe alte estimari sociologice si cercetari ale
nivelului utilizarii TIC in domeniul business-ului, medicinii, Invatamintului, social,
obstesc, etc.

Estimarea nivelului pregatirii electronice a Republicii Moldova denota
tendintele pozitive comune in toate sferele: este creatd baza de reglementare, care
stabileste principiile si conditiile de dezvoltare a societatii informationale, sunt
finantate diverse programe in sectorul TIC. La etapa actuald, aproape in toate
domeniile gospodariilor obstesti ale tarii se elaboreaza si se implementeaza sisteme
informationale automatizate — In domeniul bancar, vamal, sanatatii, invatamintului,
protectiei sociale, etc.

Republica Moldova dispune de o retea de telefonie moderna bine dezvoltata.
Toate localitatile din tara sunt asigurate cu telefonie, creste numarul de utilizatori ai
Internetului in banda larga, computerele devin instrumente de utilizarea zilnica la
locul de munca si in activitatea de zi cu zi.

Ponderea sectorului TIC in produsul intern brut (PIB) in Republica Moldova
pistreaza ritmurile sporite de crestere. In ultimii 5 ani, venitul in domeniul dat a atins
in medie 10% din PIB.
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In perioada 2006-2008, cifra de afaceri a subsectorului comunicatiilor electronice a
crescut de 1,5 ori, iar cifra de afaceri a subsectorului IT a crescut de 2,8 ori, a sporit
considerabil exportul de programe soft, cresterea fiind stimulata de reducerile la impozite,
acordate de stat, companiilor IT, scutiri de impozitele pe venit pentru colaboratori.

Nivelul de penetrare a comunicatiilor de telefonie fixa la o sutd de locuitori in
republica a ajuns la 32%, rata de penetrare a comunicatiilor de telefonie mobila la o suta de
locuitori a ajuns la 76%.



Indicatorii de baza ai TIC
in comparatie cu indicatorii medii ai statelor membre UE

120 - 112
100 -
80 -
60 -
40 -

20 1--

O telefonia fixa ~ MONABPR|cfonia mobila O compiutere EC27m |nternet

B Broadband O Ponderea in PIB @ BBII PIB per cap

Daca anterior, in tara noastra telefonia mobila completa intr-un fel serviciile de
telefonie fixa, atunci inca din anul 2007 a existat o tendinta puternica de a inlocui telefonia
fixa cu cea mobila.

Participarea companiilor private si concurenta acestora pe piata de servicii ale
telefoniei mobile, investitiile semnificative ale acestor companii au dus la extinderea
esentiald a acestui sector de piata.

in prezent, in sectorul de piata al telefoniei mobile activeazi trei operatori. Retelele
acestora acopera circa 98% din populatia si teritoriul tarii. Din anul 2008, acesti operatori
detin licenta privind prestarea serviciilor de generatie a treia. (3G, 3,5G).

In toamna anului 2009 a fost lansat un nou standard de transmitere vocala de inalta
rezolutie (HD Voice) pentru telefoanele mobile. Aceastda tehnologie reprezinta o
imbunatatire semnificativa a calitatii sunetului in timpul unei convorbiri telefonice mobile.

Reducerea nivelului telefoniei fixe se esplica prin saturatia pietei, precum si
prin lipsa unei concurente pentru aceasta. In viitorul apropiat, aceasta va determina o
reducere a unor indicatori de dezvoltare, precum si a ratei serviciilor de telefonie fixa
din cadrul sectorului comunicatiilor electronice.

Pe fondul de crestere rapida a pietei de telefonie mobila, indicatorii pietei de
servicii transport date si acces la Internet cedeaza considerabil. Penetrarea
Internetului, conform numarului de utilizatori, este de 37%.

Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca piata serviciilor de acces la Internet, in
special a serviciilor in banda larga, in ultimii 5 ani, a devenit sectiunea cea mai dinamica a
sectorului de comunicatii electronice. Cea mai raspinditd tehnologie de acces ramine a fi in
continuare ADSL, care in structura numarului total de abonati la serviciile accesului la
Internet in banda larga ocupa 80%.

Rezultatele obtinute sunt destul de impresionante, insd, In comparatie cu
indicatorii medii ai statelor membre UE, in ceea ce priveste penetrarea telefoniei fixe



si mobile, penetrarea accesului la Internet in banda largd, Republica Moldova
stagneaza substantial.

Conform ultimelor studii efectuate de organizatiile internationale cu privire la
gradul de pregatire electronicd, Republica Moldova se plaseaza pe locul 68 printre
tarile cu indicele mediu de dezvoltare a sectorului TIC (ICT Development index IDI —

uIT).
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In pofida ascensiunii economice semnificative a sectorului TIC in Republica
Moldova, in ceea ce priveste gradul de pregatire a infrastructurii infocomunicationale
(The Networked Readiness Index NRI) procesul de dezvoltare a sectorului TIC in
Republica Moldova decurge mult mai lent comparativ cu indicele mediu
international, ceea ce face binevenitd focusarea asupra dezvoltarii industriei TIC si
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Networked Readiness Index dynamics
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Dezvoltarea sectorului TIC este direct dependentd de dezvoltarea potentialului
tehnico-stiintific. In acest context ministerul colaboreazi intens cu Academia de
Stiinte, acordd sustinere in ceea ce priveste cercetarile stiintifice, fondate pe
tehnologiile societatii informationale moderne, incurajeaza atit inovatiile in acest
domeniu, precum si crearea produselor si serviciilor TIC.

Atat diverse organisme internationale, cat i multe tari aparte acorda o atentie
deosebita evaludrii dinamicii edificarii Societdtii informationale. Calitatea evaluarii
mentionate depinde substantial de veridicitatea informatiilor primare. Este necesar sa
fie univoc definiti atat termenii folositi, cat si indicatorii respectivi.

In acest context, in anul curent Ministerul Tehnologiilor Informationale si
Comunicatiilor cu sustinerea PNUD ,,Edificarea e-Guvernarii in Republica Moldova”
a elaborat ,,Cadrul metodologic de evaluare a e - dezvoltarii societatii in Republica
Moldova”. In procesul de elaborare a acestui cadrul metodologic au fost implicati
experti internationali In domeniul statisticii TIC, care de comun cu ministerul au
definit obiectivele, aspectele de cercetare si accentele respective.

Documentul a fost structurat in patru componente principale, conform directiilor
majore de analiza:

> Obiectivele lucrarii si definirea sectorului TIC

> Conceptele majore de evaluare a informatizarii societatii
> Indicatori de evaluare a informatizarii societatii
> Termeni de referintd pentru colectarea informatiilor primare



Metodologia sus-mentionatd este fondata pe conceptele majore bazate pe
practicile internationale de monitorizare §i estimare a nivelului de e-Dezvoltare a unei
societiti. In scopul unei evaluiri mai ample si complexe, au fost colectate informatii
si efectuate studii analitice pentru calcularea a diversi indici de prezenta si continut
Web, folosire Internet, caracterizare a sectorului TIC. In aceste cercetiri au fost
aplicate indeosebi metodologiile CID (Centrul International de Dezvoltare de la
Universitatea din Harvard), ITU (Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor) $i Orbicom de
e-pregatire.

Cadrul mtodologic cuprinde o lista de indicatori privind dezvoltarea informationala,
care include 8 compartimente, fiecare din acestea definind un set specific de indicatori si
stabilind organizatiile responsabile si periodicitatea.

Compartimentul | Infrastructura societatii informationale
Compartimentul 11 Accesul TIC in cadrul gospodariilor obstesti
Compartimentul 111 Utilizarea TIC in cadrul business-ului
Compartimentul 1V e-Guvernarea
Compartimentul V e-Invatamintul
Compartimentul VI e-Stiinta
Compartimentul VII e-Cultura

Compartimentul VIII e-Sanatatea

In baza formirii listei de indicatori privind dezvoltarea informationald au fost
stabilite urmatoarele principii:

- corespunderea cu metodologia generala si principiile de construire a informatiilor
statistice, utilizate oficial de catre autoritatile de stat in domeniul statisticii;

- asigurarea comparabilitatii cu indicatori statistici analogici 1n sistemul statisticii
centralizate de stat;

- includerea indicatorilor de bazd in domeniul TIC, aprobati in cadrul Forumului
Mondial cu privire la Societatea Informationald (Summit-ul Mondial privind Societatea
Informationala - WSIS);

- corespunderea cu cadrul general al Initiativei Europene ,,i2010” (,,European
Information Society for growth and employment — 2010™),

- includerea indicatorilor, utilizati de catre autoritatilor internationale pentru
calcularea ratingului general al statelor cu privire la societatea informationala;



- includerea indicatorilor in cadrul TIC, caracteristici procesului de edificarea a
societatii informationale in Republica Moldova

Pentru asigurarea conditiilor reflectarii adecvate a dezvoltarii sectorului TIC, in
sistemul de indicatori trebuie incluse anumite cerinte:

- De integrare. Aceasta cerinta implica faptul ca abordarea de baza pentru
construirea unui sistem de indicatori este directia acestora catre atingerea scopului de
analiza si estimare a sectorului, exprimate in termeni de valoare si nu prin obtinerea de
rezultate sub aspect de indicator de prag;

- Stiintifica. Cerinta stiintifica se realizeaza prin utilizarea tehnicilor special
elaborate, bazate pe metoda stintifica argumentata de efectuare a cercetarilor, de
prelucrare si analizare a indicatorilor;

- Obiectiva. Aceasta cerinta implica faptul ca indicatorii statistici obtinuti trebuie sa
fie obiectivi, iar concluziile impartiale;

- Complexa. Complexitatea sistemului de indicatori este asigurata de reflectarea
deplina a proceselor social-economice si fenomenelor prin intermediul indicatorilor
corespunzatori;

- Sistematica. Aceasta cerinta implica posibilitatea de a rezuma setul de indicatori
intr-un sistem, cu scopul de a colecta date cu privire la indicatori si posibilitatea de
raspindire a acestor indicatori in rindul tuturor partilor cointeresate, atit pe plan intern, cit
si pe plan extern.

In baza noii metodologii in trimestrul doi al anului 2009 au fost efectuate noi
cercetari ale nivelului electronic de dezvoltare, care ulterior au servit in calitate de
temelie pentru elaborarea ,,Raportului anual cu privire la dezvoltarea electronica a
Republicii Moldova 1n anul 2009 (Moldova e-Development Report 2009). Acest raport
va servi drept baza argumentata pentru actualizarea Strategiei Nationale ,,Moldova
Electronicd” si determinarea obiectivelor pentru perioada pina in anul 2015.

Directia principald a Strategiei actualizate ,Moldova Electronica” va fi crearea
resurselor informationale in sectorul de stat si cel privat, in sfera academica si cea a
societatii civile, in sectorul sanatatii publice si cel al culturii prin intermediul mobilizarii
potentialului de producere si a parteneriatului dintre sectorul de stat si cel privat, stimulind
astfel implicarea activa a sectorului privat si a societatii civile.

Procesul continuu de reutilare tehnicd a comunicatiilor si de aplicare a celor mai
performante tehnologii, precum si extinderea colaborarii internationale inainteaza cerinte
exigente In ceea ce priveste respectarea standardelor internationale si recomandarilor
organizatiilor internationale in domeniul comunicatiilor cu referire la formarea informatiei
statistice cu privire la comunicatii §i informatizare, solicitd perfectionarea continud a
formelor de monitorizare statistica de stat a activitatii comunicationale si instructiunilor de
completare a acestora. In aceastd privintd ministerul nostru colaboreazi cu organele
statistice de lucru ale UIT, Uniunii Europene, CRC, participind activ la Reuniunile
Internationale ale UIT cu privire la indicatorii mondiali in domeniul TIC, la forumurile si
seminarele internationale si regionale organizate de UIT, in cadrul carora este discutatd pe
larg statistica TIC si semnificatia ei pentru elaborarea politicii intemeiate de sectorul TIC.

In cadrul ultimei Reuniuni Internationale a UIT, desfasuratd in martie curent,
Republica Moldova a Tnaintat o serie de propuneri aditionale pentru completarea Listei
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indicatorilor mondiali ale TIC, care au fost sustinute de Administratiile de Comunicatii,
membri ai CRC.

O mmportanta majora o are colaborarea Administratiior de Comunicatii in cadrul
CRC. Este de mentionat faptul ca in cadrul sedintelor Comisiilor de lucru CRC are loc
schimbul de experientd intre participanti, care pe parcursul acestor intruniri examineaza
standarde internationale, recomandari si algoritmi de calcul al indicatorilor, care
caracterizeaza etapa de dezvoltare a informatizarii in tarile CSI.

Ministerul Tehnologiilor Informationale s1 Comunicatiilor reflecta in mod
transparent procesul de dezvoltare informationala a societatii si sectorul TIC prin
intermediul publicarii pe site-ul sau oficial a rapoartelor anuale cu privire la progresul si
evaluarea fiecdrei etape de implementare a Strategiei Nationale ,,E-Moldova”, ,E-
Guvernare”. De asemenea, ministerul asigura publicarea in presd a aspectelor de
implementare a Strategiei, precum si furnizeaza informatii semnificative partenerilor locali
st celor straini.



