Raportul de monitorizare a procesului de implementare
a Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007

1) Aspecte introductive.

Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI1 din 15 noiembrie 2007, intrata
in vigoare la 14 martie 2008 (cu exceptia capitolului IV, care a intrat in vigoare
dupa 6 luni de la data publicarii — la 14 septembrie 2008), publicata in Monitorul
Oficial nr.51-54/155 din 14.03.2008 (in continuare Lege) a substituit Legea
telecomunicatiilor nr. 520-XI11 din 07.07.1995, abrogata la 14 septembrie 2008.

Scopul Legii este stabilirea principalelor reguli si conditii de activitate in
domeniul comunicatiilor electronice din Republica Moldova, cadrului general al
politicii si strategiei de dezvoltare a domeniului, cadrului general de reglementare
a activitdtilor privind retelele si serviciile de comunicatii electronice, drepturile si
obligatiile statului, ale persoanelor fizice si juridice in procesul crearii, gestionarii
si utilizarii retelelor de comunicatii electronice. Adoptarea Legii comunicatiilor
electronice a fost conditionata de necesitatea armonizarii cadrului legal national in
domeniul comunicatiilor electronice la prevederile cadrului legal al Uniunii
Europene in domeniu (a transpus in legislatia nationala prevederile Directivelor
2002/19/EC, 2002/20/EC, 2002/21/EC, 2002/22/EC) in vederea promovarii
concurentei efective, loiale si echitabile, protectiei drepturilor utilizatorilor finali,
asigurarii accesului la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura
asociatd, implementarii regimului de autorizare generala pentru asigurarea libertatii
de a initia furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice.

Legea este compusa din 12 capitole si 79 articole, dupa cum urmeaza.

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

Stabileste obiectul de reglementare al Legii, notiunile si definitiile utilizate,
drepturile si obligatiile generale ale persoanelor fizice si juridice, precum si ale
statului, in contextul Legii.

Capitolul IT. ADMINISTRATIA PUBLICA

Stabileste drepturile si atributiile autoritatilor statului in domeniu. Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC) este autoritatea administratiei
publice centrale de specialitate abilitatd cu elaborarea, promovarea si realizarea
politicii Guvernului in domeniul comunicatiilor electronice.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
comunicatiilor electronice, supravegherea respectarii legislatiei in domeniul
comunicatiilor electronice de catre furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice



Capitolul III. RETELELE SI/SAU SERVICIILE DE COMUNICATII
ELECTRONICE

Stabileste drepturile si obligatiile furnizorilor de retelele si/sau servicii de
comunicatii electronice in procesul de construire, exploatare, furnizare si lichidare
a acestor retele.

Capitolul V. REGIMUL DE AUTORIZARE GENERALA SI LICENTIERE

Stabileste procedurile regimului de autorizare generald si de licentiere in
domeniul comunicatiilor electronice pentru obtinerea declaratiei informative tip
sau eliberarea licentei de utilizare a canalelor/frecventelor in scopul furnizarii
retelelor de comunicatii electronice.

Capitolul V. REGIMUL JURIDIC AL SPECTRULUI DE FRECVENTE
RADIO

Stabileste modalitatea utilizarii spectrului de frecvente radio, autoritatile
responsabile pentru administrarea spectrului de frecvente radio, drepturile si
atributiile acestora.

Capitolul VI. ACCESUL LA RETELELE PUBLICE DE COMUNICATII
ELECTRONICE SI LA INFRASTRUCTURA ASOCIATA, PRECUM SI
INTERCONECTAREA ACESTORA

Stabileste cadrul de reglementare a relatiilor intre furnizorii de retele, intre
furnizorii de servicii si intre furnizorii de retele si cei de servicii privind accesul la
retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora. In capitol sint stipulate drepturile si obligatiile
furnizorilor privind interconectarea sau accesul la retelele furnizate de catre acestia
sau la infrastructura asociata.

Capitolul  VII. IDENTIFICAREA SI ANALIZA PIETELOR
RELEVANTE. DESEMNAREA FURNIZORILOR CU PUTERE
SEMNIFICATIVA PE PIETELE RELEVANTE

Stabileste modalitatea identificarii si analizei pietelor relevante, precum si
desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste piete.

Capitolul VIII. DREPTURILE UTILIZATORILOR FINALI

Stabileste drepturile si obligatiunile utilizatorilor finali de servicii de
comunicatii electronice, modalitatea de asigurare a protectieir drepturilor
utilizatorilor finali in relatiile cu furnizorii.

Capitolul IX. NUMEROTAREA

Stabileste modalitatea de atribuire a resurselor de numerotare furnizorilor de
retele publice de comunicatii electronice, asigurarea efectuarii apelurilor de
urgentd in mod gratuit, prevede implementarea Serviciului de urgentd national
“112” si a Programului de implementare a portabilitdtii numerelor in Republica
Moldova.



Capitolul X. SERVICIUL UNIVERSAL

Definitiveaza serviciul universal si modalitatea desemnarii furnizorului/
furnizorilor de serviciu universal, atributiile ANRCETI in procesul de desemnare a
furnizorului serviciului universal i furnizarii serviciului universal, modalitatea
finantarii serviciului universal. Prevede elaborarea Programului national de
implementare a serviciului universal.

Capitolul XI. RESPONSABILITATI

Capitolul XII. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

2) Functionalitatea Legii

In urma analizei avizelor privind implementarea Legii nominalizate,
prezentate de catre autoritatile administrative centrale interesate si mai multi
operatori din domeniul TIC, precum si analizei practicii MTIC, s-a constatat ca
Legea preponderent produce efecte juridice. Lipsa obiectiilor din partea tuturor
autoritatilor si furnizorilor de retele/servicii de comunicatii electronice privind
practica judiciara de aplicare a Legii confirma acest fapt. Cu toate acestea, exista
totusi anumite prevederi ale Legii care nu produc efecte juridice sau efectul juridic
al acestora este diferit de cel scontat.

a) Compartimentele Legii, care in prezent nu sunt aplicabile sau sunt in mare
parte neaplicabile:

Art. 64 al Legii este inaplicabil (cu exceptia alin. 1) dat fiind faptul, ca
Programul national de implementare a Serviciului de urgentd national “112” nu
este elaborat. MTIC in comun cu autoritatile de resort a elaborat proiectul Legii cu
privire la organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de
urgentd, care a trecut procedura de avizare in cadrul autoritdtilor administratiei
publice si a fost supus expertizei anticoruptie, la moment proiectul este expediat
pentru examinare Centrului National de Armonizare a Legislatiei. Totodata, prin
Hotarirea Parlamentului nr.90 din 12.05.2011 cu privire la aprobarea Planului
national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014, Cancelaria
de Stat si Centrul de Telecomunicatii Speciale au fost desemnate ca responsabili
principali pentru Crearea Sistemului National Unic pentru Apeluri de Urgenta.

Capitolul X (cu exceptia art. 66 alin. 1-3) al Legii este inaplicabil, dat fiind
faptul ca Programul national de implementare a serviciului universal este in proces
de elaborare de catre MTIC in colaborare cu ANRCETI, furnizorii retelelor si
serviciilor publice de comunicatii electronice si Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei. Prezentarea acestui Program Guvernului spre aprobare este
preconizata pentru trim. |11 al anului curent.



b) Compartimentele Legii efectul juridic al carora este insuficient sau
diferit in comparatie cu cel scontat:

Art. 20, alin. (3) nu este aplicabil in deplina masura, deoarece pina in prezent
la numerele cu pachete preplatite, inclusiv pentru 3G, oferite de catre furnizorii
retelelor si serviciilor de telefonie mobila S.A. ,,Moldtelecom” (,,Unite”), ,,Orange”
S.A., ,Moldcell” S.A., nu este posibild identificarea tehnicd a utilizatorilor
acestora, In special, a celor suspectati de apartenentd la activitafi infractionale.
Totodatd, fiecare furnizor de servicii 1si impune procedura sa de receptionare a
solicitarilor si furnizare a informatiilor, aceasta fiind diferitd de la un furnizor la
altul. Nu Intotdeauna se furnizeaza toata informatia solicitata in demers, necatind
la faptul ca aceasta se detine la furnizorii de servicii.

Art. 18 doar declarda existenta dreptului de acces pe proprietati pentru
instalarea retelelor de comunicatii electronice si indica necesitatea obtinerii
acordului scris din partea proprietarului pentru amplasarea retelei, iar in cazul
lipsei unui asemenea acord, persoana interesata trebuie sa apeleze la instanta de
judecata pentru obtinerea accesului. Realizarea dreptului respectiv, prin urmare,
ramanand la discretia instantei de judecata.

Practica aplicativdi in domeniul comunicatiilor electronice prin multiplele
abuzuri din partea proprietarilor imobilelor a aratat existenta necesitatii de a
incuraja dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice prin stabilirea cadrului
legal adecvat, prin care sa fie stabilita o certitudine asupra naturii juridice a
dreptului de acces pe proprietati pentru instalarea retelelor de comunicatii si un
mecanism clar de realizare a accesului, care ar permite evitarea abuzurilor.

3) Gradul de indeplinire a obiectivelor,
monitorizarea aplicarii Legii:

Dupa cum a fost mentionat in compartimentul 1) al raportului, adoptarea Legii
comunicatiilor electronice a fost conditionata de necesitatea armonizarii cadrului
legal national in domeniul comunicatiilor electronice la prevederile cadrului legal
al Uniunii Europene in domeniu (a transpus in legislatia nationald prevederile
Directivelor 2002/19/EC, 2002/20/EC, 2002/21/EC, 2002/22/EC) in vederea
realizarii obiectivelor stipulate in aceste directive.

In urma analizei a fost determinat gradul de indeplinire a acestor obiective,
dupa cum urmeaza.

1. Implementarea regimului de autorizare generala pentru asigurarea
libertatii de a initia furnizarea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice

Odatd cu intrarea in vigoare a prevederilor Capitolului IV ,Regimul de
autorizare generala si licentiere” din Legea nr. 241/2007, ANRCETI a initiat
implementarea regimului respectiv, conform procedurii stabilite in Regulamentul
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aprobat prin Hotardrea ANRCETI nr. 10 din 28 august 2008 (in vigoare pina la
data de 4 februarie 2011). Actualmente realizarea procedurilor ce tin de
implementarea regimului de autorizare generala se efectucaza in baza Hotararii
ANRCETI nr. 57 din 21 decembrie 2011, reglementarea elaborata si aprobata
intru executarea prevederilor art. 23 alin. (2) din Legea nr. 241. Pana in prezent,
regimului de autorizare generald au fost supusi 449 furnizori. Implementarea
regimului de autorizare generald a eliminat bariercle legale-administrative pentru
intrarea furnizorului pe piata, care existau anterior:

— necesitatea achitarii taxei de licenta de 2500 lei (in prezent, taxe se percep
numai pentru eliberarea licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor
radio al caror numar este limitat; taxele respective se stabilesc de catre
Guvern si se transfera la bugetul de stat);

— necesitatea unei decizii administrative din partea autoritatii de
reglementare (in prezent furnizorul doar notifica ANRCETI privind
intentia de a initia activitatea s1 comunica minimul necesar de informatie
privind serviciile si/sau retelele pe care intentioneaza sa le furnizeze).

Reiesind din cele expuse, putem concluziona ca obiectivul a fost atins pe deplin.

2. Promovarea concurentei efective, loiale si echitabile:

Pentru punerea in aplicare a prevederilor Cap.VI si VII din Lege, ANRCETI a
emis doua reglementari de baza: Regulamentul privind identificarea si analiza
pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si desemnarea
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe aceste piete, aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 55 din 29.12.2008 si Regulamentul cu privire la interconectare,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 12
din 31.01.2009. Ca rezultat al analizelor efectuate, in prezent sunt reglementate, in
urma impunerii obligatiilor corespunzatoare furnizorilor vizati, piata de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa si mobila (toti furnizorii de
retele publice de telefonie fixd si mobild); piata accesului cu ridicata la
infrastructura de retea la un punct fix si piata accesului cu ridicata in banda larga
(S.A. ,,Moldtelecom”); piata initierii apelurilor la posturi fixe din reteaua publica
de telefonie a S.A. ,,Moldtelecom” si piata de tranzit de trafic in retelele publice de
telefonie a S.A. ,,Moldtelecom”. In prezent se finalizeaza elaborarea proiectului de
hotarare a Consiliului de Administratiec al ANRCETI privind identificarea si
analiza detaliata a pietei nr. 10 ,,Accesul la infrastructura asociata a retelelor de
comunicatii electronice”.

ANRCET]I a impus remedii pe majoritatea pietelor identificate, urmand sa fie
stabilite remediile pentru piata cu amanuntul a accesului utilizatorilor finali la
reteaua de telefonie la un punct fix, pe care S.A.”Moldtelecom” a fost desemnat
drept furnizor cu putere semnificativa.

Totodata, pind in prezent nu a fost realizata definitiv rebalansarea tarifelor
pentru serviciile de telefonie fixa (a Ill-a etapd), astfel persistind fenomenul
finantarii incrucisate a serviciilor de telefonie locald furnizate de S.A.
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,Moldtelecom”. Subventionarea Incrucisatd are efect de tarife de ruinare asupra
concurentilor alternativi si nu permite dezvoltarea acestora.

O alta problema concurentiald este discriminarea prin pret a serviciilor de
terminare a apelurilor in retelele nationale in functie de originea apelurilor.

Reiesind din cele mentionate mai sus, putem trage concluzia ca obiectivul dat
al Legii monitorizate, in mare parte, a fost atins. Urmeaza a fi intreprinse actiuni
in vederea realizarii celei de a I1I-a etape de rebalansare a tarifelor pentru serviciile
de telefonie fixa, excluderea discriminarii prin pret a serviciilor de terminare a
apelurilor in functie de origine a apelurilor, care in prezent sunt factorii ce
distorsioneaza concurenta pe pietele cu amanuntul de comunicatii electronice.

3. Asigurarea protectiei drepturilor utilizatorilor finali

Intrarea in vigoare a Legii monitorizate a sporit protectia drepturilor
utilizatorilor finali prin stabilirea clauzelor minime obligatorii, care trebuie sa fie
incluse in contractele incheiate in forma scrisd cu utilizatorii (art. 58) si prin
obligarea furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice de a
pune la dispozitia publicului informatii actualizate privind preturile si tarifele
aplicabile, precum si celelalte conditii de furnizare a retelelor si serviciilor pentru a
oferi utilizatorilor finali posibilitatea de a decide asupra alegerii retelelor sau
serviciilor (art. 59), precum si prin impunerea de catre ANRCETI furnizorilor de
servicii publice de comunicatii electronice, dupd parcurgerea procedurii de
consultare a obligatiei de a publica informatii adecvate si actualizate privind
calitatea serviciilor furnizate (art.60).

ANRCETI monitorizeaza respectarea de catre furnizori a cerintelor stabilite
in articolele sus-mentionate. In baza rezultatelor analizei contractelor si pentru
imbunatatirea situatiei la compartimentul vizat, Consiliul de Administratie al
ANRCETI a adoptat reglementarile: Hotararea despre unele masuri privind
asigurarea drepturilor utilizatorilor finali la furnizarea serviciilor publice de
comunicatii electronice nr. 197 din 23.07.2009 si Hotardrea cu privire la
asigurarea executarii prevederilor legale din domeniul protectiei drepturilor
utilizatorilor finali nr. 22 din 02.08.2010.

O protectie suplimentara a drepturilor utilizatorilor asigura prevederea Legii
monitorizate ce se referd la implementarea portabilitatii numerelor (art. 65). Intru
realizarea acestei prevederi prin ordinul MTIC nr. 52 din 30 iunie 2011 a fost
aprobat Programul de implementare a portabilitatii numerelor in Republica
Moldova pentru anii 2011-2013. In corespundere cu acesta, prin Hotirdrea
ANRCETI nr. 34 din 01.12.2011 a fost aprobat Regulamentul privind
portabilitatea numerelor, reiesind din faptul ca portabilitatea numerelor in viitorul
apropiat va deveni o optiune disponibild pentru utilizatorii de telefonie mobila si
fixa din Republica Moldova.

Reiesind din cele expuse, putem concluziona ca obiectivul a fost atins pe deplin.



4) Modificarile operate in actul normativ si influenta acestora asupra
scopului si esentei actului normativ

Legea monitorizatda nu a suferit modificari esentiale care ar influenta asupra

esentel actului normativ. Modificarile operate se refera la prevederile art.9 si
art.31, modificate prin Legea nr.131-XVIII din 23.12.2009, intrate in vigoare la
12.02.2010.

5) Gradul de punere in aplicare a cadrului juridic secundar necesar,
pentru a asigura mecanismul de reglementare a actului normativ

Pentru a asigura mecanismul de reglementare a Legii monitorizate, a fost

elaborat urmatorul cadru juridic secundar:

1.

Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei nr. 905 din 28.07.2008 (Monitorul Oficial nr. 143-144/917 din
05.08.2008) — elaborat intru executarea art. 8, alin. (7) al Legii;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulilor privind protectia retelelor
de comunicatii electronice si executarea lucrarilor in zonele de protectie si
pe traseele liniilor de comunicatii electronice nr. 284 din 13.04.2009
(Monitorul Oficial nr. 83-85/365 din 30.04.2009) — elaborat intru executarea
art. 17, alin. (6) al Legi;

Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind desfasurarea
activititilor de instalare, operare, gestionare, mentenantd si/sau lichidare a
retelelor de comunicatii electronice la frontiera de stat a Republicii Moldova
nr. 974 din 12.08.2008 (Monitorul Oficial nr. 157-159/979 din 19.08.2008),
cu modificarile si completarile ulterioare — elaborat intru executarea art. 17,
alin. (8) al Legqi;

Hotarirea Guvernului nr. 139 din  10.02.2009 privind modificarea si
completarea Hotaririi Guvernului nr. 544 din 12 iunie 1997 (Monitorul
Oficial nr. 53-54/226 din 13.03.2009) — elaborata intru executarea art. 33 al
Legii;

Hotarirea Guvernului nr. 625 din 22.05.2008 cu privire la optimizarea
structurii Ministerului Dezvoltarii Informationale (Monitorul Oficial nr. 92-
93/617 din 27.05.2008), cu modificarile si completarile ulterioare —
elaborata intru executarea art. 78, alin. (10) al Legii;

Hotarirea Guvernului nr. 660 din 02.06.2008 cu privire la implementarea
serviciillor de comunicatii mobile celulare de generatia a treia (3G)
(Monitorul Oficial nr. 102/660 din 10.06.2008) — elaborat 1n temeiul Legii
privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator nr.451-
XV din 30 iulie 2001 (republicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2005, nr.26-28, art.95) si al Legii comunicatiilor electronice
nr.241-XV1 din 15 noiembrie 2007;

Hotarirea Guvernului nr. 1077 din 17.11.2010 cu privire la aprobarea
Programului de dezvoltare a accesului la Internet in bandd larga pe anii
2010-2013 (Monitorul Oficial nr. 227-230/1192 din 19.11.2010) — elaborat
in temeiul art. 7 al Legii;



8. Hotarirea Guvernului nr. 944 din 11.10.2010 cu privire la aprobarea
Conceptului tehnic al Sistemului Informational Automatizat ,,Registrul de
stat al frecventelor si statiilor de radiocomunicatii” (Monitorul Oficial nr.
202-205/1038 din 15.10.2010) — elaborat in scopul executarii prevederilor
art.16 al Legii nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr.6-12, art.44), cu modificarile ulterioare, si art.39 al Legii
comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007,

9. Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale cu privire la aprobarea
,Metodologiei de calcul al tarifelor pentru serviciile prestate de 1.S. ”Centrul
National pentru Frecvente Radio" nr. 108 din 20.11.2008 (Monitorul Oficial
nr. 221-222/659 din 12.12.2008 ) — elaborata intru executarea art. 39, alin.
(3) al Legii;

10.0Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale cu privire la aprobarea
Regulamentului ,,Monitorizarea frecventelor radio si evaluarea parametrilor
tehnici de emisie ai statiilor de radiocomunicatii de utilizare civila” —
elaborat Intru executarea art. 39, alin. (3) al Legii;

11.0rdinul Ministerului Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor nr.15
din 4 martie 2010 cu privire la aprobarea Planului National de Numerotare
(Monitorul Oficial nr.78-80/298 din 21.05.2010), cu modificarile si
completarile ulterioare — elaborat intru executarea art.7 alin.(3) lit.g) al
Legii;

12.0rdinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr. 52 din 30
iunie 2011 cu privire la aprobarea Programului de implementare a
portabilitagii numerelor in Republica Moldova pentru anii 2011-2013
(Monitorul Oficial nr. 118-121/918 din 22.07.20011) — elaborat intru
executarea art. 65, alin. (6) al Leqii;

13.Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 09
din 18.08.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de
control in domeniul comunicatiilor electronice (Monitorul Oficial nr.171-
173/492 din 12.09.2008) — elaborat intru executarea art. 10, alin. (3) al
Legii;

14 Hotéarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr.57
din 21 decembrie 2010 cu privire la Regulamentul privind regimul de
autorizare generald si eliberare a licentelor de utilizare a resurselor limitate
pentru furnizarea retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice
(Monitorul Oficial nr.22-24/127 din 04.02.2011) — elaborat intru executarea
art.23 alin.(12) si (13) si art.26 alin.(2) ale Legii;

15.Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 12
din  31.01.2009 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
interconectare (Monitorul Oficial nr. 53-54/213 din 13.03.2009) — elaborat
intru executarea art.40 alin.(5) al Legii;



16.Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 55
din 29.12.2008 pentru aprobarea Regulamentului privind identificarea si
analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
cu putere semnificativa pe aceste piete (Monitorul Oficial nr.34-36/117 din
17.02.2009) — elaborat intru executarea art. 51 alin.(1) al Legii;

17.Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 58
din 21.12.2010 pentru aprobarea Procedurii privind administrarea resurselor
de numerotare telefonica (Monitorul Oficial nr.257-258/1018 din
27.12.2010) — claborata in temeiul art.8 alin.(4) lit.d), art.9 alin.(1) lit.a),
lit.h), art.10 alin.(1) lit.c) si art.63 alin.(2) ale Legii;

18.Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare In Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 59
din 21.12.2010 cu privire la stabilirea tarifelor pentru resursele de
numerotare telefonica (Monitorul Oficial nr.257-258/1019 din 27.12.2010) —
elaboratd in scopul asigurdrii executarii prevederilor art.9 alin.(1) lit.h) si
art.63 alin.(2) si tinind cont de prevederile art.12, alin.(1), art.27 alin.(3) ale
Legii;

19.Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 27
din  21.09.2010 privind aprobarea Procedurii de administrare a codurilor
punctelor de semnalizare (Monitorul Oficial 182-189/648, 28.09.2010) —
claborata in temeiul art.8 alin.(4) lit.d), art.9 alin.(2) lit.a), h) ale Legii;

20.Hotarirea Consiliului de Administragie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 22
din 02.08.2010 cu privire la asigurarea executarii prevederilor legale din
domeniul protectiei drepturilor utilizatorilor finali (Monitorul Oficial nr.145-
147/523 din 13.08.2010) — elaborata in temeiul art.8 alin.(1) si (3), alin.(6)
lit.a) si ¢), art.9 alin.(1) lit.f), s) si u), art.30 alin.(1) din Legea comunicatiilor
electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007, art.23 din Legea privind
protectia consumatorilor nr.105-XV din 13 martie 2003;

21.Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 278
din 17.11.2009 privind stabilirea parametrilor de calitate pentru serviciile
publice de comunicatii electronice (Monitorul Oficial nr.187-188/836 din
18.12.2009) — elaborata in temeiul art.60 alin.(1) si (2) ale Legii;

22.Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 126
din 02.06.2009 cu privire la stabilirea categoriilor de frecvente radio a caror
utilizare nu este supusa regimului de autorizare generala si este permisa fara
obtinerea unei licente de utilizare a canalelor/frecventelor radio sau a
permisului tehnic (Monitorul Oficial nr.104/455 din 19.06.2009) — elaborata
in temeiul art.9 alin.(1) lit.a) si art.24 alin.(4);



23.Hotarirea Consiliului de Administragie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 16
din  23.09.2008 cu privire la reglementarea procedurii de eliberare a
permisului tehnic pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatii (Monitorul
Oficial nr.193-194/577 din 28.10.2008) — elaborata in scopul implementarii
prevederilor Capitolului V al Legii;

24 .Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 15
din  23.09.2008 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de
solutionare a litigiilor din domeniul comunicatiilor electronice (Monitorul
Oficial nr.193-194/576 din 28.10.2008) — elaborat intru executarea
prevederilor art.8 alin.(6) lit.a) si art.9 alin.(1) lit.q) si lit.r) ale Legii;

Totodata, exista acte de reglementare si de politici (mentionate in
compartimentul 2 al raportului), elaborarea carora este prevazuta de Lege, insa
pina in prezent nu a fost finalizatd. Dat fiind faptul ca numarul actelor respective,
aflate in proces de elaborare, este mult mai mic decat al celor puse in aplicare,
putem concluziona ca practic tot cadrul juridic secundar, necesar in scopul
asigurarii integrale a mecanismului reglementarii (cu unele mici exceptii Cu
caracter temporar) a fost elaborat si pus in aplicare.

Reiesind din faptul ca in avizele parvenite de la furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice si de la autoritatile interesate ale statului nu au fost
expuse obiectii privind cadrul juridic secundar elaborat si aplicat intru executarea
Legii, putem concluziona ca acesta asigurd integral mecanismul reglementarii,
precum si conformarea legislatiei ierarhic superioare.

MTIC, ANRCETI si organele de drept asigura aplicarea Legii. Conform
art. 8, alin. (2) al Legii, ANRCETI are statut de persoana juridica cu buget
autonom. In temeiul art.12. al Legii, anual, pini in data de 15 noiembrie,
ANRCETI is1 formeaza bugetul pentru anul urmator din platile de reglementare si
monitorizare, platile pentru resursele de numerotare atribuite, din alte surse
financiare prevazute de lege. Bugetul Agentiei se aproba de cétre Consiliul sau de
administratie in limita necesitatii asigurarii unei activitdti conforme si a
independentei financiare a Agentiei. Executarea bugetului se verificd printr-un
audit independent, al carui raport se prezintd Guvernului. Agentia stabileste
cuantumul platilor de reglementare si monitorizare pentru anul urmator la un nivel
suficient sa acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatii sale conform
Legii. Cuantumul platilor de reglementare si monitorizare se stabileste in baza
estimarii  volumului veniturilor provenite din activitdtile din domeniul
comunicatiilor electronice, in marime de pina la 0,3 la sutd din volumul venitului
estimat.

Mecanismul respectiv de formare a bugetului ANRCETI asigura mijloace
financiare suficiente (reiesind din rapoartele financiare publicate de ANRCETI)
pentru functionarea autoritatii si realizarea atributiilor acesteia.
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MTIC realizeaza atributiile sale prevazute de Lege in limitele alocatiilor
bugetare prevazute in Bugetul de Stat si cu efectivul stipulat in Hotarirea
Guvernului nr. 389 din 17.05.2010 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor,
structurii si efectivului-limita ale aparatului central al acestuia (Monitorul Oficial
nr.78-80/460 din 21.05.2010).

I.S. ,Centrul National pentru Frecvente Radio” este o intreprindere cu
autonomie financiard. Tarifele pentru serviciile prestate asigurd un nivel de
finantare suficient pentru functionarea Iintreprinderii si realizarea atributiilor
acesteia prevazute de Lege si stabilite conform ,,Metodologiei de calcul al tarifelor
pentru serviciile prestate de 1.S. ”Centrul National pentru Frecvente Radio",
elaboratad intru executarea art. 39, alin. (3) al Legii si aprobatd prin Ordinul
Ministerului Dezvoltarii Informationale nr. 108 din 20.11.2008. Mijloacele
financiare acumulate de intreprindere in baza acestui mecanism de finantare permit
procurarea echipamentului performant necesar, mentinerea sistemului national de
radiomonitoring si angajarea personalului calificat.

6) Consecventa si coerenta actului normativ
In rezultatul analizei legii nu s-au depistat careva dublari sau contradictii.

7) Neutralitatea actului normativ
In urma analizei aplicarii Legii monitorizate s-a stabilit ci actul legislativ
asigura proportionalitatea intereselor publice si celor private, nu contine
reglementdri in exces vizand apararea intereselor publice sau private.
Legea respectiva a fost elaboratd pe baza directivelor europene ceea ce, din
start, a diminuat posibilitatea aparitiei unor aspecte care ar putea defavoriza
interesele publice sau private.

8) Stabilitatea si predictibilitatea actului normativ
Legea monitorizata a fost modificata o singura data (prin Legea nr.131-XVIII
din 23.12.2009) si nu a suferit modificari esentiale care ar influenta scopul si
esenta actului normativ. Modificarile operate se refera doar la doua articole din
Lege.

9) Eficienta actului normativ
Referitor la eficienta actului normativ trebuie sa menfiondm ca punerea
acestuia 1n aplicare asigura un cadru juridic favorabil pentru dezvoltarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice, fapt confirmat prin cresterea continua a
numarului utilizatorilor finali ai acestor servicii §i extinderea geografica a zonelor
lor de prestare. Astfel:
e penetrarea serviciilor de telefonie fixa in a. 2010 a constituit 32,58% (fata
de 30,15% 1n a. 2007),
e penetrarea serviciilor de telefonie mobila in a. 2010 — 88,8% (fata de
52,6% 1n a. 2007),
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e penetrarea serviciilor de acces la Internet in banda larga — 6,45% (fata de
1,32% in a. 2007),

e penetrarea serviciilor de televiziune multicanala — 7,57 (fata de 3,8% % in
a. 2007).

Acoperirea retelelor de telefonie mobila, de asemenea, s-a majorat:

e reteaua ,,Orange” S.A. - de la 96,75% din teritoriul tarii (97,98% din
populatia tarii) in a. 2007 la 99% din teritoriul si 99,5% din populatia tarii
in a. 2010,

e retecaua ,,Moldcell” S.A. - de la 94,72% din teritoriul tarii (94,8% din
populatia tarii) in a. 2007 la 97,2% din teritoriul si 96,8% din populatia
tarii in a. 2010,

e reteaua S.A. ,Moldtelecom” (,,Unite”) - de la 95,0% din teritoriul tarii
(78,4% din populatia tarii) in a. 2007 la 97,0% din teritoriul si 94,6% din
populatia tarii in a. 2010.

Legea este tehnologic neutrd si in conformitate cu obiectivele trasate in
Directivele UE, pe care le transpune in legislatia nationald, asigurd o convergenta a
sectoarelor telecomunicatiilor, media si al tehnologiei informatieli, reprezentand un
cadru unic de reglementare. In prezent, deja trei furnizori de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice (S.A. ,,Moldtelecom”, I.M. ,.Sun Communications”
SRL si ,,StarNet” SRL) presteaza ,,Triple play” — triada de servicii convergente:
voce (telefonie vocald), video (televiziune multicanald) si date (acces la Internet
etc.).

10) Modul de consultanta

In procesul monitorizarii Legii au fost identificate principalele parti cointeresate
care au fost consultate:

o Autoritatile: (ANRCETI, Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul de Informatii
si Securitate, Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei,
Consiliul Coordonator al Audiovizualului);

e Furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice (S.A.
., Moldtelecom” , M. ,,Orange Moldova” S.A., IM. , Moldcell” S.A., M.
,dun Communications” SRL, SC ,,StarNet” SRL, Compania ,, Arax-Impex”
SRL, Asociatia Companiilor Private din domeniul TIC).

Pe pagina web oficiala a MTIC a fost plasat - Anuntul privind initierea
procesului de monitorizare a Legii, cu solicitarea prezentarii opiniilor si
propunerilor privind functionarea si aplicabilitatea Legii, Tndeplinirea scopurilor
stabilite in lege, consecintele aplicarii legii, precum si alte propuneri si
recomandari referitoare la Legea nominalizatd. In rezultatul plasirii anuntului pe
pagina MTIC, nu au parvenit obiectii sau propuneri.

De asemenea, au fost expediate scrisori la adresa autoritatilor administratiei
publice centrale si operatorilor din domeniul TIC (furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice) cu solicitarea prezentarii opiniilor si propunerilor privind
functionarea si aplicabilitatea legii, indeplinirea scopurilor stabilite in lege,
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consecintele aplicarii legii vizate, inclusiv alte propuneri si recomandari referitoare
la aceasta Lege. Obiectiile si propunerile autoritdtilor publice si operatorilor din
domeniul TIC sunt sistematizate intr-un tabel anexat la prezentul raport.

11) Concluzii si recomandari

In rezultatul monitorizarii procesului de implementare a Legii comunicatiilor
electronice nr. 241-XVIdin 15 noiembrie 2007, putem face urmatoarele concluzii
si recomandari:

Legea monitorizata a creat cadrul legal necesar stabilirii principalelor reguli
si conditii de activitate Tn domeniul comunicatiilor electronice din Republica
Moldova, cadrul general al politicii si strategiei de dezvoltare a domeniului,
cadrului general de reglementare a activitatilor privind retelele si serviciile de
comunicatii electronice, drepturile si obligatiile statului, ale persoanelor fizice si
juridice in procesul credrii, gestiondrii si utilizarii retelelor de comunicatii
electronice.

In mare parte legea este aplicabild, cu unele exceptii ce vizeaza elaborarea
cadrului juridic secundar prevazut de Lege (Programul national de implementare a
serviciului universal si documentele referitoare la implementarea Serviciului de
urgenta national “112”) care in prezent se afla la stadiul de finalizare.

Alte exceptii vizeazd necesitatea modificarii si completdrii Legii cu prevederi
noi si/sau elaborarea cadrului legal complementar corespunzator.

Practic, scopurile expuse in Lege si cele invocate in procesul de elaborare a
acesteia au fost atinse integral, fiind asiguratd armonizarea cadrului legal in
domeniu cu Acquiz-ul comunitar.

In procesul de aplicare a Legii nu au apirut efecte negative care impiedica
aplicarea acesteia sau ar putea afecta actiunea acesteia pe viitor,

In rezultatul consultirilor au parvenit obiectii si propuneri din partea
autoritatilor administrative centrale si operatorilor din domeniul TIC referitoare
la procesul de implementare.

In baza obiectiilor si propunerilor Serviciului de Informatii si Securitate,
Ministerului Afacerilor Interne si analizei efectuate, se recomanda:

e modificarea si completarea art. 20, alin. (3) a Legii cu clauze care ar obliga
furnizorii retelelor si serviciillor de telefonie mobila sa asigure
autentificarea tuturor utilizatorilor, inclusiv celor care utilizeaza numerele
cu pachetele preplatite;

e stipularea expres in art. 20, alin. (3) al Legii a termenilor si procedurii de
receptionare de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice a
solicitarilor si furnizare a informatiilor solicitate de organele imputernicite
care exercitd activitatea operativa de investigatii.

Propunerea Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei
privind completarea Legii cu prevederi care ar obliga furnizorii de servicii de a
pastra si a pune la dispozitie organelor abilitate textele mesajelor scurte (SMS) nu
poate fi acceptatd, deoarece contravine prevederilor art. 5 alin (7) al Legii, care
stipuleazd ca comunicatiile electronice pot fi interceptate, in conditiile legii, de
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catre organele autorizate prin lege doar in baza autorizatiei judecdtorului de
instructie.

In contextul obiectiilor si propunerilor prezentate de I.M. ,Sun
Communications” SRL privind completarea si modificarea cadrului legal existent
in scopul asigurarii realizarii dreptului furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice de acces pe proprietdfi pentru instalarea retelelor de
comunicatii electronice, tinem sd mentiondm ca in prezent MTIC elaboreaza
proiectul de lege privind regimul juridic al infrastructurii retelelor de comunicatii
electronice si utilizarea partajatd a elementelor de infrastructurd asociata. MTIC a
propus includerea actiunii respective in Planul de actiuni al Guvernului pentru anul
2012 cu termenul de prezentare a proiectului de lege Guvernului spre aprobare in
trim. 1V al anului curent.

In baza obiectiilor si propunerilor IM , Moldcell” SA, ale ANRCETI si
analizei efectuate, se recomanda:

e amendarea Legii prin includerea dispozitiilor exprese corespunzatoare
pentru a se asigura faptul ca, in exercitarea atributiilor sale, ANRCETI este
responsabild pentru reglementarea ex ante a pietei sau pentru solutionarea
diferendelor dintre furnizori este protejata de interventii externe sau de
presiuni politice de natura sd puna in pericol evaluarea independenta a
chestiunilor Tnaintate acesteia;

e este util s1 necesar de a prevedea in Legea nr. 241/2007 posibilitatea
ANRCETI de a scuti pe unii furnizori de obligatia de a achita plati de
reglementare si monitorizare, din considerentul ca in cazul unor furnizori cu
cifre de afaceri mici, realizarea si gestionarea functiei de colectare a platilor
date sacrificd mai multe resurse ale ANRCETI decat venituri generate, ceea
ce ineficientizeaza activitatea autoritatii de reglementare;

e modernizarea obligatiilor de serviciu universal, prevazute de Lege, prin
includerea serviciilor publice de comunicatii electronice in banda largd in
scopul adaptarii serviciului universal la evolutiile pietei si ale tehnologie in
vederea realizarii unei societati informationale accesibile tuturor;

e Tmbunatatirea conditiilor contractuale si a informarii consumatorilor cu
privire la servicii, inclusiv cresterea gradului de comparabilitate a preturilor
si sporirea prerogativelor ANRCETI cu privire la informarea consumatorilor
privind tarifele trebuie sa constituie obiectivele revizuirii Legii, in tandem
cu facilitarea schimbarii furnizorului (portabilitatea), precum si consolidarea
atributiilor ANRCETI pentru monitorizarea si implementarea portarii.

e urmare a amendarii, la sfarsitul anului 2009, a cadrului european de
reglementare din domeniul comunicatiilor electronice este necesara
armonizarea legislatiei cu cele mai noi directive europene in domeniu.

Reiesind din analiza efectuata, de asemenea, se recomanda:

e Indicarea precisa 1n textul Legii cda ANRCETI este autoritatea de
reglementare doar a pietei serviciilor de comunicatii electronice (art. 8§, 9
etc.), pentru a exclude unele confuzii referitor la functiile MTIC;
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e intru armonizarea Legii in corespundere cu prevederile Directivei
Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene nr. 1999/5/EC din
09.03.1999 in scopul reducerii cheltuielilor agentilor economici aferente
procedurilor de certificare a conformitatii obligatorii prin revizuirea listei
produselor (serviciilor) si a materiei prime supuse certificarii, de exclus din
Lege prevederile ce stipuleaza obligativitatea certificarii cablurilor de
comunicatii electronice.

e de stipulat expres in Lege atributia I.S. ,,CNFR” de eliberare a autorizatiei de
import, 1n legatura cu necesitatea respectarii prevederilor Reglementarii
Tehnice ,,Echipamente radio, echipamente terminale de telecomunicatii si
recunoasterea conformitatii acestora", aprobatd prin Hotarirea Guvernului
nr.1274 din 23 noiembrie 2007, armonizatd cu Directiva europeand
1999/5/CE, in scopul protejarii pietei interne, retelelor de comunicatii si
utilizatorilor serviciilor de comunicatii de produse care nu corespund
cerintelor tehnice principale;

e laart. 36 alin. (1) al Legii sintagma ,,avizul privind asignarea canalului sau
a frecventei radio” de substituit cu sintagma ,,concluzia tehnica care include
rezultatul selectarii, calculului, coordonarii canalului sau a frecventei
radio”, dat fiind faptul ca documentul respectiv nu este un act permisiv, ci
un document tehnic;

In anul 2009 a fost finalizat si prezentat Cancelariei de Stat proiectul legii cu
privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sectorului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, care include ca parte integrantd si Planul de actiuni pentru
realizarea Strategiei de dezvoltare a sectorului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (elaborata intru executarea art. 7. alin. (1) al Legii). Drept urmare a
reintoarcerilor multiple de catre Cancelaria de Stat a proiectului de lege sus-numit,
la moment nu este aprobat nici Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei de
dezvoltare a sectorului TIC, care cuprinde inclusiv un sir de actiuni privind
punerea in aplicare a Programului National de implementare a Serviciului
Universal. In concluzie, este necesari promovarea cit mai curind posibil a
Strategiei in cauza.

Propunerea IM ,_Moldcell” SA referitoare la modificarea Legii prin
atribuirea gestionarii spectrului de frecvente radio ANRCETI contravine Hotaririi
Guvernului nr. 104 din 01.02.2007 cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a
cadrului de reglementare de stat a activitaii de intreprinzator, care prevede
delimitarea functiilor politice, de reglementare, de control si de inspectie de stat ale
autoritatilor administratiei publice de functiile de prestare a serviciilor de evaluare
a conformitatii si a altor servicii oferite contra plata.

Propunerea ANRCETI cu privire la modificarea Legii astfel ca aceasta sa
reglementeze autorizarea tuturor retelelor si serviciilor de comunicatii electronice,
indiferent daca acestea sunt sau nu furnizate publicului nu poate fi acceptata,
deoarece conditiile de furnizare a retelelor de comunicatii speciale difera esential
de furnizarea retelelor publice de comunicatii electronice si, respectiv, nu pot fi
reglementate de un act juridic unic.
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Propunerea Consiliului Coordonator al Audiovizualului privind completarea
art. 31 al Legii cu lit. ¢) ,retragerea de catre CCA a licentei de emisie sau
autorizatiei de retransmisie” nu poate fi acceptata, deoarece art. 24 alin. (11) lit. b)
al Legii deja prevede ca licentele de utilizare a canalelor sau frecventelor radio
pentru retele si/sau posturi de radio sau de televiziune se elibereazd pentru
termenul de valabilitate a licentelor de emisie sau a autorizatiilor de retransmisie.

Propunerile  S.A. ,Moldtelecom” privind modificarea si completarea
articolelor 46 si 51 ale Legii nu pot fi acceptate din considerentele expuse mai jos.

a)

b)

Propunerea de modificare si completare a art.46 al Legii prin includerea
obligatiei ANRCETI de a elabora si a aproba Metodologia evidentei
contabile separate, care va constitui un act administrativ pentru furnizorii
desemnati cu putere semnificativd si care va cuprinde indicatii concrete
privind indeplinirea obligatiei de tinere a evidentei contabile separate, de
fapt, stabileste a prior1 masura de reglementare. Totodatd se ignora
principiile proportionalitatii si relevantei remediilor, conform carora
regulatorul (ANRCETI) trebuie sd aleaga acele remedii (obligatii) care sunt
necesare dar cel mai putin oneroase in functie de problemele depistate in
urma analizei pietei. Nu exista temei sd se considere a priori necesard a fi
impusd masura de evidenta contabild separata in sarcina oricarui furnizor ce
este gasit cu putere semnificativa pe o piata relevantd. Aceasta este necesara
doar in cazurile cand un furnizor are putere semnificativd pe mai multe
piete, are o puternicd integrare verticald si orizontald, controleaza
infrastructuri §1 resurse esenfiale si exista riscul ca subventionarile
incrucisate si discriminarea concurentilor sa fie ascunse.

Propunerea de modificare si completare a art. 51 alin.(1) prin inlocuirea
sintagmei ,,identifica pietele relevante” cu sintagma ,.efectueaza analiza §i
identifica pietele relevante” promoveaza ideea necesitatii unei analize duble:
prima — pentru a fi identificata piata relevanta, a doua — pentru a se evalua
Spre exemplu in toate statele Uniunii Europene, autoritatile de reglementare
fac acest exercitiu intr-o singura priza.
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TABELUL

obiectiilor si propunerilor autoritatilor administrative centrale si operatorilor din domeniul TIC referitoare la procesul de implementare

a Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007.

Autoritatea

Continutul propunerilor si obiectiilor

Agentia Nationala
pentru
Reglementare in
Comunicatii si
Tehnologia
Informatiei

Legea nr.241/2007, desi ajustatd cu obiectivele generale ale Uniunii Europene in sectorul comunicatiilor electronice, precum
si la principalele acte normative care fac parte din legislatia Uniunii Europene, este deficitara in ceea ce priveste transpunerea unor
institutii juridice din aceste acte comunitare, claritatea prevederilor si impactul practic al reglementarii.

Este necesara modificarea si completarea Legii nr. 241/2007 in scopul imbunatatirii eficientei acesteia, prin reducerea
resurselor administrative necesare pentru punerea in aplicare a reglementarilor economice (procedura de analiza a pietei) si prin
facilitarea si eficientizarea accesului la spectrul de frecvente radio.

Se subliniaza importanta unei utilizari mai bune si mai eficiente a spectrului radio, ca element esential al revizuirii cadrului
de reglementare, inclusiv prin introducerea unei mai mari flexibilitati, insotit de propuneri privind abordarile comune ale utilizarii
colective a spectrului si ale dividendului digital.

Este in interesul public ca in Legea nr. 241/2007 sa fie prevazute dispozitii care sa statueze asupra aspectului ca spectrul
radio sa fie gestionat in modul cel mai eficient si eficace posibil dintr-o perspectivd economica, sociald si de mediu.

Flexibilitatea in ceea ce priveste gestionarea spectrului si accesul la spectru ar trebui sa fie sporitd prin stabilirea unor
proceduri care s asigure utilizarea neutra a tehnologiei si a serviciilor, pentru a permite utilizatorilor spectrului sa aleaga cele mai
bune tehnologii si servicii aplicabile.

Este necesar de stabilit prevederi legale impotriva tezaurizarii si concentrarii periculoase a spectrului.

Se impune ca aprobarea PNN sa fie realizata de catre ANRCETI, deoarece elaborarea de catre ANRCETI si aprobarea de
catre MTIC a acestuia se dovedeste o cerintd excesiva in raport cu necesarul.

Utilizarea partajata (In comun) a infrastructurii nu este suficient dezvoltata in Legea nr. 241/2007, desi este avantajoasa din
punct de vedere al amenajarii teritoriului, sanatatii publice sau mediului, iar in cazurile in care furnizorii nu au acces la alternative
viabile, este extrem de necesard pentru utilizarea In comun obligatorie a infrastructurilor sau proprietatii.

Desi, ANRCETI a purces la reglementarea ex-ante a pietelor, exista intarzieri in punerea in aplicare a acestor masuri
corective (obligatiilor ex-ante) din motive care cuprind de la aspecte procedurale, precum cdile de atac in justitie prin care se poate
suspenda executarea reglementarilor autoritatii de reglementare, la faptul ca in unele cazuri, masurile de sanctionare a neindeplinirii
obligatiilor impuse nu sunt suficient de disuasive.

In aceasta ordine de idei se propune, pani la pronuntarea unei hotirarii definitive, nesuspendarea actelor de reglementare ale
ANRCETI in cadrul desfasurarii procedurilor judiciare si revizuirea cadrului de sanctionare pentru nerespectarea legislatiei din
domeniul comunicatiilor electronice, in sensul indspririi acestuia.

Este necesar ca Legea nr. 241/2007 sa fie amendata in sensul ca trebuie sd reglementeze autorizarea tuturor retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice, indiferent dacad acestea sunt sau nu furnizate publicului. Acest lucru este important pentru a
garanta faptul ca ambele categorii de furnizori pot beneficia de drepturi, conditii si proceduri obiective, transparente,
nediscriminatorii §i proportionale.

Independenta ANRCETT ar trebui fortificatd pentru a asigura o aplicare mai eficientd a cadrului de reglementare si pentru a
spori autoritatea si gradul de previzibilitate al deciziilor sale. In acest scop, ar trebui previzute dispozitii exprese in Legea nr.




241/2007 pentru a se asigura faptul ca, in exercitarea atributiilor sale, ANRCETI este responsabild pentru reglementarea ex ante a
pietei sau pentru solutionarea diferendelor dintre furnizori este protejatd de interventii externe sau de presiuni politice de natura sa
puna in pericol evaluarea independenta a chestiunilor inaintate acesteia.

Este important ca ANRCETI sa beneficieze in continuare un buget autonom pentru a putea, in special, sa recruteze personal
suficient si calificat.

Este util si necesar de a prevedea in Legea nr. 241/2007 posibilitatea ANRCETI de a exclude pe unii furnizori de la obligatia
de a achita plati de reglementare si monitorizare din considerentul ca in cazul unor furnizori cu cifre de afaceri mici, realizarea si
gestionarea functiei de colectare a platilor date sacrifici mai multe resurse ale ANRCETI decat venituri generate, ceea ce o
transforma scop in sine si ineficientizeaza activitatea autoritatii de reglementare.

ANRCETT considera ca revizuirea Legii nr. 241/2007 trebuie sd vizeze si o consolidare a dispozitiilor pentru utilizatorii
finali, care sa reprezinte un pas important catre realizarea unei societati informationale accesibile tuturor.

In acest sens este nevoie de adaptarea serviciului universal la evolutiile pietei si ale tehnologiei, promovandu-se in speti
modernizarea obligatiilor de serviciu universal prin includerea serviciilor publice de comunicatii electronice in banda larga.

Nu in ultimul rdnd, imbunatatirea conditiilor contractuale si a informarii consumatorilor cu privire la servicii, inclusiv
cresterea gradului de comparabilitate a preturilor si sporirea prerogativelor ANRCETI cu privire la informarea consumatorilor in
legdtura cu tarifele trebuie sa constituie obiectivele revizuirii Legii nr. 241/2007, in tandem cu facilitarea schimbarii furnizorului
(portabilitatea), precum si Intdrirea prerogativelor ANRCETI pentru monitorizarea si implementarea portarii.

Totodata, urmare a amendarii, la sfargitul anului 2009, a cadrului european de reglementare din domeniul comunicatiilor
electronice, este necesard armonizarea legislatiei cu cele mai noi directive europene in domeniu.

Consiliul
Coordonator al
Audiovizualului

Art.27 lit. g) al Codului audiovizualului nr. 2660-XVI din 27.07.2006 stipuleaza retragerea licentei de emisie in cadrul
retragerii licentei tehnice (actualmente licentei de utilizare).

Ar fi corect ca dreptul oferit prin autorizarea generald sau prin licenta de utilizare sa fie revocat si in cazul retragerii licentei
de emisie sau autorizatiei de retransmisie. Propunem completarea art. 31 al Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVIdin
15.X1. 2007 cu lit. ¢) retragerea de catre CCA a licentei de emisie sau autorizatiei de retransmisie.

Serviciul de
Informatii si
Securitate

In procesul monitorizarii Legii nr. 241-XVI din 15.11.2007 ,,Privind comunicatiile electronice”, putem constata cd in cadrul
realizarii competentelor de prevenire §i contracarare a actiunilor ce pericliteaza securitatea de stat, Serviciul intampina dificultati la
stabilirea posesorilor numerelor de telefoane GSM depersonalizate, cu ajutorul cdrora sunt organizate si coordonate activitatile
ilegale.

Conform prevederilor Legii nr. 241-XVI din 15.11.2007 privind comunicatiile electronice si ale Legii nr. 20-XVI din
03.02.2009 privind prevenirea si combaterea criminalitatii informatice, toti furnizorii de servicii pe piata de telecomunicatii sunt
obligati sa tind evidenta tuturor utilizatorilor de servicii si sd prezinte, In conditiile legii, organelor imputernicite care exercita
activitatea operativa de investigatii, informatii despre utilizatori si despre serviciile publice de comunicatii electronice furnizate
acestora. Aceasta prevedere nu este functionald in deplind masura, motiv pentru care Serviciul a informat anterior Agentia Nationald
pentru Reglementare Tn Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova.

Pina in prezent, privitor la numerele cu pachete ,,prepay” (inclusiv 3G), oferite de operatorii de telefonie ,,Moldtelecom”,
,,Orange” si ,,Moldcell”, nu este posibila identificarea tehnica a utilizatorilor acestora, in special, a celor suspectati de apartenenta

oy .




In plus, investigatiile operative-tehnice, efectuate recent de Serviciu, releva ca folosind acest mod de legitura, liderii lumii
interlope, aflati in locuri de detentie, dirijeaza activitatea complicilor sai, aflati la libertate.

In aceste conditii, inclusiv la solicitirile partenerilor externi, de a identifica persoanele banuite in crima transfrontaliera,
terorism international, ce utilizeaza cartele ,,prepay”, nu poate fi realizat un suport relevant. Totodatd, mai multe tari europene
renuntd treptat la acordarea Unor asemenea servicii de telefonie, avand in vedere amenintarile cu caracter terorist si de crima
organizata.

Concomitent, in contextul ajustarii cadrului normativ national la legislatia comunitara, Republica Moldova este obligata sa
implementeze instrumentele europene in domeniu si, in special, Directiva 2006/24/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
15 martie 2006, care impune categoriile de date, care urmeaza a fi pastrate de catre operatorii de comunicatii electronice.

Astfel, se considera important a definitiva excluderea cartelelor depersonalizate, in conformitate cu legislatia nationala si
practica europeana.

Ministerul
Afacerilor Interne

Prevederile Legii nr. 241/2007 sint strict reglementate, explicit reflectate in dispozitiile fiecarui articol si, totodata, regasite
in alte legi (Legea Nr. 20-XVI din 03.02.2009 privind prevenirea si combaterea criminalitatii informatice), nefiind contradictii intre
ele.

Este dificila implementarea prevederilor legale de catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, in
special, cele prevazute in art. 20 al.(3) al Legii nr. 241 sau in art.7 al.(1) al Legii nr. 20-XVI, dat fiind ca furnizorii de retele nu
intotdeauna pot comunica informatia solicitata catre institutiile abilitate, pe motivul deficientelor tehnice. Totodata, fiecare furnizor
de servicii 1si impune procedura sa de receptionare a solicitarilor si furnizare a informatiilor, aceasta fiind diferita de la un furnizor
la altul. Nu intotdeauna se furnizeaza toata informatia solicitatd in demers, necatind la faptul ca aceasta se detine la furnizorii de
servicii. Deseori se tergiverseaza executarea raspunsului, necatind la faptul ca acesta este usor de obtinut, introducand in criteriile de
cautare doar acele date ce sint strict solicitate in demers, fapt care, in consecintd, se soldeaza cu pierderea actualitatii informatiei
furnizate, expirarea termenului de prescriptie in cazurile contraventionale si pierderea probelor ,.fierbinti” in cazurile penale.

Fraudele electronice necesita o reactie prompta din partea tuturor institutiilor antrenate in acest domeniu, actiuni rapide si
maximum efort depus pentru identificarea surselor raufacatorilor in prevenirea de noi infractiuni ce prejudiciaza persoanele si/sau
statul.

Propuneri: Stabilirea unui mecanism concret de executare a actelor procedurale reflectate in legile mentionate, pentru
sporirea responsabilitatii operatorilor - a prevedea reglementari concrete de sanctionare a acestora. Organizarea unor mese rotunde
de lucru in vederea identificarii solutiilor potrivite, stabilirea unui mecanism de lucru si initierea unor proiecte legislative la acest
compartiment.

Centrul pentru
Combaterea
Crimelor
Economice si
Coruptiei

Activitatea de zi cu zi a scos in vileag multiple adresari ale subdiviziunilor specializate ale Centrului (in baza incheierilor
judecatorului de instructie) privind solicitarea descifrarilor comunicarilor telefonice si textelor mesajelor scurte (SMS), la care
operatorii de telefonie mobila comunica ca nu sunt obligati sa pastreze aceste SMS-uri, facand trimitere la - art. 20, pct.3), lit.c) din
Legea prenotatd — ,.sa pdstreze toate informatiile disponibile, generate sau procesate in procesul furnizarii propriilor servicii de
comunicatii electronice, necesare pentru identificarea si urmarirea sursei de comunicatii electronice, identificarea destinatiei,
tipului, datei, orei si duratei comunicatiei, identificarea echipamentului de comunicatii al utilizatorului sau al altui dispozitiv
utilizat pentru comunicatie, identificarea coordonatelor echipamentului terminal de comunicatii mobile si sa asigure prezentarea
acestor informatii organelor imputernicite in conditiile legii. Informatiile ce tin de serviciile de telefonie mobila sau fixa vor fi




pastrate o perioada de cel putin un an, iar cele ce tin de refeaua Internet - de cel putin 6 luni. Obligatia de pastrare se refera
inclusiv la tentativele de apel esuate.”

Astfel, examinand rentabilitatea, indeplinirea regulilor si conditiilor de activitate privind retelele si serviciile de comunicatii
electronice, definirea atributiilor, scopurilor etc. indicate in lege, reiesind din activitatea practica, consideram oportun completarea
art. 20, pct. 3), lit. ¢), a Legii 241-XVI prin definirea acronimelor — SMS — Short Message Service, adica — Serviciul Mesajelor
Scurte.

Definind clar cerintele, cadrul activitagilor si serviciilor prestate, operatorii de comunicatii telefonice vor fi obligati sa
pastreze si sa prezinte la solicitare (conform cadrului normativ) textele mesajelor.

Acest lucru va contribui esential la sporirea activitatii operative de investigatii si a urmaririi penale.

S.A.
,Moldtelecom”

Legea 241/2007 este bine determinata si aplicabild, continutul careia corespunde principiilor determinate in acquis-ul comunitar.
Propuneri:

Art.46 — includerea obligatieit ANRCETI de a elabora si a aproba Metodologia evidentei contabile separate, care va constitui un act
administrativ pentru furnizorii desemnati cu putere semnificativa si care va cuprinde indicatii concrete privind indeplinirea
obligatiei de tinere a evidentei contabile separate.

Art.51 alin.(1): sintagma ,,identifica pietele relevante” sa fie inlocuita cu ,,efectueaza analiza si identifica pietele relevante”.

iMm »Orange
Moldova” S.A.

Nu a prezentat propuneri

IM ,,Moldcell” SA

Art. 5 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.XI. 2007:

Notiunile de ,,expeditor” si ,,destinatar” sa fie explicate mai clar si mai detaliat

Propuneri: A se inlocui cuvintele expeditor si destinatar cu ,,proprietarului numarului sau persoanelor autorizate prin lege”

Art.32 din lege:

In conformitate cu prevederile art. 8 al Directivei 2002/21/CE privind cadrul de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (Directiva-cadru) recomanda ca reglementarile adoptate sda fie neutre din punct de vedere tehnologic.
Punctul 18 al Directivei cadru stabileste “Cerinta ca statele membre sa se asigure ca autoritatile nationale de reglementare tin seama
in cea mai mare masura de faptul ca este de dorit ca reglementarea sa fie neutra din punct de vedere tehnologic, si anume, sd nu
impuna constrangeri si sa nu producd discriminari in favoarea utilizdrii unui anumit tip de tehnologie”.

Propuneri: Includerea la subpunctul 3 al art. 32 0 noua litera (f) in care sa se specifice: asigurarea eficientei in distribuire si
gestionare a spectrului de frecvente prin asigurarea neutralitatii tehnologice.

Art. 34, 36 — 39:Conform prevederilor acestor articole, gestionarea si reglementarea spectrului de frecvente radio are loc de organe
separate de Centrul National pentru Frecvente Radio si de ANRCETI

In conformitate cu prevederile Directivei-cadru si Directiva privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(2002/20/CE) se stabileste ca Frecventele radio sunt un element esential pentru serviciile de comunicatii electronice radio si, in
masura in care acestea sunt legate de aceste servicii, ar trebui sd fie alocate si atribuite de catre autoritatile nationale de
reglementare conform unui set de obiective si principii armonizate.

Propuneri: In spiritul prevederilor Directivei cadru si Directivei autorizarii si pentru a se asigura o administrare eficienta a spectrului
de frecvente radio, consideram oportun ca ANRCETI sa se ocupe centralizat de toate aspectele ce tin de reglementarea si




gestionarea spectrului de frecvente.

Cap. VII din lege: Conform prevederilor acestui capitol, ANRCETI face analize si identifica pietele relevante pentru
reglementarea ex-ante.

In conformitate cu tendintele actuale din UE in domeniul comunicatiilor, Autorititile de reglementare incep a efectua si analiza
pietei ex-post pentru a se asigura un cadru competifional sanatos in domeniu.

Propuneri: Includerea in cap. VII a prevederilor necesare pentru a se asigura ANRCETI autoritatea de a efectua analize ex-post a
pietelor relevante.

iM ,,Sun
Communications”
SRL

Pentru acordarea ANRCET]I a unei autonomii mai mari, propunem: Consiliul de Administratie al ANRCETI sa fie compus din
cel putin 5 membri numiti de citre Parlament, fiecare candidatura a membrului Consiliului de Administratie sa fie votata
separat, la propunerea Presedintelui Parlamentului sau 1/3 din deputatii. Termenul mandatului membrilor sa aiba durata diferita,
pentru a asigura rotatia constanta a membrilor ANRCETI. Masurile expuse vor asigura polaritatea de opinii in interiorul Consiliului
de Administratie si adoptarea, in final, a deciziilor bine balansate.(Analogic - prevederile Codului Audiovizualului, in partea ce
vizeaza formarea Consiliului Coordonator al Audiovizualului). Pentru ridicarea nivelului de responsabilitate personala a membrilor
Consiliului de Administratie al ANRCETI, acestia ar putea si fie destituiti din functie pentru lipse nemotivate la 3 sedinte
consecutive ale Consiliului sau pentru atitudine necorespunzatoare fata de munca, ceea ce a prejudiciat dezvoltarea concurentei
efective din domeniu si interesele consumatorilor finali.

Un alt aspect - insuficienta normativa in privinta conditiilor de exercitare a dreptului de acces pe proprietatea publica sau privata
vizand instalarea, intretinerea, inlocuirea sau mutarea retelelor de comunicatii electronice sau elementelor de infrastructura pentru
sustinerea acestora, modul de utilizare partajata a acestora, masurile privind construirea retelelor de comunicatii electronice.
Reglementarile existente doar declard existenta dreptului de acces de telecomunicatii (art. 2 alin. 2 Legii nr. 241-XVI), stipuleaza in
linii generale regimul de protectie a retelelor de telecomunicatii (art. 17 al Legii nr. 241) si indica necesitatea obtinerii acordului
scris din partea proprietarului pentru amplasarea retelei, iar in cazul lipsei unui asemenea acord, persoana interesatd trebuie sa
apeleze la instanta de judecata pentru obtinerea accesului (art. 18 al Legii nr. 241), prin urmare, nu pot constitui ”’legea in actiune”.
Practica aplicativd in domeniul dezvoltdrii infrastructurii prin multiplele abuzuri din partea proprietarilor imobilelor a ardtat
existenta necesitatii de a incuraja dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice prin stabilirea cadrului legal adecvat, prin care si
fie stabilita o certitudine asupra naturii juridice a dreptului de acces la telecomunicatii, care nicidecum nu poate fi asimilat cu
dreptul de locatiune sau arenda asupra imobilelor, sa fie determinate principiile clare de determinare a taxelor pentru acces. Sectorul
normativ ce vizeaza alimentarea populatiei cu gaz, energia electrica, apa potabila contine prevederi precum ca pentru instalarea si
intretinerea retelelor respective intr-un mod automat se instituie dreptul de servitute asupra imobilelor, prin care aceasta retea trece
(Exemplu: art. 45 al Legii nr. 171 cu privire la asociatiile utilizatorilor de apa pentru irigatii, art. 24 Legii 124 cu privire la energia
electrica, art.24 Legii nr. 123 privind gazele naturale).

Asociatia
Companiilor
Private din
domeniul TIC

Nu are obiectii
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