Raport al performantelor
intreprinderilor din
gestiunea MTIC in anul
2013



Sumar

Dezvoltarea infrastructurii informationale, a comunicatiilor electronice si a
comunicatiilor postale promoveaza dezvoltarea pietei serviciilor de comunicatii
electronice si a serviciilor postale, ca premise fundamentale pentru atingerea

In Registrul patrimoniului public al Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor (MTIC) sunt incluse 7 intreprinderi de stat (LS. ,CRIS ,Registru”,
f.S.,,Po;ta Moldovei", LS.,Radiocomunicatii”, ﬁS.,,Deta;amentuI pazd paramilitara”,
LS., Centrul National pentru Frecvente Radio”, LS., Molddata" IS.,Pentru exploatarea
cladirilor”) si o societate comerciala ,Institutul de cercetari stiintifice S.A. ,Eliri"cu
capital majoritar de stat.

Raportul reprezinta sinteza activitatii intreprinderilor din gestiunea
ministerului, care cuprinde o gama larga de sarcini si obiective comune, precum si
multe activitati specifice cu impact important asupra exploatarii si dezvoltarii
sectorului TIC in Republica Moldova.

In procesul de elaborare a Raportului de performante a intreprinderilor din
gestiunea MTIC in anul 2013 (In continuare Raport), a fost efectuata analiza nivelului
de indeplinire a obiectivelor si actiunilor preconizate, analiza economico-financiara,
monitorizate performantele si realizarile atestate de catre intreprinderile din
subordinea ministerului, bazandu-se pe indicatorii de bilant anual al intreprinderilor.

In vederea asigurdrii viabilitdtii sectorului TIC in Republica Moldova,
intreprinderile din subordine si-au axat activitatea pe realizarea obiectivelor si
actiunilor stabilite in Planul de activitate al MTIC pentru anul 2013, precum si
planurilor proprii de dezvoltare.

Evolutia entitatilor a consemnat o tendinta pozitivda de dezvoltare, fiind
reflectatd prin Imbunatatirea indicatorilor de performanta (lichiditatea, eficienta,
cresterea profitabilitatii si calitatea portofoliului de credite).

In perioada ultimilor ani, s-a inregistrat o evolutie pozitiva la toti indicatorii,
ceea ce arata ca sectorul, in intregul sau, este rentabil si contribuie pozitiv la formarea
venitului national. In anul 2013, entititile din subordine au generat venituri din
vanzari in marime de 839,76 mil. lei, ce constituie o crestere fata de anul precedent
cu 2,5%. Potrivit datelor furnizate de intreprinderi, in perioada de gestiune, suma
defalcarilor in bugetul consolidat si fondul de asigurari sociale a constituit cca.
236,7mil. lei.

Mai jos sunt prezentate unele bilanturi ale Intreprinderilor din subordine, ce
contureaza situata la zi in domeniul dezvoltarii acestora.



I.S. CRIS ,Registru”

Intreprinderea de Stat ,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru” (IS
,CRIS ,Registru”) este unicul furnizor de produse si servicii informationale pe piata
tehnologiilor informationale din Republicii Moldova, dat fiind faptul ca detine
drepturi exclusive in ceea ce priveste acordarea unor anumite servicii informationale
si elaborarea produselor, inclusiv de importanta statala.

In cadrul IS ,CRIS »Registru” activeaza in mediu 2 067 de angajati, dintre care
1 791 poseda studii superioare si medii speciale. Salariul mediu lunar al unui angajat
constituie 5755 lei.

in perioada de raport, activitatea IS ,CRIS »Registru” a fost orientata spre
realizarea, obiectivelor de baza care asigura dezvoltarea continua a Sistemului
national de pasapoarte si a Registrului de stat al populatiei, documentarea mijloacelor
de transport si conducatorilor auto, dezvoltarea tehnologiilor si producerii actelor de
identitate, documentelor de inmatriculare a transportului, permiselor de conducere,
elaborarea si implementarea sistemelor informationale automatizate, dezvoltarea
sistemului de management al proiectelor si serviciilor prestate, precum si
promovarea standardelor de management al calitatii si securitatii informationale.

In domeniul documentdrii populatiei. Conform prevederilor HG nr. 53 din
17.01.2013, incepind cu 7 martie 2013 au fost puse in aplicare acte de identitate de
generatia I (formatul ID-1). In acelasi timp, a fost optimizat procesul de
preschimbare a pasapoartelor de tip sovietic (modelul anului 1974). Mentionam, ca in
perioada de raport 291130 persoane au obtinut buletin de identitate sau buletin de
identitate provizoriu in schimbul pasaportului de tip sovietic.

Pe parcursul anului 2013, au fost eliberate 519056 acte de identitate (CA sau
PA), ce constituie cu 22253 mai multe comparativ cu anul 2012.

Eliberate buletine de identitate al cetateanului RM 277072

Eliberate pasapoarte al cetateanului RM 241984

Eliberate buletinede identitate provizoriu 14058

Inregistrate persoane la domiciliu/resedinta 73831 BCA
BFA

Radiate persoane din evidenta 48720

2011 2012 23

Prin intermediul Oficiului mobil de documentare au fost prestate 198 servicii si
executate 125 solicitari pentru livrarea documentelor la adresa de destinatie a
solicitantilor.

In conformitate cu prevederile HG nr. 959 din 09.09.2005 ,Cu privire la
masurile de asigurare a confirmarii cetateniei si documentarii populatiei din
localitatile din stinga Nistrului” au fost eliberate locuitorilor din stinga Nistrului 4245



acte de identitate, dintre care: buletine de identitate (CA)-1198,
pasapoarte (PA)-3047.

In domeniul documentiirii mijloacelor de transport in perioada de raport, au
fost eliberate 63194 permise de conducere, 171004 certificate de inmatriculare si
86312 placi de inmatriculare.

Conform Planului de actiuni privind implementarea Strategiei nationale pentru
siguranta rutiera (HG nr.972 din 21.12.2011) a fost initiata si realizata a doua etapa a
proiectului-pilot de reformare si perfectionare a sistemului de examinare si
documentare cu permis de conducere, de trecere la sistemul de Centre teritoriale de
examinare. Astfel, in cadrul subdiviziunilor existente au fost reorganizate 17 sectii de
inmatriculare a transportului si calificare a conducatorilor auto cu dreptul de a
examina si documenta conducatori de autovehicule.

In domeniul managementului proiectelor si serviciilor au fost elaborate 85
proiecte inclusiv 53 departamentale, 20 interdepartamentale si 12 internationale.

In perioada de raport au fost implementate 71 servicii noi, iar circa 219 servicii
au fost modificate.

Administrarea resurselor informationale s-a axat in special pe administrarea
aplicatiei ,Acces WEB”, fiind perfectate 904 acte de instalare-primire de la utilizatori;
prelucrate 137 incheieri privind legitimitatea eliberarii documentelor.

De asemenea, au fost efectuate lucrari de baza privind modernizarea
componentelor, elaborarea de subsisteme noi la Registrul de Stat al Populatiei,
Registrul de Stat al Transportului, Registrul de Stat al Conducatorilor de Vehicule.

In scopul extinderii spectrului serviciilor prestate populatiei, au fost elaborate
si plasate pe Portalul guvernamental www.servicii.gov.md module pentru 6 servicii
electronice; fiind realizata integrarea primului serviciului electronic ,Informatie
despre vehicul prin intermediul retelei Internet” cu serviciul Guvernamental de Plati
Electronice Mpay. Serviciul este implementat din septembrie 2013.

La etapa implementarii se afla serviciile electronice ,Comanda on-line a
extrasului din RSP privind inregistrarea la domiciliu”, ,,Programarea on-line pentru
vizitarea subdiviziunii teritoriale”, ,,anegistrarea resedintei temporare on-line”,
,Comanda on-line a placii cu numere de Inmatriculare ce contine simboluri solicitate”.

Activitatea economica

in perioada de raport 1.S ,,CRIS "Registru” a obtinut venituri din vinzari in suma
de 386,1 mln. lei, cu o majorare de cca. 5,6 % fata de perioada anului 2012, cu rata
rentabilitatii vinzarilor de 26%. Din activitatea economico-financiara, intreprinderea
a obtinut profit net in marime de 10 mln. lei, cu o rata a rentabilitatii financiare de
cca. 3,9%. Suma defalcarilor in bugetul consolidat si bugetul asigurarilor sociale de
stat au constituit 127,2 mln. lei.

Rata autonomiei financiare globale constituie 0,72.

Rata rentabilitatii activelor este de 2,8%.

Rentabilitatea resurselor consumate 35,2%.


http://www.servicii.gov.md/�

1.S. “Posta Moldovei”

I.S. ,Posta Moldovei”, in calitate de operator national, in baza Legii Postei,
furnizeaza servicii de baza la nivel national si international privind: posta de scrisori;
mandate postale si telegrafice; distribuirea pensiilor, subventiilor si indemnizatiilor.
I.S. ,Posta Moldovei” presteazi si alte servicii deschise concurentei si servicii
contractuale: colete, abonarea si distribuirea presei; posta rapida - EMS; mandate
electronice; serviciul Fax; difuzarea reclamei; incasarea platilor etc.

In cadrul 1S ,Posta Moldovei” activeazi in mediu 5 232 de angajati, dintre care
1 870 poseda studii superioare si medii speciale. Salariul mediu lunar al unui angajat
constituie 3 243 lei.

Prestarea serviciilor de bazd. In anul 2013 au fost expediate 50050,7 mii
unitati de trimiteri din categoria scrisori cu 1442,6 mii unitati mai mult decit in
perioada anterioara, inclusiv
1326,3 internationale.
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In domeniul serviciilor
postale in anul 2013 a fost modernizat serviciul de curierat ~CURIER RAPID, care
reprezinta un serviciu rapid si sigur de transportare, monitorizare, receptionare a
trimiterilor la sediul/domiciliul expeditorilor si distribuire la sediul/domiciliul
destinatarului, In conditii optime si termene restrinse. lar tehnologiile informationale
avansate utilizate ofera comoditate maxima clientului, asigurindu-i posibilitatea
urmaririi on-line a procesului de livrare a trimiterii si confirmarii electronice a
inmanarii trimiterii, cu indicarea datei, orei si persoanei care a preluat trimiterea.

De la prestarea serviciilor postale intreprinderea a inregistrat venituri in suma
de 155,1 mln lei, in crestere, comparativ cu anul precedent cu 3,3 miln lei sau cu
2,2%.

O influenta pozitiva asupra cresterii volumelor a avut-o majorarea portofoliului
de clienti prin incheierea de noi contracte, majorarea volumului expediat de catre
clientii persoane juridice, dar si a pachetelor mici expediate de persoane fizice.

Ca urmare a dezvoltarii comertului electronic international s-au majorat
esential si veniturile din distribuirea trimiterilor din categoria postei de scrisori
primite de peste hotarele tarii cu 7,7 mln lei sau 51,1% datorita majorarii volumului
de trimiteri.



In domeniul serviciilor financiare. In urma modificirilor efectuate in
decembrie 2013 de catre BNM in reglementarea valutara si in baza Legii cu privire la
serviciile de platd si moneda electronici, IS ,Posta Moldovei” are posibilitatea de a
receptiona si a achita transferurile de mijloace banesti in valuta strdainad. Ca urmare, au
fost efectuate adaptiri in procesul tehnologic si informational ce tine de activitatea IS
,Posta Moldovei” in domeniul expedierii si achitarii mandatelor postale, cu scopul
satisfacerii solicitarilor din partea clientilor, in ceea ce tine de obtinerea remiterilor
de mijloace banesti In valuta straina prin intermediul oficiilor postale.

Venitul din servicii financiare a constituit in anul 2013 - 104,1 mlin lei,
inregistrind o crestere fata de anul precedent cu 7,1 mln lei (7,3%) si a provenit din:
serviciul de distribuire a pensiilor, indemnizatiilor, subventiilor; serviciul de incasare
a platilor; serviciul de eliberare a mijloacelor banesti si serviciul de mandate.

Activitatea de cooperare internationald a IS ,Posta Moldovei” s-a manifestat
prin respectarea In continuare a obligatiunilor operationale si logistice fata de
partenerii strdini, prin participarea activa la initiativele Intreprinse in cadrul UPU,
PostEurop si relatiile bilaterale cu administratiile postale internationale.

Pe parcursul anului au fost extinse relatiile de parteneriat international. Astfel,
s-au semnat Acorduri de Colaborare cu Groupe La Poste, Administratia Postala a
Turciei si CN ,Posta Romana”, documente ce prevad sporirea schimbului de
experienta si dezvoltarea relatiilor de colaborare, ce au drept scop cresterea eficientei
utilizarii serviciilor postale.

Activitatea economica

In perioada de raport .S ,,Posta Moldovei” a obtinut venituri din vinziri in suma
de 329,1 mln. lei, cu o majorare de cca. 0,75 % fata de perioada anului 2012, cu rata
rentabilitatii  vinzarilor de 18,6%. Din activitatea economico-financiara,
intreprinderea a obtinut profit net in marime de 2844,3 mii lei, cu o rata a
rentabilitatii financiare de cca. 4,9%. Suma defalcarilor in bugetul consolidat si
bugetul asigurarilor sociale de stat au constituit 62,07mln. lei.

Rata autonomiei financiare globale constituie 0,2.

Rata rentabilitatii activelor este de 1%.

Rentabilitatea resurselor consumate 22,8%.

I.S. “Centrul National pentru Frecvente Radio”

[.S. ,CNFR” realizeazd managementul spectrului de frecvente/ canale radio
pentru dezvoltarea serviciilor de televiziune, radiodifuziune, radiocomunicatii fixe si
mobile pe Intrg teritoriu Republicii Moldova.

In cadrul intreprinderii au activat in mediu 66 salariati, dintre care 42 persoane
posedi studii superioare, si 8 persoane studii medii special / profesionale. In anul
2013 salariul mediu lunar al unui angajat a constituit - 10904 lei.



In decursul anului 2013 activitatea CNFR a fost directionati pe diversi vectori
de activitate si dezvoltare:

¢ managementul spectrului de frecvente radio;

e monitoringul spectrului de frecvente radio si asigurarea compatibilitatii
electromagnetice a mijloacelor radioelectronice;

e certificarea produselor din telecomunicatii, informatica si posta si incercari
ale produselor din telecomunicatii la compatibilitatea electromagnetica;

e dezvoltarea intreprinderii si implementarea tehnologiilor informationale;

e administrarea economica si financiara;

Gestionarea eficienta al spectrului de frecvente radio are o importanta
strategica pentru asigurarea
utilizarii sale optime, In scopul
satisfacerii necesitatilor societatii.

Pe parcursul anului, CNFR a
efectuat calculul compatibilitatii
electromagnetice si avizarea a 723
asignari de frecventa. Pentru
notificare 1n adresa Biroului
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in anul 2013 numarul statiilor de radiocomunicatii fatd de 2012 a crescut cu
11%, fapt datorat cresterii numarului de statii de baza 3G, 4G si liniilor de radioreleu.

In domeniul Radiomonitoringului spectrului de frecvente radio (SFR) s-a
desfasurat monitorizarea continua a SFR In scopul gestionarii eficiente a acestuia.
Prin intermediul statiilor fixe din reteaua Sistemului national de radiomonitoring au
fost efectuate 2367 evaluari instrumentale a conformitatii parametrilor tehnici ai
statiilor de radiocomunicatii. Sistemul de triangulare si localizare a surselor de emisie
a permis depistarea si localizarea a 444 interferente nocive, alte 48 au fost depistate
nemijlocit la locul amplasarii statiilor/retelelor afectate.

Au fost efectuate actiuni de darea in exploatare a 807 statii/retele de
radiocomunicatii.

In domeniul activitdtii de certificare, pe parcursul anului, CNFR a efectuat 372
de iIncercari de laborator pentru certificarea produselor TIC, eliberand 365 de
Certificate de conformitate. Produsele se considera conforme in cazul cand ele
corespund cerintelor tehnice esentiale stabilite in reglementarile tehnice si in
standardele nationale respective.



O atentie sporita se acorda procesului de dezvoltare si mentenanta a
Sistemului national de monitoring al spectrului de frecvente radio (SNMSFR).
Cinci statii de radiomonitoring - Causeni, Chisinau, Balti, Papauti si Cahul au fost
reconfigurate la tehnologia prin fibra optica. S-au finalizat lucrarile de reamplasare a
echipamentului SM REZINA in localitatea Papauti, r-ul Rezina si includerea ei in
procesul tehnologic al sistemului National de monitoring.

In prezent SNMSFR se constituie din 14 statii fixe si 5 statii mobile de
monitoring si localizare a surselor de emisie.

Activitatea economica

in perioada de raport 1.S. ,CNFR” a obtinut venituri din vinzari in sumi de
25,75 mln. lei, ce constituie o micsorare de 16,9 % fata de perioada anului 2012, cu
rata rentabilitatii vinzarilor de 32%. Din activitatea economico-financiara,
intreprinderea a obtinut profit net in marime de 2991,1 mii lei, cu o rata a
rentabilitatii financiare de cca. 4%. Suma defalcarilor in bugetul consolidat si bugetul
asigurarilor sociale de stat au constituit 13,9 mln. lei.

Rata autonomiei financiare globale constituie 0,98.

Rata rentabilitatii activelor este de 4%.

Rentabilitatea resurselor consumate s-a micsorat cu 30% fata de anul 2012
(cca. 65,1%).

I.S ,,Radiocomunicatii”

Este operatorul national in domeniul difuzarii programelor de radio si
televiziune in Republica Moldova, avand in administrare trei retele publice de
televiziune si doua retele de radiodifuziune cu acoperire nationala.

Numarul mediu al salariatilor in cadrul intreprinderii este de 230 unitati, dintre
care 149 persoane cu studii superioare si medii speciale. Salariul mediu al unui
angajat in anul 2013 a constituit 6619 lei.

Activitatea de bazi a 1.S. »Radiocomunicatii” in anul 2013 a fost orientata spre
prestarea serviciilor de televiziune, radiodifuziune si transport de date pentru
beneficiarii de baza: IPNA Compania ,Teleradio-Moldova”, ICS ,Telefe M
International” SRL, ICS “Prime TV” SRL.

Este de mentionat extinderea ariei de acoperire a populatiei republicii cu
programul ,,Radio Moldova Tineret” in localitatile Bender, Nisporeni, Copanca, Sarata
Galbena.

Pentru a oferi clientilor sai cele mai bune servicii, dar si pentru a-si mari
numairul de consumatori, I.S. »,Radiocomunicatii” depune eforturi pentru stabilirea de
noi parteneriate cu marile companii de pe piata de telecomunicatii.

Conform angajamentelor internationale, Republica Moldova si-a asumat
responsabilitatea de a finaliza digitalizarea eterului nu mai tarziu de 16 iunie 2015.



Pentru a se incadra in termenii stabiliti, I.S. ,Radiocomunicatii” a procurat si a
pus in functiune emitatoare TV de generatie noua si a lansat proiectul de testare a
difuzarii in sistemul DVB-T2. Acest standard a fost selectat intrucat este apreciat
drept cel mai avansat dintre sistemele similare din lume. Tehnologia DVB-T2
introduce cele mai recente tehnici de modulatie si codare, fapt ce permite utilizarea
eficienta a spectrului terestru disponibil la furnizarea de servicii. Pe parcursul anului
2013 au fost estimate variantele optimale pentru construirea retelei digitale DVB-T2
si a etapelor de realizare pentru atingerea gradului necesar de asigurare a populatiei
cu serviciile televiziunii digitale.

Evolutia numdrului abonatilor si nivelul de penetrare a serviciilor TV contra plata
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O activitate intensa s-a desfasurat pentru imbunadtatirea conditiilor de munca
si mentenantei cladirilor. Astfel, au fost efectuate lucrari de reparatie ale cladirilor
tehnice de la STV Bender, Leova, Balti, Causeni; au fost finisate lucrarile de vopsire a
turnului de la SRTV Chisinau, a fost renovat parcul de transport auto al intreprinderii.

De asemenea, a fost elaborat si implementat partial sistemul securitatii
informationale al intreprinderii. In acest sens, s-au procurat si montat sistemele
antiincendiare, paza si control video acces.

Activitatea economicad

In perioada de raport I.S ,Radiocomunicatii” a obtinut venituri din vinziri in
suma de 60,3 mln. lei, cu o scadere de cca. 1,2% fata de perioada anului 2012, cu rata
rentabilitatii  vinzarilor de 18,6%. Din activitatea economico-financiarg,
intreprinderea a obtinut profit net In marime de 692,5 mii lei, cu o rata a
rentabilitatii financiare de cca. 0,5%. Suma defalcarilor in bugetul consolidat si
bugetul asigurarilor sociale de stat au constituit 20,8 mln. lei.

Rata autonomiei financiare globale constituie 0,96.

Rata rentabilitatii activelor este de 0,46%.

Rentabilitatea resurselor consumate 22,8%.



I.S. ,MoldData”

Intreprinderea este institie de stat specializatd in prestarea serviciilor
informatice pentru administrdie, business si persoane fizice, exercita functia de
gestionar al bazei de date a numelor de domenii din zona ,.md”, elaboreaza sisteme
informatice pentru ,e-Administrare”, presteaza servicii de gazduire web, web design
etc.

Numarul mediu de angajati ai companiei este 46 de persoane, salariu mediu
lunar fiind de 8495 lei.

Printre beneficiarii serviciilor prestate de 1.S. ,MoldData” se numairid atit
persoane juridice cit si fizice, depasind la ora actuala cifra de 16900.

In activitatea de administrare a si promovare a domeniului de tard .md., a
fost asigurata functionalitatea
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anul 2013. A fost asigurata ftiomarea serviciului de rezervare a numelor de
domenii prin SMS pentru abonatii Orange.

in scopul dezvoltdirii a aplicatiilor informatice, a fost asigurata
functionalitatea continua a aplicatiilor informatice: ,Web document”, ,Registrul
petitiilor”, ,Biblioteca electronica”, ,Web rapoarte statistice”, ,Resurse umane” s.a.
Este necesar de mentionat, ca urmare a noilor prevederi ale Hotaririi de Guvern
nr.128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologicd guvernamentala comuna
(MCloud) s-au limitat esential posibilitatile institutiilor de stat de a procura si utiliza
sisteme informatice si ca rezultat, in anul 2013 sa scazut cu 30% numarul de
contracte semnate cu autoritatile publice la Sistemele informatice ,Managementul
documentelor”.

in vederea consoliddrii capacitdtilor tehnologice si manageriale, compania a
intreprins actiuni care sa asigure functionarea in bune conditiuni a sistemului de
management al calititii prin monitorizarea feedback-ului de la clienti. In perioada
raportatd, a fost modernizat sistemul de plati pentru clienti, diversificind modalitatile



de plata on-line si de la 5 martie curent clientii au posibilitatea sa achite o parte din
serviciile prestate de 1.S. ,MoldData” prin sistemul de terminale QIWI.

Activitatea economica

In perioada de raport 1.S ,,Molddata” a obtinut venituri din vinziri in sumi de
10,9 mln. lei, cu rata rentabilitatii vinzarilor de 57%. Din activitatea economico-
financiara, Intreprinderea a obtinut profit net in marime de 2379 mii lei, cu o rata a
rentabilitatii financiare de cca. 65%. Suma defalcarilor in bugetul public national au
constituit 4,85 mlin. lei.

Rata autonomiei financiare globale constituie 0,34.

Rata rentabilitatii activelor este de 22%.

Rentabilitatea resurselor consumate 134%.

1.S. ,Detasamentul de Pazi Paramilitara”

Intreprinderea organizeazi si efectueazi paza obiectelor de o insemnitate
deosebita si a obiectelor de regim din domeniul comunicatiilor electronice.

Numarul mediu de personal al intreprinderii este de 464 persoane. Numarul
angajatilor cu studii superioare si medii speciale este de 75 persoane. Salariul mediu
al unui angajat in anul 2013 a constituit 2194.79 lei.

Pe parcursul anului intreprinderea a acordat servicii de paza departamentala la
intreprinderile subordonate MTIC si unor intreprinderi municipale (S.A.
,Moldtelecom”, ANRCE], 1.S. “Adminiatratia de Stat a Drumurilor s.a.). Cu agentii
economici s-a verificat starea tehnica si locurile vulnerabile la obiecte si sau intocmit
semestrial acte.

In perioada raportati s-au incheiat contracte noi de pazi tehnicd cu 2 agenti
economici: SRL ,Expert-Online” (10 obiecte) si SRL ,Farmaservice” (1 obiect). De
asemenea, au fost preluate sub paza fizica 2 obiecte noi: SEDP din Varnita si Ustia
(Criuleni) cu implicarea a 6 gardieni.

Totodata, in scopul optimizarii structurii Detasamentului, In luna ianuarie 2013
a fost modificata organigrama si schema de incadrare a acesteia. Ca rezultat, a fost
reziliat contractul de munca cu agentul economic S.A. ,,Moldtelecom” la peste 30 de
obecte cu reducerea a 80 gardieni, precum si contractul de munca cu agentul
economic ICS ,Plastic Manufacturing” din or. Glodeni cu reducerea a 4 gardieni.

O atentie sporita 1S. ,DPP” acordd pregdtirii practice a efectivului si
securitatii muncii. In acest sens, au fost innoite ordinele de atribuire a armelor.
Permisul general de detinere a armelor la Intreprindere a fost perfectat de
Comisariatul General de Politie mun.Chisinau.

In toate posturile au fost perfectate permise de detinere a armelor si permise
port-armi individuale. In noiembrie efectivul intreprinderii a sustinut examenul la
cunoasterea si minuirea armei de foc, in cadrul MAI.



Pentru pregatirea profesionala a efectivului in 2013 s-au cheltuit 33785.

Printre priorititile majore stabilite pentru anul 2014, IS DPP fisi propune
crearea unei grupe mobile de interventie urgente iIn mun. Chisindau. O alta sarcina
majora este schimbul permiselor port-arma conform Legii nr. 130 din 08.07.2012 a
97 gardieni, cu trecerea testului psihologic si cursurile de pregatire a tragerii din
arma de foc la, Dinamo”.

Activitatea economica

In perioada de raport 1.S ,DPP” a obtinut venituri din vinziri in suma de 17,4
mln. lei, cu rata rentabilitatii vinzarilor de 15%. Din activitatea economico-
financiara, intreprinderea a obtinut profit net in marime de 445 mii lei, cu o rata a
rentabilitatii financiare de cca. 18,2%. Suma defalcdrilor in bugetul consolidat si
bugetul asigurarilor sociale de stat au constituit 4,4 mln. lei.

Rata autonomiei financiare globale constituie 0,74.

Rata rentabilitatii activelor este de 13,6%.

Rentabilitatea resurselor consumate 17,3%.

I.S., Pentru exploatarea cladirilor”

Intreprinderea gestioneazi imobilele MTIC, incheind contracte de arendare a
spatiului cu 11 agenti economici, fiind dati in locatiune circa 610 m2.

In cadrul intreprinderii activeazd in mediu 19 angajati, dintre care 17 persoane
posedi studii superioare si medii speciale. In anul 2013, salariul mediu lunar al unui
angajat a constituit 4443 lei.

Pe parcursul anului IS. ,,PEC” a acordat servicii de deservire a edificiului MTIC,
aprovizionarea ministerului cu energie electrica, termica, apa potabila si canalizare
precum si exploatarea eficienta a imobilelor fondatorilor.

Totodata, a fost desfasurata pe larg activitatea de gestionare a spatiilor date in
locatiune, fiind optimizate cheltuielile directe si indirecte ale intreprinderii,
renegociata In crestere plata pentru locatiune cu careva locatari. Tinem sa
mentionam, ca licitatiile privind selectarea locatarilor pentru spatiile oferite in
locatiune se organizeazi de citre 1.S. PEC in mod obligatoriu.

Activitatea economica

In perioada de raport 1.S ,,PEC” a obtinut venituri din vinziri in suma de 3,6
mln. lei, cu o scadere de cca. 6,3% fata de perioada anului 2012, cu rata rentabilitatii
vinzarilor de 40,5%. Din activitatea economico-financiara, intreprinderea a obtinut
profit net in marime de 161,7 mii lei, cu o rata a rentabilitatii financiare de cca.
0,5%. Suma defalcarilor in bugetul consolidat si bugetul asigurarilor sociale de stat
au constituit 1,1 min. lei.

Rata autonomiei financiare globale constituie 0,96.

Rata rentabilitatii activelor este de 0,5%.

Rentabilitatea resurselor consumate 68,1%.



Institutul de Cercetari Stiintifice S.A."ELIRI"

Institutul “ELIRI” activiaza in domeniul de cercetari stiintifice unice, de
proiectari experimentale si tehnologice. Tehnologiile, care stau la baza elaborarii
produselor noi sunt conforme standardelor internationale si asigura un nivel tehnic
inalt si competitiv a productiei elaborate.

Numarul mediu de angajati ai companiei este 56 de persoane, dintre care 32
persoane posedi studii superioare si medii speciale. In anul 2013, salariu mediu lunar
al unui angajat a constituit 3490 lei.

Principalele activitati intreprinse pe parcursul anului 2013 de catre S.A. "ELIRI"
sunt:
Cercetarea, elaborarea si livrarea productiei tehnico-stiintifice;
Microconductoare turnate cu proprietati fizice deosebite;
Divizoare si instalatii de tensiune Tnalta;
Sensori;
Nanotehnologii si nanomateriale.

Activitatea Tehnico-Stiintifica a fost concentrata asupra elaborarii tehnologiei
si Insusirii producerii sensorilor magnetici cu volumul de 0,5 mm3 pentru
diagnosticare a sistemelor medicale (microfir din aur), in conformitate cu prevederile
[SO. De asemenea a fost elaborata tehnologia si instalatia pentru cercetarea si
producerea microconductoarelor cu proprietati fizice speciale, precum si au fost
produsi microconductori deosebit de subtiri pentru electrozi biomedicali;

In perioada de raportare au fost executate si transmise beneficiarilor 5 tipuri de
sensori in cantitate de 18000 bucati.

Totodatad, au fost executate lucrari de studiere, orientate spre crearea pe baza
microconductoarelor a elementelor de protective pentru documente si hirtii de
valoare si dispositive pentru identificarea lor.

Activitatea economica

In perioada de raport S.A. ,,ELIRI” a obtinut venituri din vinziri in sumi de 6,45
mln. lei, cu o majorare de cca. 61,2 % fata de perioada anului 2012, cu rata
rentabilitatii vinzarilor de 25%. Din activitatea economico-financiara, intreprinderea
a obtinut profit net in marime de 357 mii lei, cu o rata a rentabilitatii financiare de
cca. 3,5%. Suma defalcarilor in bugetul consolidat si bugetul asigurarilor sociale de
stat au constituit 1902,7 mii lei.

Rata autonomiei financiare globale constituie 0,73.

Rata rentabilitatii activelor este de 2,6%.

Rentabilitatea resurselor consumate s-a micsorat cu 45% fata de anul 2012
(cca. 60,6%).



Concluzii si Recomandari

Concluzionind cele expuse, putem constata, ca in perioada anului 2013 toate
entitatile subordonate Ministerului au depus eforturi pentru realizarea obiectivelor si
sarcinilor stabilite, acordind o atentie deosebita realizarii integre a masurilor
planificate, cit si a documentelor de importanta vitala pentru tara.

Analiza economico-financiara a activitatii entitatilor in perioada de referinta
reflecta per general o crestere cu 12,2% a ratei rentabilitatii vanzarilor fata de anul
2012, fiind insotita de cresterea profitului brut cu cca. 15% (total 192,8 mln. lei) si a
veniturilor din vanzari cu 2,4% (total 839,7 mln. lei). Rata rentabilitatii vanzarilor
indica profitul care se obtine la un leu vanzari si reflecta capacitatea intreprinderii de
a obtine profit din vanzarea produselor finite, efectuarea lucrarilor si prestarea
serviciilor. Cea mai Tnalta crestere a ratei rentabilitatii vanzarilor a fost inregistrata la
1.S.,,CRIS"Registru” in marime de 26% (cu 19,8% mai mult fati de anul precedent).

Principalele rezerve de crestere a rentabilitatii vanzarilor vizeaza: sporirea
vanzarilor, cresterea puterii de negociere a intreprinderii cu furnizorii si obtinerea
unor preturi de achizitie avantajoase, si, nu in ultimul rand- optimizarea cheltuielilor.

Competitivitatea intreprinderii pe piata este determinata de gradul de
valorificare a activelor si nivelul resurselor consumate. In acest sens, rentabilitatea
economicd a intreprinderilor se afla la un nivel scazut comparativ cu paramentri
internationali, Inregistrind in anul 2013 o rentabilitatea activelor la nivel de 2,1% si
rentabilitatea resurselor consumate 29,8%. in special evidentidm nivelul destul de
scazut al rentabilitatii activelor de 1% la 1.S. ,Posta Moldovei”, desi fata de anul 2012
acest indicator a sporit esential cu cca. 11,1%. Producerea de bunuri si servicii
competitive reprezinta principalul factor care determina evolutia pozitiva a acestui
indicator si situarea pe o treapta superioara fata de concurenti.

Rata rentabilitatii financiare a Inregistrat o crestere la majoritatea
intreprinderilor, fapt ce denota capacitatea acestora de a realiza profit net prin
capitalurile proprii angajate in activitatea sa.

Pentru echilibrul financiar al intreprinderii este necesar ca capitalul propriu sa
fie egal sau mai mare ca 1/3 din pasivul bilantului, respectiv rata autonomiei
financiare globale sa fie mai mare de 0,3. Mdrimea acestui indicator, calculata pentru
entitatile din subordinea ministerului este de circa 0,63 si denota o pondere sporita a
capitalului propriu in patrimoniul intreprinderii.

Majoritatea intreprinderilor reflecta o cifra pozitiva a Fondului de rulment, care
reflecta o stare de echilibru pe termen lung, aceasta avand capacitate de a suporta
termenul de transformare a activelor in bani. La general pe entitatile monitorizate
cifra s-a majorat cu cca. 58% fatd de anul 2012. In special fiind evidentiate I.S
,CRIS"Registru” si I.S. ,Molddata”

Cit priveste Lichiditatea intreprinderilor, ce caracterizeaza capacitatea de plata
a acestora, putem mentiona nivelul usor ridicat a acestui indicator per asmblu



(1,3%). Aceasta denota ca intreprinderile sunt indeajuns active pentru acoperirea
datoriilor sale pe termen scurt. De un nivel inalt de lichiditate dispune I.S. ,CNFR”
urmat de I.S. ,Radiocomunicatii”.

Pentru conlucrarea mai eficienta cu societatea civila, entitatile asigura plasarea
pe pagina web a informatiei privind serviciile prestate, inovatiile In domenii si noutati
despre activitatea intreprinderii.

Tinem sa mentionam faptul ca in scopul prevenirii cazurilor de abuz din partea
salariatilor, in cadrul intreprinderilor functioneaza telefonul de incredere. Totodata
au loc actiuni de informare a angajatilor prin aducerea la cunostinta a legislatiei in
viguare si plasarea informatiei la locuri vizibile.

Desfasurarea eficienta si ritmica a activitatii intreprinderilor impune adaptarea
continua la mediul competitional, ceea ce presupune schimbari tehnologice,
anticiparea frecventelor schimbarii in preferintele consumatorilor, identificarea unor
noi oportunitati, adaptarea continua a structurii financiare pentru ca costul mediu
ponderat al capitalului sa nu depaseasca rata rentabilitatii prognozate.

Pentru solutionarea acestor aspecte si intru imbunatatirea indicatorilor
economico-financiari, se recomanda conducatorilor de intreprinderi de intreprins
urmatoarele actiuni:

o Imbunititirea procesului de elaborare, executie a bugetului, precum si
dezvoltarea capacitatilor directiilor de ramura in planificarea bugetara, care va
permite asigurarea eficientei operationale;

e Monitorizarea si controlul permanent a cheltuielilor, precum si argumentarea
eficientei acestora;

e Directionarea activitatii unitatilor de audit la diagnosticarea riscurilor,
eficientei si eficacitatii functionarii managementului financiar si control.

e Analiza pietei de desfacere nationale si internationale pentru identificare
posibilitatilor noi de obtinere a profitului.

Directia analiza, monitorizare si evaluarea politicilor



Anexa

Indicatori generali ai activitatii economico-financiare a intreprinderilor
monitorizate de Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor

ersonalului angajat

Cifra de afaceri

lei

mii lei

1. | Cifra de afaceri mii lei 386 109 365701 20408 +5,6%
2. | Cheltueli pe perioada mii lei 378 239,5 3819754 -3735.9 -1%
3. | Costul vinzarilor mii lei 285622 286 205,2 -583.2 -0,2%
4. | Profitul brut mii lei 100487 79495,8 20961,2 | +26,36%
5. | Fondul de rulment mii lei 23706,7 6332,3 17374,4 | +274,37%
6. | Lichiditatea % 1,25 1,05 0,2 +19%
7. | Numarul mediu al salariatilor un. 2067 2072 -5 -0,24%
Cistigurile salariale medii ale 5755 5699 56 +1%

ersonalului angajat

lei

3317916 329181,7 2609,9 +0,8%

5. | Cheltueli pe perioada miilei | 3307955 332935,2 -2139,7 | -0,64%
3 Costul vinzarilor mii lei 286052 271651,1 14400,9 +5,3%
4. | Profitul brut mii lei 61103 55059 6044 +11%

5. | Fondul de rulment mii lei -15747,7 -21711,9 5964,2 +27,4%
6. | Lichiditatea % 0,92 0,9 0,02 +2,2%
7. | Numarul mediu al salariatilor un. 5232 5158 74 +1,4%
Cistigurile salariale medii ale 3243 3004 239 +8%

ersonalului angajat

lei

1. | Cifra de afaceri mii lei 25750 30997,9 -52479 -16,9%
2. | Cheltuieli pe perioada mii lei 23682,3 24290,4 -6081 -2,5%
3. | Costul vinzarilor mii lei 17577,2 18774 -1198,8 -6,4%
4, | Profitul brut mii lei 8172,9 12224 -4051,1 | -33,1%
5. | Fondul de rulment mii lei 43891,9 37621,8 6270,1 +16,6%
6. | Lichiditatea % 49,2 168,1 -118,9 -70,7%
7. | Numarul mediu al salariatilor un. 66 67 -1 -1,5%
Cistigurile salariale medii ale 10904 10471 433 +4.1%

1. | Cifra de afaceri mii lei 62949.6 62551.3 398,3 +0,63%
2. | Cheltuieli pe perioada mii lei 59316.8 59911.2 -594,4 -1%
3. | Costul vinzarilor mii lei 49084.9 50095 -1010,1 -1,68%




ersonalului angajat

lei

4. | Profitul brut mii lei 11206 10926,4 2796 +2,56%
5. | Fondul de rulment mii lei 35413,3 33355,5 2057,8 +6,2%
6. | Lichiditatea % 21,5 17,5 0,28 +117,4%
7. | Numairul mediu al salariatilor un. 230 236 -6 -2,5%
Cistigurile salariale medii ale 6619 5981 638 +10,6%

1. | Cifra de afaceri mii lei 10924,8 10181,3 743,5 +7,3%
2. | Cheltuieli pe perioada mii lei 8417,5 8762,9 -345,4 -3,9%

3. | Costul vinzarilor mii lei 4667,2 5384,2 -717 -13,3%
4. | Profitul brut mii lei 6257,5 4797,1 1460,4 | +30,4%
5. | Fondul de rulment mii lei 1936,8 -222,1 2158,9 +972%
6. | Lichiditatea % 1,3 0,95 0,35 +36,8%
7. | Numirul mediu al salariatilor un. 46 42 4 +9,5%

Cistigurile salariale medii
personalului angajat

ale

lei

8495

10292

-1797

-17,5%

1. | Cifra de afaceri mii lei 17554.3 17462.1 92,2 +0,52%
2. | Cheltuieli pe perioada mii lei 17039,2 17059,6 -20,4 -0,12%
3. | Costul vinzarilor mii lei 14876,7 15020,1 -1434 -0,95%
4. | Profitul brut mii lei 2570,2 23474 222,8 +9,5%
5. | Fondul de rulment mii lei 1767,6 1808,7 41,1 -2,27%
6. | Lichiditatea % 3,2 2,1 1,1 +52,4%
7. | Numarul mediu al salariatilor un. 464 546 -82 -15%

Cistigurile salariale medii
ersonalului angajat

ale

lei

2194.79

1884.69

310,1

16,45%

ersonalului angajat

lei

1. | Cifra de afaceri mii lei 3633 3879,4 -246,4 -6,35%
2. | Cheltuieli pe perioada mii lei 3462,6 3728 -265,4 -7,1%
3. | Costul vinzarilor mii lei 2161,2 2510 -348,8 -13,8%
4. | Profitul brut mii lei 1471,8 1369,4 102,4 +7,5%
5. | Fondul de rulment mii lei -603 -726,1 123,1 +16,95%
6. | Lichiditatea % 0,5 0,46 0,04 +8,7%
7. | Numarul mediu al salariatilor un. 19 20 -1 -5%
Cistigurile salariale medii ale 4443 4011 437 +10,8%

1. | Cifra de afaceri mii lei 7546,8 4939,1 2607,7 +52,8%
2. | Cheltueli pe perioada mii lei 7255,1 4722,7 2532,4 +53,6%
3. | Costul vinzarilor mii lei 4836,2 2547,7 22885 +89,8%
4. | Profitul brut mii lei 1616,4 1544,3 72,1 +4,7%
5. | Fondul de rulment mii lei 3069,1 2635,7 433,4 +16,44%
6. | Lichiditatea % 1,9 3,4 -1,5 -44,1%
7. | Numarul mediu al salariatilor un. 56 57 -1 -1,75%




Cistigurile ‘salarllale medii ale . 3490 2680 910 +33.9%
8. | personalului angajat lei
X Total cifra de afaceri :::' 846259,1 824893,8 | 213653 | +2,6%
5 Total cheltueli pe perioada e 828208,5 8333854 | -5176,9 | -0,62%
3 Total costul vinzarilor e 646877,4 652187,3 | -5309,9 | -0,81%
. Total profitul brut e 192884,8 167763,4 | 25121,4 | +14,97%
. Fondul de rulment total e 93434,1 59094,9 34339,2 | +58,1%
6. | Lichiditatea totala % 1,3 1,16 0,14 +12%

’AI‘otal s.alarlan din mediu pe 3180 3198 18 -0,22%
7. | intreprindere un.

Salalrlul _ mediu pe entitatile _ 5643 5503 140 +2,54%
8. | monitorizate lei




	În decursul anului 2013 activitatea CNFR a fost direcţionată pe diverşi vectori de activitate şi dezvoltare:
	dezvoltarea întreprinderii şi implementarea tehnologiilor informaţionale;
	administrarea economică şi financiară;

