RAPORT

privind evidenta, examinarea petitiilor si adresarilor
cetatenilor in cadrul aparatului central si a subdiviziunilor structurale
ale Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC), cat si
audienta acestora pe probleme personale de catre conducatorii MTIC,
precum si de conducatorii entitatilor subordonate in
perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2014.

Serviciul secretariat



Cu referire la pct.2 din Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.689 din
13 noiembrie 2009, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC)
prezinta informatia privind evidenta, examinarea petitiilor si adresarilor cetatenilor
in cadrul aparatului central si a subdiviziunilor structurale ale ministerului, cat si
audienta acestora pe probleme personale de catre conducatorii MTIC, precum si
de conducatorii entitatilor subordonate in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie
2014,

Pe parcursul anului 2014, in adresa Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor au parvenit 2651 de petitii ale cetdtenilor, cu 1681 petitii mai
putine comparativ cu perioada similara a anului 2013. Conducerea ministerului,
precum si conducdtorii entitatilor subordonate au primit in audientd 687 cetateni.
Problemele abordate de catre cetateni in cadrul audientei, practic, reflecta aceleasi
chestiuni ca si in cazul petitiilor.

Prin intermediul postei electronice au fost receptionate 716 de petitii, care in
functie de chestiunile abordate, au fost remise, spre examinare, subdiviziunilor
competente.

Dinamica numarului de petitii adresate Ministerului Tehnologiei Informatiei
si Comunicatiilor este reflectatd in diagrama, dupa cum urmeaza:
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De la Secretariatul Parlamentului si din partea deputatilor parlamentari au
parvenit 32 de petitii ale cetatenilor. De la Aparatul Presedintelui 17 petitii, iar de
la Cancelaria de Stat au fost receptionate 34 de petitii. Prin intermediul altor
autoritati publice centrale au parvenit 201 de petiii. 2367 de petitii au fost
inregistrate nemijlocit de la cetateni si agenti economici.

Analiza adresarilor cetatenilor denota ca din numarul total, 326 de petitii au
fost luate la control special de examinare. Actualmente 121 de petitii sunt in proces
de examinare. Toate petitiile au fost examinate in termene stabilite. Cazuri de
tergiversare a examinarii petitiilor nu au fost admise.

Din numarul total de petitii de catre subdiviziunile aparatului central al
ministerului au fost examinate 436 de petitii (11,4%), de catre IS ,,Centrul



Resurselor Informationale de Stat ,,Registru” 1314 de petitii (44,2%), de citre IS
,Posta Moldove1” 1288 de petitii (42,9%), de catre is ,,Radiocomunicati’” 28 de
petitii (1,05%), de catre IS , MoldData” 14 petitii, de catre IS ,,Centrul National
Frecvente Radio” 7 petitii.

28__ 14

-

u MTIC

= 1.S."CRIS"Registru"

= 1.S."CNFR"

= 1.5."Posta Moldovei"
= 1.S."Radiocomunicatii”

1.5."MoldData"
7_

Analiza tematicii problemelor a demonstrat ca cetdtenii abordeaza mai
frecvent astfel de probleme ca: accesarea si prelucrarea datelor cu caracter personal
-224; eliberarea actelor de identitate din SNP cu inlesniri - 206; probleme legate de
cetatenie (dobandire, redobandire; acordare/renuntare) — 51; refuzul privind
prelucrarea automatizatd a datelor personale ale enoriasilor - 47; inregistrarea la
domiciliu/resedinta, radierea de la evidentd - 70; incdlcarea regulilor de conduitd a
angajatilor -34; refuz la eliberarea actelor de identitate - 56; renuntarea la numarul
de identitate de stat IDNP -18; preschimbarea pasaportului de tip sovietic pe
buletine de identitate — 19 petitii.

Subiectele petitiilor cetatenilor au constituit si actualizarea informatiei in
baza de date a Registrului de Stat al Populatiei -28; furnizarea datelor cu caracter
personal - 14; probleme ce tin de schimbul permisului de conducere si
problematica legatd de documentarea si evidenta mijloacelor de transport — 128. O
alta categorie de petitii invoca probleme ce tin de relatiile de munca ale angajatilor
cu angajatorul — 25 petitii.

De asemenea, cetatenii semnaleaza si despre calitatea serviciilor prestate de
citre subdiviziunile IS ,,Posta Moldovei”, in special, despre cdutarea trimiterilor
postale internationale - 967; cautarea trimiterilor postale interne - 140; neprimirea
avizelor de receptie - 41; distribuirea scrisorilor simple - 26; neprimirea sumelor
contra-ramburs — 22; calitatea deservirii clientelei — 23; returul nemotivat al
trimiterilor postale - 13; parvenirea trimiterilor postale internationale deteriorate si
cu lipsa partiala a continutului — 8.

O alta problema abordata in petitiile parvenite de la cetatenii, in special de
varsta a treia, constituie receptia necalitativd a programelor radio prin fir, prestata
de citre IS ,,Radiocomunicatii” — 31 petitii, inclusiv transmise si prin intermediul
telefonului de incredere al MTIC.
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B accesareasi prelucrarea datelor cu caracter personal: 224 - 10,2%
m eliberarea actelor de identitate din SNP cu inlesniri: 206 - 9,4%
m probleme legate de cetatenie (dobandire, redobandire; acordare/renuntare): 51 - 2,3%
m refuzul privind prelucrarea automatizata a datelor personale ale enoriasilor: 47 - 2,1%
m inregistrarea la domiciliu/resedinta, radierea de la evidenta: 70 - 3,2%
m incalcarea regulilor de conduita a angajatilor: 34 - 1,6%
m refuz la eliberarea actelor de identitate: 56 - 2,6%
m renuntarea la numarul de identitate de stat IDNP: 18 - 0,8%
= preschimbarea pasaportului de tip sovietic pe buletine de identitate: 19 - 0,9%
m Subiectele petitiilor cetatenilor au constituit si actualizarea informatiei in baza de date a
registrului de Stat al Populatiei: 28 - 1,3%
® furnizarea datelor cu caracter personal: 14 - 0,6%
m probleme ce tin de schimbul permisului de conducere si problematica legata de
documentarea si evidenta mijloacelor de transport: 128 - 5,8%
m alta categorie de petitii invoca probleme ce {in de relatiile de munca ale angajatilor cu
angajatorul: 25 - 1,1%
= despre cautarea trimiterilor postale internationale: 967 - 44,1%
despre cautarea trimiterilor postale interne: 140 - 6,4%
¥ neprimirea avizelor de receptie: 41 - 1,9%
distribuirea scrisorilor simple: 26 - 1,2%
neprimirea sumelor contra-ramburs: 22 - 1,0%
calitatea deservirii clientelei: 23 - 1,1%
returul nemotivat al trimiterilor postale: 13 - 0,6%
parvenirea trimiterilor postale internationale deteriorate si cu lipsa partiala a continutului: 8

-0,4%

Repetat, in adresa MTIC au parvenit 22 petitii. Deseori cetatenii pe una si
aceiagi problemd se adreseazad concomitent in mai multe instante ierarhic



superioare (spre exemplu cetatenii Melentii Sava, Serbul Nicolae, Maica Pavel,
Borisova Lidia, Straisteanu Gheorghe s.a), astfel sporind numdrul petitiilor
inregistrate.

In perioada gestionata au fost receptionate 6 petitii anonime, in care cetitenii
au semnalat comportament neadecvat si depasirea atributiilor de serviciu al
angajatilor entitatilor subordonate si care au fost remise spre examinare, cu
intreprinderea actiunilor ce se impun de prevederile legislatiei in vigoare.

De la autoritdti administrative centrale, conform competentelor, au fost
primite spre examinare 284 petitii si remise dupa competenta 17 petitii .

Au fost inregistrate 35 petitii colective, in majoritatea cazurilor cetdtenii de
varsta a treia au solicitat distribuirea compensatiilor prin intermediul oficiilor
postale.

Examinarea, analiza si generalizarea informatiei privind solutionarea
cererilor cetatenilor, luarea unor masuri concrete de lichidare operativda a
neregulilor, controlul executarii petitiilor, precum si audienta cetdtenilor privind
problemele ce tin de activitatea entitatilor subordonate MTIC se efectueaza in
conformitate cu art.52 din Constitutia Republicii Moldova, Legea RM nr. 190-XI11
din 19.07.1994 ,,Cu privire la petitionare”, HG RM nr. 208 din 31 martie 1995
,,Pentru aprobarea instructiunilor privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare
la petitille persoanelor fizice, adresate organelor de stat, intreprinderilor,
institutiilor si organizatiilor RM”, HG RM nr. 689 din 13.09.2009, alte acte
normative ce tin de petitionare, precum si in conformitate cu programul de
audientd a conducatorilor, aprobat prin ordinul ministrului.

E necesar de mentionat ca cetatenii care au solicitat consultatie imediata,
privind situatiile extraordinare, au beneficiat de sprijinul juridic, intru elucidarea
problemelor abordate.



