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1. Aspecte introductive

Legea postei nr. 463-XI11 din 18 mai 1995 (in continuare Legea) a intrat in
vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.65-
66/711 din 24.11.1995.

Legea in cauza are ca scop stabilirea principalelor reguli si conditii de
administrare, dezvoltare si exploatare a serviciilor postale publice, drepturilor si
obligatiilor statului, persoanelor fizice si juridice Tn domeniul comunicatiilor postale.

Legea include sase Capitole, inclusiv 45 articole, dupa urmatoarea structura:

Capitolul I. Dispozitii generale

Capitolul II. Administratia publica

Capitolul III. Servicii postale

Capitolul 1V. Eliberarea licentelor

Capitolul V Responsabilitati

Capitolul VI Dispozitii finale si tranzitorii

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

Stabileste obiectul de reglementare al Legii, notiunile utilizate, garantarea
secretului corespondentei, sechestrarea si ridicarea trimiterilor postale de la unitatile
postale.



Capitolul II. ADMINISTRATIA PUBLICA

Stabileste drepturile si atributiile autoritatii statului in domeniul postei.
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC) este autoritatea
administratiei publice centrale de specialitate in domeniul postei abilitatd cu:
elaborarea, promovarea si realizarea politicii Guvernului In domeniul comunicatiilor
postale, elaborarea proiectelor de acte legislative si normative, controlul asupra
indeplinirii de catre operatorii de posta a obligatiilor lor de serviciu, controlul asupra
calitatii serviciilor postale, reglementarea tarifelor pentru serviciile postale de baza,
promovarea politicii filatelice. Ministerul este abilitat cu dreptul exclusiv de a emite,
de a pune si retrage din circulatie marcile postale.

Capitolul 11I. SERVICII POSTALE

Capitolul in cauza contine prevederi privind: desemnarea operatorului postal
national 1.S. ,,Posta Moldovei” pentru prestarea serviciilor postale de bazi pe o
perioada nedeterminata, organul abilitat cu dreptul de a elabora si aproba tarifele
pentru serviciile postale de baza, serviciile deschise concurentei, principalele norme
tehnice si de calitate pentru serviciile postale de bazd, conditiile de acceptare a
trimiterilor postale, responsabilitatea operatorului postal I.S. ,,Posta Moldovei” fata
de utilizatori pentru prestarea serviciilor postale (cu exceptia acordarii marimii
despagubirilor), cadrul legal de deschidere a trimiterilor postale neinminate,
termenele de prezentare a reclamatiilor.

Capitolul IV. ELIBERAREA LICENTELOR

Contine prevederi privind prestarea serviciilor postale deschise concurentei de
catre persoanele fizice si juridice prin eliberarea licentelor.

Capitolul V. RESPONSABILITATI

Prevede raspunderea administrativa, materiald sau penald la 1incalcarea
prevederilor prezentei legi.

Capitolul VI. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Stabileste data intrarii in vigoare a prezentei Legi.
2. Functionalitatea Legii

In urma analizei avizelor privind implementarea Legii nominalizate,
prezentate de catre autoritatile administrative centrale interesate, furnizori de servicii
postale, precum si analizei practicii Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor s-a constatat ca Legea reprezinta un act legislativ relativ functional,
produce efecte juridice, insa 1n mare partea asupra activitatilor desfasurate de
operatorul national I.S. ,,Posta Moldovei”.
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Capitolul I Dispozitii generale, art. 2, majoritatea definitiilor se refera la
activitatea operatorului postal national 1.S. ,,Posta Moldovei” si nu contine notiuni
privind activitatea furnizorilor de servicii postale deschise concurentei, ca de
exemplu: notiunea de servicii postale deschise concurentei, servicii postale exprese,
operatori postali titulari ai licentei s.a

Capitolul III Servicii postale, majoritatea articolelor stabilesc expres
reglementiri ce tin de activitatea operatorului postal national 1.S. ,,Posta Moldovei”.
Aceastd situatie se denotd prin faptul cd, la momentul adoptarii Legii pe piata
serviciilor postale activa operatorul postal national I.S. ,,Posta Moldovei” si doi
furnizori de servicii postale deschise concurentei, acestia fiind filiale ale unor
companii internationale.

In context comunicim, ci s-au constatat prevederi ale Legii, care nu sunt
aplicabile, nu produc efecte juridice sau efectul juridic al acestora este diferit de cel
scontat.

a) Prevederile Legii care nu sunt aplicabile:

Capitolul II Administratia publica, art. 10, lit. d) care imputerniceste
,ministerul in eliberarea licenfelor pentru prestarea serviciilor postale” precum si
Capitolul IV Eliberarea licentelor, prevederile art.38-41 ce tin de modul de eliberare a
licentelor nu sunt aplicabile prin faptul ca odata cu introducerea modificarilor in
Legea nr.451-XV din 30.07.2001 ,,Cu privire la reglementarea prin licentiere a
activitatii de intreprinzator” genurile de activitate privind prestarea serviciilor postale
nu mai sunt supuse licentierii. Art. 6 alin. (1) al Legii respective prevede expres
autoritatile de licentiere cit si genurile de activitate care sunt supuse licentierii. Dupa
cum a mentionat si Camera de Licentiere este necesar de operat modificarile
respective la Legea postei pentru a aduce prevederile in cauza in conformitate cu
Legea nr. 451 —XV din 30.07.2001 ,,Cu privire la reglementarea prin licentiere a
activitatii de Intreprinzator”.

b) Prevederile Legii care nu produc efecte juridice:

Capitolul III Servicii postale, art. 23 alin. (4) norma ,,Se interzice retinerea
premeditatd sau Tmpiedicarea transportarii si distribuirii trimiterilor postale” nu
produce efecte juridice, prin faptul, ca: interdictia, inclusiv retinerea premeditatd a
transportarii sau impiedicarea distribuirii trimiterilor postale, nu implica raspundere si
nu poate fi asiguratd obligativitatea acesteia.

In acest caz este necesard introducerea modificarilor la ,,Codul cu privire la
contraventiile administrative” deoarece acesta nu contine fapte ce constituie
contraventii privind impiedicarea transportarii i distribuirii postei.



c) Prevederi ale Legii efectul juridic al carora este diferit in comparatie cu cel
scontat:

Capitolul III Servicii postale, art. 25 — ,,Autoritatile administratiei publice
locale acordd sprijin I.S. ,Posta Moldovei” prin asigurarea spatiilor necesare
desfasurarii serviciilor postale ” nu este aplicabil in deplind masura. Constatdm
aceasta prin lipsa actiunilor intreprinse din partea unor Presedinti ai raioanelor, lipsa
claborarii hotaririlor consiliilor locale, privind neexecutarea, ca de exemplu, a
poruncii Guvernului nr. 0916-2242 din 24 decembrie 2004, prin care Guvernul
propune acordarea asistentei necesare de catre APL de nivelul intii in vederea
efectuarii transmiterii, in conformitate cu legislatia in vigoare, a incdperilor in care
sunt situate oficiile postale, de la balanta APL la balanta 1.S. ,,Postei Moldovei”, sau
dupa caz, in locatiune, in comodat, etc.

Se propune amendarea legislatiei in vigoare in ce priveste Stabilirea
modalitatilor de asigurare cu spatii necesare desfasurarii serviciilor postale de catre
I.S. ,Posta Moldovei”, pentru a da posibilitate operatorului postal national de a
organiza  prestarea serviciilor postale publice in conditii favorabile in toate
localitatile.

3. Gradul de indeplinire a obiectivelor actului normativ.

Dupa cum a fost mentionat in compartimentul 1) al Raportului, adoptarea Legii
postei a fost conditionatd de necesitatea asigurarii cadrului juridic general avind ca
obiect reglementarea activitatilor postale.

In urma analizei efectuate a fost determinat gradul de indeplinire a obiectivelor
implementarii Legii postei dupd cum urmeaza.

Asigurarea pe intreg teritoriul tarii a prestarii serviciilor postale publice intru
satisfacerea necesitatilor sociale ale populatiei

Intru indeplinirea acestui obiectiv prin art. 2 al Legii au fost stabilite tipurile de
servicii postale de baza necesare prestarii pe intreg teritoriul tarii iar prin art. 14 a
fost desemnat operatorul postal responsabil de asigurarea prestarii acestor servicii,
acesta fiind desemnat 1.S. ,,Posta Moldovei”.

Pentru asigurarea prestarii serviciilor postale publice in toate raioanele tarii au
fost create Centre de Postd iar in localitatile rurale au fost deschise oficii postale,
care presteaza tuturor locuitorilor si in fiecare zi lucratoare servicii postale de
aceiasi calitate, la aceleasi tarife.

La moment, in gestiunea operatorului postal national sunt 36 Centre de Posta,
1148 oficii postale, 2279 cutii postale de colectare a corespondentei, posta fiind
transportatd pe 103 rute postale cu lungimea totala pe zi 17000 km.

Intru asigurarea dezvoltdrii sectorului postal, deschiderii acestuia spre
competitie, in anul 2001 au fost deschise concurentei serviciile postale prestate
privind coletele (art.2). Astfel, pe piata serviciilor postale au aparut mai mulfi
furnizori de servicii postale deschise concurentei care au dat posibilitate utilizatorilor
sd aleaga servicii postale intre doi sau mai multi furnizori de servicii, in dependenta
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de tarifele si calitatea serviciilor oferite de acestia. In prezent, pe piata postala din tara
activeazi operatorul national 1.S. ,,Posta Moldovei” si 9 furnizori de servicii postale
deschise concurentei, ceea ce a condus la aparitia concurentei, Insd numai pe o cota
de piata redusa.

La acest capitol constatdm, totusi, ca obligatiunile asumate de Republica
Moldova la intrarea in Organizatia Mondiald a Comertului, care prevad ca incepind
cu 31 decembrie 2004 sub monopolul statului (1.S. ,,Posta Moldovei”) si ramina doar
corespondenta cu limitele de greutate pina la 350 g. inca nu au fost realizate.

Reiesind din cele expuse mai sus constatim cd, obiectivul in cauza in mare
parte a fost realizat.

Asigurarea protectiei drepturilor utilizatorilor de servicii postale

Pentru realizarea obiectivului privind asigurarea protectiei drepturilor
utilizatorilor constatam urmatoarele.

Intrarea in vigoare a Legii monitorizate a sporit in mare parte protectia
drepturilor utilizatorilor.

Art. 16 din Lege obliga operatorii de postd sa aduca la cunostinta clientilor
Regulile postale, aprobate prin Hotarirea de Guvern nr. 798 din 18 iunie 2002, care
reglementeaza modul de prestare a serviciilor postale, relatiile dintre operatorul postal
si beneficiarii de servicii postale, drepturile si obligatiile acestora, precum si
utilizatorilor acestor servicii.

Art. 26. alin. (2) prevede norme ce tin de responsabilitatea operatorului postal
national in caz de pierdere, sustragere, deteriorare, continutul lipsa si distribuirea
gresita a trimiterilor postale inregistrate, cu exceptia marimii despagubirilor acordate
utilizatorilor.

La fel, art.20. alin. (1) obliga operatorii de servicii postale de a face publice
tarifele la prestarea serviciilor postale.

Reiesind din cele expuse putem spune ca nivelul necesar de indeplinire a
obiectivului invocat la adoptarea actului a fost atins.

4. Modificarile operate in actul normativ

Pe parcursul perioadei de la intrarea in vigoare a Legii postei au parvenit
modificari s1 completari ale Legii dupa cum urmeaza:

Art.2. Odata cu modificarile aduse prin Legea nr. 509-XV din 05.10.2001 au
fost deschise concurentei serviciile postale privind coletele si serviciile postale
exprese prestate privind corespondenta si coletele. Modificarile au fost operate intru
deschiderea pietei pentru furnizorii de servicii postale. Astfel, s-a micsorat setul de
servicii postale de baza atribuite operatorului postal national I.S. ,,Posta Moldovei”.

Art. 9. Modificarile operate in art. 9 din Lege se referda la denumirea
Ministerului (sintagma ,,Ministerul Comunicatiilor si Informaticii” a fost substituita
prin sintagma ,,Ministerul Dezvoltarii Informationale™) pentru a asigura concordanta
cu alte legi in vigoare la acel moment.

Art. 10. Modificarile la art. 10 — litera c) operate prin Legea nr. 509-XV din
05.10.2001 ( cuvintul ,,postale” a fost substituit cu cuvintele ,,pentru serviciile postale
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de baza”) au exclus din sarcina ministerului functia privind reglementarea tarifelor
pentru serviciile postale deschise concurentei. Astfel, in sarcina ministerului stabilind
doar reglementarea tarifelor pentru serviciile postale de bazi prestate de 1.S. ,,Posta
Moldovei”. Modificarile au avut ca scop respectarea drepturilor si intereselor
intreprinzatorilor.

Art. 11. Prin Legea nr. 154-XVI din 21.07.2005 a fost exclus textul integral al
articolului 11 din Lege (,Prestarea serviciilor postale de baza si acoperirea
cheltuielilor pentru dezvoltarea lor de efectueaza din mijloacele bugetului de stat”).
Modificarile au fost elaborate de Ministerul Finantelor si au avut ca scop
minimizarea cheltuielilor mijloacelor financiare ale bugetului de stat.

In context constatim ci, prevederile privind acoperirea cheltuielilor pentru
dezvoltarea serviciilor postale de baza prestate de operatorul postal national trebuie
mentinute. Argumentdm prin faptul ca, tarifele la serviciile postale de baza sunt
stabilite de stat si nu acopera cheltuiclile aferente prestarii acestora iar din aceste
considerente nu este posibila asigurarea viabilitatii retelei postale publice.

Art. 20 alin. (3). Modificarile operate prin Legea nr. 509-XV din 05.10.2001
prevad excluderea reglementarilor de catre minister a tarifelor pentru prestarea
serviciilor postale deschise concurentei. Modificarile au fost operate in scopul
elimindrii §i evitarii reglementarilor care nu corespund principiilor economiei de
piata.

Art. 32. Articolul respectiv a fost modificat prin Legea nr. 263-XIV din
24.12.1998. A fost introdusd sintagma , Intreprinderea postali nu este in drept sa
deschida trimiterile postale daca acestea nu pot fi distribuite sau readresate din cauza
lipsei adreselor expeditorilor si destinatarului, cu exceptia coletelor postale.
Deschiderea coletelor postale se efectueaza in conformitate cu Regulile postale”.
Modificarile au fost operate in scopul respectarii drepturilor utilizatorilor de servicii
postale.

Art. 39. alin. (1). Modificarile operate prin Legea nr. 340-XV din 06.07.2001
au fost efectuate la inifiativa Camerei de Licentiere in scopul excluderii din sarcina
ministerului a functiei privind eliberarea licentelor pentru genul de activitate -
prestarea serviciilor postale.

Art. 40. Prin Legea nr. 1009-X111 din 22.10.1996 au fost introduse modificari la
sintagma ,,Solicitantul cdruia 1 s-a refuzat acordarea licentei se poate adresa in termen
de 6 luni instantelor de judecatd sau dupa caz, in Arbitraj”. Astfel, textul ,,sau dupa
caz, in Arbitraj” a fost inlocuit cu cuvintul ,,competente”.

Art. 41-43. Articolele respective au fost excluse prin Legea nr. 340-XV din
06.07.2001.

5. Gradul de punere in aplicare a cadrului juridic secundar necesar

In scopul implementirii Legii postei nr. 463-XIIl din 18 mai 1995 a fost
elaborat si pus 1n aplicare cadrul juridic secundar.

Intru asigurarea executirii art. 16 din Lege au fost elaborate “Regulile privind
prestarea serviciilor postale”, aprobate prin Hotarirea de Guvern nr. 798 din 18 iunie
2002, care reglementeaza relatiile dintre operatorul postal care presteaza servicii
postale si beneficiarii acestor servicii, inclusiv drepturile si obligatiile acestora. Intru
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asigurarea executdrii art. 20 din Lege a fost elaborata  “Metodologia de calcul al
costurilor si tarifelor la serviciile prestate de intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei”
aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr. 1300 din 26 decembrie 2000, care stabileste
modul de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru prestarea serviciilor postale.

Intru asigurarea executarii art. 20 din Lege au fost elaborate si aprobate prin
Hotarirea Guvernului nr. 950 din 11.08. 2008 ,,Tarifele la serviciile postale de baza
prestate de 1.S. ,,Posta Moldovei” si filialele acesteia”.

Prin Ordinul MTIC nr.79 din 11.08.2009 au fost elaborate , Tarifele la
serviciile postale internationale prestate de catre 1.S. ,,Posta Moldovei” si filialele
acesteia”

Intru asigurarea executdrii art. 13 din Lege a fost elaborat ,,Regulamentul cu
privire la marcile postale, efectele postale si stampilele postale speciale ale Republicii
Moldova” aprobat prin Hotarirea de Guvern nr. 1254 din 10.11.2008.

Reiesind din cele relatate constatam ca, gradul de punere in aplicare a cadrului
juridic secundar pentru a asigura mecanismul de reglementare a actului normativ este
unul suficient.

6. Consecventa si coerenta actului normativ

In rezultatul analizei Legii postei nr. 463-XIIl din 18 mai 1995 nu au fost
depistate dublari cu alte acte legislative.

S-a constatat ca prevederile art. 38, 39, 40 ce tin de eliberarea licentelor de catre
MTIC pentru prestarea serviciilor postale deschise concurentei sunt in discordantd cu
Legea nr. 451 —XV din 30.07.2001 ,,Cu privire la reglementarea prin licentiere a
activitatii de intreprinzator”. Art. 6 alin. (1) din legea respectiva prevede expres
autoritatile de licentiere iar art.8 alin. (1) prevede expres genurile de activitate ce se
supun reglementarii prin licentiere.

Art. 2 din Legea postei care prevede ,distribuirea pensiilor, subventiilor si
indemnizatiilor” ca serviciu postal de baza, contravine prevederilor Legii nr. 156-
XIV din 14.10.1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat. Prestatiile de
asigurari sociale nu sunt servicii postale, acestea doar se distribuie de unitatile
postale (si de institutiile bancare) 1in bazi de contract incheiate intre 1.S. ,Posta
Moldovei” si Casa Nationala de Asigurari Sociale.

7. Neutralitatea actului normativ

In urma analizei aplicirii Legii monitorizate s-a stabilit ci art. 2, art. 14 contin
reglementiri in exces vizind protejarea intereselor publice (I.S. ,,Posta Moldovei”).
Art. 2 reglementeaza setul de servicii postale rezervate operatorului postal national
LS. ,,Posta Moldovei” iar prin art. 14, LS. ,,Posta Moldovei” este desemnata operator
postal national pentru prestarea serviciilor postale de baza pe intreg teritoriul tarii, pe
o perioada nedeterminata.

La acest subiect au parvenit obiectii din partea furnizorilor de servicii postale
deschise concurentei privind liberalizarea serviciilor postale, motivind ca, incepind
cu anul 2002 procesul de liberalizare a serviciilor postale nu a mai fost efectuat iar
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datorita dreptului rezervat operatorului postal national, acesta este jucatorul dominant
pe segmentul trimiterilor de corespondenta.

8. Stabilitatea si predictibilitatea actului normativ

Dupa cum am mentionat la pct. 4 din Raport, Legea monitorizata a suportat
modificari conform unor criterii obiective, care nu au afectat scopul actului normativ.

9. Eficienta actului normativ

Referitor la eficienta actului normativ s-a constatat ca, punerea acesteia in
aplicare asigura in mare parte cadrul juridic necesar prestarii serviciilor postale. De
la momentul intrdrii in vigoare si pind in prezent cadrul juridic existent a dat
posibilitate de a asigura populatia Republicii Moldova cu servicii postale continuu la
preturi accesibile pe intreg teritoriul tarii. La fel, cadrul juridic existent a dat
posibilitate cd pe piata postald sd apard mai multi furnizori de servicii postale. Pe
linga operatorul postal national 1.S. ,,Posta Moldovei”, astizi pe piatd desfisoara
activitafi similare incd 9 furnizori de servicii postale deschise concurentei, insa
numai pe o cota de piata redusa.

Analiza in ansamblu a eficientei actului normativ prin compararea indicilor
economici nu este posibild din cauza ca legislatia in vigoare nu prevede obligatiuni
pentru furnizorii de servicii postale deschise concurentei de a prezenta MTIC
informatii statistice.

10. Modul de consultanta

Despre demararea procedurii de monitorizare a implementarii Legii postei nr.
463-XI11 din 18.05.1995, la data de 10 februarie 2012 a fost plasat Anunt pe pagina
web a MTIC, cu solicitarea prezentarii opiniilor si propunerilor privind functionarea
si aplicabilitatea Legii, indeplinirea scopurilor stabilite in lege, consecintele aplicarii
legii, precum si alte propuneri si recomandari referitor la Legea in cauza.

De asemenea au fost expediate scrisori in adresa autoritatilor administratiei
publice cu solicitarea prezentarii opiniilor si propunerilor la subiectul mentionat.
Au parvenit obiectii, propuneri din partea:

e Autoritatile: Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei, Agentia Nationald pentru Protectia
Concurentei, Camera de Licentiere, Ministerul Afacerilor Interne,
Serviciul de Informatii si Securitate.

e Furnizorii de servicii postale - Operatorul postal national 1.S. ,,Posta
Moldovei”, Unipost Express, MoldexpresPosta, PolitransExpress.

E de mentionat ca, unii subiecti au prezentat propuneri atit la Legea postei in
vigoare cit si la proiectul de Lege a postei care este plasat pe pagina web a MTIC pe
cind altii au ignorat prezentarea informatiilor solicitate.

Propunerile din partea autoritatilor administrative centrale si furnizorilor de
servicii postale sunt sistematizate intr-un Tabel anexat la prezentul Raport.
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11. Concluzii si recomandari

In rezultatul monitorizarii procesului de implementare a Legii postei nr. 463-
X111 din 18.05.1995 putem face urmatoarele concluzii si recomandari:

Legea monitorizatd a creat cadrul legal necesar stabilirii principalelor reguli si
conditii de activitate in domeniul postal. Totusi, intru asigurarea unui cadru juridic
favorabil pentru toti jucatorii de pe piata postala care sd corespunda conditiilor
actuale de pe piata, constatam necesitatea elaborarii unui nou text al Legii postei.

Reiesind din analiza efectuatda, Legea In mare parte este aplicabild cu unele
exceptii ce vizeaza eliberarea licentelor de MTIC pentru prestarea serviciilor postale
deschise concurentei, asigurarea publicitdtii privind licentele eliberate, care necesita
masuri urgente de modificare in conformitate cu prevederile Legii privind
reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator nr. 451-XV din
30.07.2001.

Practic scopurile expuse in Lege la momentul adoptarii acesteia (stabilirea
principalelor reguli si conditii de administrare, dezvoltare si exploatare a serviciilor
postale publice, drepturilor si obligatiilor statului, persoanelor fizice si juridice in
domeniul comunicatiilor postale.) au fost atinse.

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor recomanda promovarea
unui nou proiect al Legii postei care:

va fi armonizat cu legislatia europeana;

va asigura implementarea etapei urmatoare in liberalizarea serviciilor postale
conform angajamentelor asumate de Republica Moldova la intrarea in OMC;

va stabili definitia si dimensiunea Serviciului postal universal, conditiile de
calitate si preturi accesibile, conform Conventiei Postale Universale.

Ministru Pavel FILIP



Nota informativa
cu privire la elaborarea Raportului de monitorizare privind procesul de implementare
a Legii postei nr.463-XI11 din 18.05.1995

In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.1181 din 22.12.2010 privind
monitorizarea procesului de implementare a legislatiei, Ministerul Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor a demarat procedura de monitorizare a implementarii Legii postei nr. 463-XIlII
din 18.05.1995, fiind antrenate autoritatile administratiei publice, operatorii postali, publicul
larg. Au fost colectate opinii si propuneri privind functionarea si aplicabilitatea legii, indeplinirea
scopurilor stabilite in lege, consecintele aplicarii acesteia.

Ministerul a efectuat o analiza ampla in ce masura se aplica prevederile Legii postei, gradul de
indeplinire a obiectivelor si a scopului actului legislativ respectiv. S-a constatat ca legea
reprezinta un act legislativ relativ functional, produce efectele juridice necesare.

Pentru realizarea obiectivului Asigurarea pe intreg teritoriul tarii a prestarii serviciilor postale
publice intru satisfacerea necesitatilor sociale ale populatiei, in lege au fost stabilite tipurile de
servicii postale de baza necesare prestarii pe intreg teritoriul tarii, a fost desemnat operatorul
postal responsabil de asigurarea prestirii acestor servicii - operatorul postal national 1.S. , Posta
Moldovei”. Pentru asigurarea prestarii serviciilor postale publice in toate raioanele térii au fost
create Centre de Postd, iar in localitatile rurale au fost deschise oficii postale, care presteaza
tuturor locuitorilor si in fiecare zi lucrdtoare servicii postale de aceeasi calitate, la aceleasi
tarife. In prezent, in gestiunea operatorului postal national sunt 36 Centre de Postd, 1148 oficii
postale si 2279 cutii postale de colectare a corespondentei. Posta este transportata zilnic pe 103
rute postale cu lungimea totala de 17000 km.

Pentru realizarea obiectivului privind Asigurarea protectiei drepturilor utilizatorilor de servicii
postale prevederile legii obliga operatorii de posta sa aduca la cunostinta clientilor regulile
postale, care reglementeazd modul de prestare a serviciilor postale, relatiile dintre operatorul
postal si beneficiarii de servicii postale, drepturile si obligatiile acestora, precum si ale
utilizatorilor acestor servicii. Legea prevede norme ce tin de responsabilitatea operatorului
postal national in caz de pierdere, sustragere, deteriorare, continutul lipsa si distribuirea gresita
a trimiterilor postale.

Legea monitorizata a creat cadrul legal necesar stabilirii principalelor reguli si conditii de
activitate in domeniul postal. Totusi, intru asigurarea unui cadru juridic favorabil pentru toti
jucdtorii de pe piata postald, care sd corespundd conditiilor actuale de pe piata, se constatd
necesitatea elaborarii unui nou text al Legii postei, care va fi armonizat cu legislatia europeana,
va asigura implementarea etapei urmadtoare in liberalizarea serviciilor postale conform
angajamentelor asumate de Republica Moldova la intrarea in Organizatia Mondialda a
Comertului, va stabili definitia si dimensiunea Serviciului postal universal, conditiile de calitate
si preturi accesibile, conform Conventiei Postale Universale.
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