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Raportul prezintd evaluarea ex-post a implementarii Programului de Dezvoltare Strategicd (in
continuare - PDS) a Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (in continuare - minister)
in perioada anilor 2012-2014, aprobat prin Ordinul ministrului TIC nr. 8 din 16.01.2012.

PDS a fost elaborat ca parte a unui program general de dezvoltare a autoritdtilor administratiei
publice ale Republicii Moldova, devenind documentul principal de planificare manageriald si
strategica a activitdtii MTIC, care prevede ansamblul de obiective prioritare, corelate cu documentele
de politici nationale si internationale, directiile de activitate si prioritatile pe termen mediu si modul
deredlizare aacestora, precum si necesarul de capacitati institutionale.

In cadrul MTIC si a intreprinderilor monitorizate de catre minister Raportul analizeaza competentele
si capacitatile institutionale din perspectiva realizarii acestora. Rolul de exercitare a conducerii
sectorului si institutiilor sectoriale reprezintd o provocare importanta pentru minister.

Evaluarea s-a axat pe progresele inregistrate de catre minister in perioada anilor 2012-2014, precum
si sarcinile ulterioare intru atingerea obiectivului general de edificare a unei societati informationale
performante si a unei economii bazate pe cunoastere. Evaluarea a purtat un caracter ex-post si a fost
efectuatd in perioada septembrie-noiembrie cu utilizarea informatiei si datelor colectate de la
subdiviziunile MTIC, responsabile de implementarea PDS-[ui.

Raportul contine patru capitole. Primul capitol prevede scopul si domeniul evaluarii. De asemenea
este descrisda metodologia aplicatd in procesul realizarii evaluarii.

In al doilea capitol se prezinti descrierea generaldi a PDS si contextul sectorial al ministerului:
misiunea si viziunea MTIC, principalele politici, structura institutionala, precum si bugetul institutiei.
Capitolul trel contine sumarul analitic al constatarilor si concluziilor: privind implementarea PDS
dezagregat pe fiecare program strategic. La finele fiecdrui capitol sunt sistematizate concluziile la
care s-a ajuns 1n procesul de analiza.

Raportul de evaluare contine atat realizarile cat si esecurile privind implementarea Programului de
Dezvoltare Strategica al MTIC 1in perioada anilor 2012-2014 si atingerea indicatorilor de
performanta. Raportul identifica factorii care au influentat succesul sau insuccesul realizarii depline a
obiectivelor si propune in final recomandari de consolidare institutionala a ministerului.



RAPORT DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE STRATEGICA

l. SCOPUL SI DOMENIUL EVALUARII
Scopul

Scopul evaluarii consta in identificarea nivelului de redlizare a obiectivelor PDS si andiza
performantelor, realizarile de facto ale programului si a celor scontate, identificarea factorilor de
succes, constrangerilor si/sau riscurilor programului, a lectiilor insusite si a bunelor practici care
urmeaza a fi replicate.

Evaluarii ex-post afost supus programul integral, cuprinzand intreaga perioada de actiune a acestuia.
In procesul de evaluare a implementirii PDS, a fost apreciat gradul de realizare a obiectivelor in
raport cu indicatorii de rezultat, care sunt prevazuti in program, tinandu-se cont de termenii de
realizare si tipul actiunii care urma a fi realizatd in perioada respectiva.

Metodologie

In calitate de indrumar metodologic in procesul de evaluare a fost utilizat Ghidul pentru evaluarea
intermediara si ex-post a politicilor publice, elaborat de catre Cancelaria de Stat cu suportul
proiectului "Consolidarea capacitatilor de management al politicilor publice" finantat de Agentia
Internationald Suedeza de Cooperare in Dezvoltare.

Participanti:

Evaluarea a fost efectuata de catre Directia analiza, monitorizare si evaluare a politicilor in colaborare
cu subdiviziunile MTIC.

Baza de lucru a monitoringului:

- documentele legale si normative de baza;

- rapoartele ministeriale Tn domeniu pentru anii 2012-2014;

- materialele statistice informative in domeniu (date statistice oficiale, publicatii mass-media);
- rezultate ale studiilor relevante.

Metodele de lucru aplicate:

Metode analitice, comparative, analiza SWOT.
S-aoperat cu indicatori:
- cantitativi (nr. de activitdti, nr. de documente elaborate si aprobate, nr. si categoriile de
personal instruiti, publicatii mass-mediaetc.)
- calitativi (calitatea documentelor, rapoartele subdiviziunilor, a publicatiilor in domeniu ).

Formularea intrebarilor evaludrii:
In scopul evaluarii Programului, au fost formulate urmatoarele intrebari pentru analiza:

i) A fost atins obiectivul general, integrand pe orizontala si prioritatile?

ii) In ce masuri rezultatele politicii au contribuit la atingerea obiectivelor trasate?

iii) Sunt oare produsele si beneficiile politicii sustenabile? Vor continua dupa finisarea
interventiei?
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Concluzii:

Concluziile asupra evaluarii s-au bazat pe compararea corespunderii indicatorilor/actiunilor ,,de jure”
si ,,de facto”, determinarea progreselor si obstacolelor in domeniu, realizarea sarcinilor nationale si a
obligatiunilor internationale.

Recomandari:

Recomandarile propuse tin de modalitatile si directiile posibile de imbunatatire a procesului de
planificare manageriala si strategica a activitatii MTIC.

Criteriile de evaluare:

Analizaraportului se face in baza urmatoarelor criterii de evaluare:
1. Situatia curentd si evolutia ministerului pe perioada de raport;

2. Strategia, programele si implementarea acestora pentru indeplinirea misiunii specifice
institutiei, conform sarcinilor si obiectivelor formulate de minister;

3. Evaluarea capacitatilor si organizarea/sistemului organizational al institutiei;

4. Situatia economico-financiara a institutiei;

5. Imbunatitirea activitatii ministerului si sarcinile pentru urmatoarea perioada.

Etapele de realizare a procedurii de evaluare:

Evaluarea a respectat urmatorii pasi:
Initierea evaluarii - unde DAMEP a elaborat o scrisoare de initiere si un Plan de lucru care a fost
coordonat de catre seful Directiei: luna septembrie.

Colectarea datelor - care ainclus cercetarea de birou si analiza documentelor relevante prezentate de
catre subdiviziuni (conform extrasului prezentat de DAMEP): luna octombrie.

Analiza datelor - care a inclus analiza informatiei colectate, precum si verificarea/clarificarea unor
aspecte din analiza; pe parcursul evaluarii s-au consultat atat datele primare, cat si cele secundare: 01
- 20 noiembrie.

Elaborarea Raportului de evaluare: 20 noiembrie - 05 decembrie.

Raportarea si diseminarea - care a inclus prezentarea proiectului Raportului de evaluare catre

subdiviziuni pentru comentarii si sugestii: 10 - 15 decembrie.
Validarea - a inclus organizarea sedintei finale de validare a raportului de evaluare: decembrie.

In procesul de elaborare a prezentului Raport a fost efectuata analiza gradului de executare a fiecirui
program, inclusiv pe obiective, cu estimarea indicatorilor de performantd stabiliti in program.
Programul are la baza 2 Programe si 19 obiective.

Raportul final de evaluare a PDS-1ui reprezinta analiza si rezultatele atinse in cadrul implementarii
programului si intervine cu constatari si recomandari pentru o noud perioada de planificare.
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. DESCRIEREA POLITICII PUBLICE SI A OBIECTIVELOR

Prezentare generala. Programul de Dezvoltare Strategica este principalul document de planificare
manageriald si strategica a activitatii autoritatilor publice centrale, care stabileste liniile de actiune si
programele propuse in vederea atingerii obiectivului general, oferind o analiza a necesarului de
capacitati atat de nivel organizational, cat si individual.

Conform Hotararii Guvernului nr. 176 din 22.03.2011 ,,Cu privire la aprobarea Metodologiei de
elaborare a PDS ale autoritatilor administratiei publice centrale”, toate institutiile urmau sa-si
elaboreze programe de dezvoltare strategica pentru anii 2012-2014.

Programul de Dezvoltare Strategica al Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor pentru
anii 2012-2014 a fost elaborat si aprobat prin Ordinul ministrului TIC nr. 8 din 16.01.2012.
Programul de Dezvoltare Strategica al MTIC stabileste liniile de actiune si programele propuse in
vederea atingerii obiectivului general de edificare a unei societati informationale performante si a
economiel bazate pe cunoastere, integrand pe orizontala si prioritatile de activitate.

In Program au fost previzute ansamblul de obiective prioritare, corelate cu documentele de politici
nationale si internationale, directiile de activitate si prioritatile pe termen mediu si modul de realizare
a acestora, evaluarea performantelor si cdile de dezvoltare a capacitatilor institutionale, precum si
procedurile utilizate la monitorizarea, evaluarea si raportarea rezultatelor implementarii acestuia.

Ca urmare a consultarii documentelor de politici de bazd, in parte ce tin de competenta institutionala,
precum si avand in vedere recomandarile si opiniile partenerilor si organismelor interesate, pentru
perioada 2012-2014 au fost stabilite urmatoarele prioritati de activitate:

i) Economie nationald bazata pe infrastructura TIC moderna

i) Tehnologiile informatiei si comunicatiile accesibile tuturor cetatenilor.

Reiesind din aceste prioritati, implementarea PDS-Iui s-a axat pe doud programe principale:
1) Infrastructura TIC eficienta si competitiva
i) Incluziunea digitald a populatiei.

Programul a fost structurat in cinci componente principale, conform directiilor majore de analiza:
l. Situatia curenta
. Cadrul de politici publice
I1l.  Obiectivele ministerului
IV.  Evaluarea si dezvoltarea capacitatilor
V. Mecanismul de monitorizare si evaluare.

Pentru planificarea operationald a activitatii ministerului se elaboreaza planuri anuale, care prevad
masuri concrete de realizare a PDS, constituind astfel un instrument de monitorizare si evaluare a
acestuia

In urma evaluarii progreselor in implementarea Programului pani in prezent si a evolutiilor aferente,
S-au identificat noi provocari, iar obiectivul general a programului ramane a fi inca valabil.
Rezultatele evaludrii vor contribui la elaborarea unui nou PDS de planificare manageriala si
strategica a ministerului pentru perioada imediat urmatoare.
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Profilul ministerului. Ministerul si-a stabilit ca misiune sa asigure dezvoltarea durabila a tehnologiei
informatiei si comunicatiilor pentru beneficiul tuturor cetdtenilor, prin promovarea politicilor de
rigoare.

Viziunea ministerului: ,,tehnologiile informatiei si comunicatiei sunt motorul cresterii economice prin
cresterea productivitatii tuturor sectoarelor economiei nationale, prin Tmbundtatirea calitdtii
serviciilor publice si prin cresterea transparentei actului de guvernare”.

Prin misiunea si viziunea sa, ministerul si-a propus construirea unei societdti bazate pe cunoastere,
concentratd pe inovare si dezvoltare, crearea oportunitatilor de afaceri si incurajarea investitiilor prin
promovarea politicilor de liberalizare si competitie loiald. Sarcina nu a fost una usoara, realizarea ei a
implicat atit functionarii ministerului, cit si antreprenorii si institutiile guvernamentale care urma sa
maximizeze utilizarea datelor guvernamentale n beneficiul serviciilor pentru cetéteni.

Pentru atingerea acestel viziuni, pe parcursul anilor 2012-2014, ministerul a intreprins un sir de
actiuni concrete avind ca valori de baza - transparenta procesului decizional, -eficienta,
responsabilitate, performanta si profesionalism.

Noul document de planificare strategicd urmeaza sa continue acest proces, dezvoltind misiunea
institutiei prin prisma prioritatilor si obiectivelor definite in documentele de politici nationale si
sectoriale, aprobate recent.

In procesul de elaborare a actelor normative si a proiectelor comune care decurg din angajamente
luate la nivel european si international, MTIC colaboreazd cu majoritatea ministerelor si cu o serie de
alte institutii apartindnd administratiei publice centrale. De asemenea, in realizarea atributiilor sale, se
colaboreaza nemijlocit cu intreprinderile monitorizate de minister.

Conducerea MTIC se realizeaza de catre ministru, trei viceministri si un secretar de stat. Personalul
ministerului este format din demnitari de stat, functionari publici si personal de deservire tehnica, cu
specializari diverse, atit specifice domeniului, cit si comune sectorului bugetar.

Potrivit statelor de personal, MTIC dispune de 45 unititi, dintre care 4 reprezinta functii de demnitate

Figura 1. Numarul de personal al MTIC publica, 4 functii din cadrul cabinetului
100% - persoanel cu functii de demnitate
publicd, 1 functie publicd de conducere

80% - de nivel superior, 12 functii publi
’ 51.1% 51.1% 48.9% P fuc pul? ce de
conducere, 22 functii publice de
60% - . . . . -
executie si 2 posturi ce asigurd

0 0, [~ % . . T .
0% | =.4% 3.4% a.4% functionalitatea  autorititii  publice.
26.7% 26.7% 28.9% Conform situatiei de la 1 decembrie
20% - i i 2014, activitatea de baza a ministerului
5% B 8.9% Bils.9% este asiguratd de 41 angajati, iar 4
0, _ ° e .o . . .o
0% ' ' ! functii sunt vacante. Toti functionarii
2012 2013 2014 .. .
H functii publice de executie au studii Superioare.

H posturi de deservire tehnic ce asiguri functionarea autoritatilor Structura institutionalda a MTIC a fost
publice aprobati prin Hotirirea Guvernului

H functii publice de conducere

nr.389  din 17.05.2010  ,,pentru
u functii din cadrul cabinetului persoanei ce exercita functii de i L.
demnitate publici aprobarea  Regulamentului  privind

i functii de demnitate publica . . .
’ P organizarea si functionarea MTIC,
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structurii si efectivului-limita ale aparatului central al acestuia, cu modificarile si completarile

ulterioare”.

Pe parcursul anilor 2012-2014 au intervenit unele schimbari ale structurii institutionale, ce au

impulsionat activitatea M TIC (Anexa nr.1 Structura organizatoricd a MTIC):

In baza Hotaririi Guvernului nr. 155 din 28.02.2014 a fost instituiti o noua functie publica de

conducere de nivel superior, care a dus la modificarea statutului de personal al ministerului -

functia de ,,secretar de stat”.

+ In temeiul Hotaririi Guvernului nr.499 din 06.07.2012 .cu privire la subdivziunea
»e-Transformare din cadrul autoritatii administratiei publice centrale”, in cadrul ministerului a
fost instituitd subdiviziunea de ,,e-Transformare”.

K3
o3

Consolidarea capacitatilor manageriale, promovarea si implementarea unui management eficient al
resurselor umane reprezinti obiective strategice ale ministerului. In procesul de gestionare a
resurselor umane, ministerul aplica o politica de egalitate de sanse.

Figura 2. Divizarea personalului conform criteriului de virsta
In raport de gen — din totalul de 13 functii
de conducere - 5 din acestearevin femeilor.
O atentie sporitd se acorda angajarii tinerilor  40%
specialisti in cadrul aparatului central, fapt
ce influenteaza pozitiv structura profilului
de varstd al personalului. Pe parcursul — go -
perioadei de referintd, au fost angajati 10 2012 2013

60% -

20%

tineri specialisti, care au urmat cursuri
speciaizate de instruire privind integrarea
profesionald a functionarilor publici debutanti, ulterior fiind confirmati in functia publica. Evaluarea
structurii angajatilor dupa varsta denota o prezenta preponderenta a personalului de virsta medie (30-
45 ani). Activarea in proportie de 49 % a personalului de asa virsta este un avantaj pozitiv pentru

§18-30 M 30-45 bk 45<

minister, ceia ce reprezintd cea mai productiva si experimentata categorie.

Figura 3. Nivelul fluctuatiei de personal Desi se inregistreazd o tendintd pozitiva de

25% - descrestere a fluctuatiei personalului n cadrul
MTIC de la 24% in anul 2012 la 11% in anul

20% 1 2014, aceasta tergiverseazd — executarea
15% 1 functiilor de baza ale ministerului. Fluctuatia de
10% - personal produce costuri administrative directe
5% - care deriva din scaderea productivitatii si a
0% | rezultatelor scontate in domeniul in care postul

2012 2013 2014 est.e Vacant? r.nar‘lrea ‘tlmpul.u1 de 1nstru1re.a?
H fluctuatia de personal noilor angajati si a timpului acordat selectiei
acestora, dar si costuri indirecte precum

pierderea angajatilor cu experientd in domeniu.
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Bugetul institutiei. Un rol important in activitatea eficientd a ministerului are planificarea strategica
si bugetara in cadrul ministerului. Prin acest proces se asigurd interactiunea politicii ministerului si a
cadrului de cheltuieli, monitorizarea evaluarii politicilor ministeriale din punct de vedere al utilizarii
resurselor financiare si umane pentru a promova principiile bunei guvernari in gestionarea fondurilor
publice.
In anul 2012, in cadrul exercitiului pilot de planificare strategica bugetard, Ministerul a elaborat
Strategia Sectoriald de Cheltuieli pe Termen Mediu (2013-2015) in sectorul tehnologiei informatiei si
comunicatii. Strategia a fost aprobata prin Dispozitia ministrului TIC nr. d-20 din 30.07.2012. Deja a
treilea an consecutiv, MTIC elaboreaza Strategia Sectoriala de Cheltuieli pe Termen Mediu in
sectorul TIC.
In perioada 2012-2014, alocatiile bugetare pentru activitatea ministerului au sporit de 6 ori,
majorindu-se de la 4810,8 mii lei (anul 2012) pind la 29981,0 mii lei in anul 2014. Cresterea a fost
influentatd de alocatiile bugetare primite pentru alte transferuri de produse si servicii in scopul
implementarii prevederilor deciziilor guvernamentale cu privire la:

acordarea inlesnirilor la elaborarea actelor de identitate (HG nr. 210 din 24.03.14);

preschimbarea pasapoartelor de tip sovietic (HG nr. 776 din 04.10.13).
In anul 2015, cresterea este motivatd in scopul implementarii prevederilor deciziei guvernamentale cu
privirela: dotarea cu convertoare pentru televiziunea digitala terestra a familiilor defavorizate.

Tabelul 2. Volumul mijloacelor bugetare alocate (2012-2014) si prognozate (2015-2017)

Anul Buget total Salarii Cheltuidli Transferuri catre
(asiguriri sociale/ medicale) |  operationale alte organizatii
executat | planificat mii lel % mii lei % mii lei %
2012 | 4810,8 - 3081,9 64,06 | 7286 | 1515 | 1000,0 20,79
2013 | 92215 - 4174,3 4527 | 1797,2 | 19,49 | 3250,0 35,24
2014 - 29981,0 4246,7 14,17 | 3934,3 | 13,12 | 21.800,0 72,71
2015 - 109598,3 4333,8 395 | 34645 | 3,16 | 101.800,0 92,89
2016 - 7939,6 4908,2 61,82 | 12314 | 1551 1800,0 22,67
2017 - 82154 5260,8 64,04 | 11546 | 14,05 | 1800,0 21,91
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[1l.  CONSTATARILE PRIVIND IMPLEMENTAREA PROGRAMEL OR PDS

In cadrul aranjamentelor institutionale si a coordonirii procesului de implementare a Programelor
PDS ,,Infrastructura TIC — eficientd si competitiva” si ,,Incluziunea digitala a populatiei” au fost
numiti responsabili - directiile de ramurd din cadrul aparatului central MTIC: Directia politici in
domeniul tehnologiei informatiei, Directia politici Tn domeniul comunicatiilor, Directia relatii externe
si integrare european si Serviciul reglementare tehnici si standardizare. In procesul de implementare
a Programelor un rol important i-a revenit: Directiei juridice, Directiei analiza, monitorizare si
evaluare apoliticilor, Serviciului resurse umane s.a.

Evaluarea Programului I: Infrastructura TIC — eficienta si competitiva

/Obiectivele Programului: \
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Instituirea Parteneriatelor Publice Private in domeniul TIC;

Elaborarea, adoptarea si implementarea reglementarilor tehnice pentru domeniul TIC;
Asigurarea actualizarii cadrului national de competente pentru specialitatile TIC;
Elaborarea cadrului normativ pentru realizarea tranzitiei de la televiziunea analogica la

K3 RS
DX

RS
3

cea digitala;

Asigurarea premiselor pentru implementarea TV digitala;

Asigurarea utilizarii partajate a infrastructurii asociate si accesul la infrastructura fizica
pind in anul 2014;

K3
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o35

»  Coordonarea procesului de implementare a portabilitatii numerelor in retelele de telefonie
mobila si fixa;

\ Liberalizarea pietei serviciilor postale (a expedierii de corespondenta). /

Programul | ,,Infrastructura TIC — eficienta si competitiva” prevede crearea unei infrastructuri TIC
accesibila si sigurd, ce serveste drept catalizator pentru dezvoltarea sectorului si constituie o conditie
preliminara necesara pentru dezvoltarea economicd, drept urmare, incurajand productivitatea si
competitivitatea.

Activitatile realizate si rezultatele obtinute

......

inaintat Guvernului spre aprobare ,,Strategia de crestere a competitivitatii industriei tehnologiel
informatiei pe anii 2015-2021”. Documentul se focuseaza pe formarea unei industrii TI competitive
in plan international, bazata pe cunoastere si inovatii, in care companiile creeaza valoare adaugata si
ofera produse si servicii complexe, integrand rezultatele cercetarii si dezvoltarii. Strategia propusa
pune accentul pe excelenta in educatie in domeniul TI, crearea mediului de afaceri favorabil si
facilitatilor economice pentru companiile TI, precum si promovarea prezentei internationale si a
pietelor de export pentru produsele si serviciile TI.

Totodata, ministerul a lansat o initiativa asteptata pentru sectorul TI, care se regaseste in proiectul
legii cu privire la parcurile din industria Tl (aprobat prin HG nr. 805 din 01.10.2014 si remis in
Parlament). Este un proiect care urmareste asigurarea unei dezvoltari sustenabile a industriei TI si
crearea unui mediu de afaceri competitiv pe plan regional. Se propun un sir de facilitati si stimulente
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fiscale pentru rezidentii IT parcurilor, principalele fiind impozitul unic in marime de 12% din venitul
din vinzari, precum si scutirea de la plata taxelor vamale si TVA la importul monitoarelor,
computerelor, echipamentului de retea, partilor componente ale acestora, precum si echipamentelor
accesorii.

Urmare a consultarilor interne in cadrul ministerului si analizelor efectuate, a fost luata decizia de
renuntare la proiectul infrastructural de instituire a IT parcului prin intermediul Parteneriatului Public
Privat in favoarea promovarii unui mediu legislativ general favorabil pentru crearea si functionarea
parcurilor TI virtuale, rezidentii carora sa beneficieze de un sir de stimulente si facilitdti fiscale si
vamale, activand in propriile oficii situate pe teritoriul Republicii Moldova.

Elaborarea cadrului normativ pentru realizarea tranzitiei de la televiziunea analogica terestra la cea
digitala terestra si asigurarea premiselor pentru implementarea TV digitale sunt doua obiective
trasate din angagjamentele internationale, conform cdrora Republica Moldova si-a asumat
responsabilitatea de a finaliza tranzitia la televiziunea digitala terestra nu mai tirziu de 17 iunie 2015.
In baza prevederilor legii comunicatiilor electronice si Acordului regional Geneva 2006, a fost
elaborat Programul privind tranzitia de la televiziunea analogica terestrd la cea digitala terestra,
aprobat de principiu in sedinta Guvernului din 07.05.2014. Implementarea Programului va favoriza
diminuarea decalajului digital dintre zona rurald si cea urbana privind accesul la serviciile de
programe de televiziune si alte servicii TIC urmare a implementarii televiziunii digitale terestre,
precum si asigurarea continuitdtii serviciilor de programe existente dupa sistarea emisiei tuturor
statiilor de televiziune terestrd in format analogic.

Tranzitia de la televiziunea analogica terestrd la cea digitala terestra necesitd modificarea cadrului
legal existent in domeniul audiovizualului, din considerentul diferentelor tehnice esentiale intre
televiziunea analogici terestrd si cea digitald terestri. In scopul asigurdrii bazei legale pentru
eliberarea licentelor de emisie a fost elaborat si aprobat in sedinta de Guvern proiectul de lege pentru
modificarea si completarea Codului audiovizualului al Republicii Moldova (HG nr.736 din
10.09.2014), si inaintat Parlamentului pentru examinare si adoptare.

Concomitent, in scopul efectuarii lucrarilor de testare a emitatoarelor digitale standard DVB-T/T2 au
fost obtinute doud licente de citre 1.S. ,Radiocomunicatii”, si anume: Licenta pentru utilizarea
temporara a canalelor pentru statii de mare putere in regim sincron de functionare a retelei, eliberata
de catre ANRCETI pe data de 05.09.2014 si Licenta pentru utilizarea temporara a canalelor TV 56 si
58, eliberata pe data de 18.09.2014.

Asigurarea dreptului de acces pe proprietati si utilizare partajata a infrastructurii asociate retelelor
publice de comunicatii electronice constituie o conditie esentiald in vederea promovarii concurentei
in domeniul comunicatiilor electronice. In contextul dat, a fost elaborat proiectul de lege privind
accesul pe proprietdti si utilizarea partajata a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice si efectuatd Analiza impactului de reglementare al acestuia. Proiectul de lege propune
crearea unui cadru legal necesar in vederea asigurarii dreptului de acces pe proprietitile publice sau
private, asigurarii dezvoltarii continue a retelelor publice de comunicatii electronice in banda larga si
realizarii concomitente a proiectelor de desfasurare a acestor retele si a elementelor de infrastructurd
necesare sustinerii acestora, pe de o parte, si a lucrdrilor de constructie a drumurilor si retelelor de
utilitati publice, pe de alta parte.
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Realizari esentiale au fost obtinute in procesul €aborarii, adoptarii §i implementarii reglementarilor
tehnice pentru domeniul TIC. In legiturd cu adoptarea Legii privind activititile de acreditare si de
evaluare a conformitatii nr.235 din 01.12.2011 a devenit necesard revederea si modificarea
Reglementdrii tehnice ,,Echipamente radio, echipamente terminale de telecomunicatii si
recunoasterea conformitatii acestora” (HG nr. 1274 din 23.11.2007) in scopul aducerii acesteia in
concordanta cu legea in cauza. Astfel, pe data de 17.07.2014 a intrat in vigoare Hotarlrea Guvernului
nr.2 din 09.01.2014 ,,cu privire la modificarea HG nr. 1274 din 23.11.2007.

La data de 18.03.2014, conform deciziei luate in cadrul celei de-a 63-a sesiune a Asambleei Generade
ETSI, Republica Moldova a aderat la ETSI. Semnarea Acordului de colaborare cu ETSI va
conditiona satisfacerea necesitdtilor actuale din domeniul TIC in contextul cresterii economice, prin
oportunitate adoptarii standardelor in domeniu.

Totodata, in cadrul celor 2 Comitete tehnice de standardizare CT28 “Tehnologia informatiei” si CT29
”Comunicatii electronice”, au fost efectuate modificari si actualizari la lista standardelor conexe la
reglementdrile tehnice Tn domeniul TIC.

A fost realizat cu succes obiectivul privind coordonarea procesului de implementare a portabilitatii
numerelor in retelele de telefonie mobila si fixa. Portabilitatea numerelor de telefon reprezinta
posibilitatea unui abonat de a-si pastra, la cerere, numarul de telefon, atunci cand isi schimba
furnizorul de servicii publice de telefonie destinate publicului. Acest serviciu are menirea de a
asigura dreptul utilizatorului final la libera alegere a operatorului de servicii de telefonie fara
necesitatea de a-si schimba numarul de telefon. Prin Ordinul ministrului TIC nr.52 din 30.06.2011 a
fost aprobat Programul de implementare a portabilitatii numerelor in Republica Moldova pentru anii
2011 — 2013, care stabileste obiectivele, actiunile care urmau a fi Intreprinse, etapele, termenele si
responsabilii de implementarea acestora, rezultatele scontate, procedurile de raportare si evaluare a
implementarii portabilititii numerelor. Intru asigurarea realizirii Programului nominalizat prin
Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei nr.16 din 05.06.2012 pentru aprobarea Anuntului publicitar
despre organizarea §i desfdsurarea concursului de selectare a administratorului bazei de date
centralizate pentru implementarea si realizarea portabilititii numerelor in Republica Moldova. In
baza concursului desfasurat in august 2012, ANRCETI a desemnat in calitate de administrator al
bazei de date centralizate compania , MEDIAFON” UAB din Lituania. In urma realizarii cu succes si
a celorlalte actiuni stipulate in Programul de implementare a portabilitatii numerelor in Republica
Moldova pentru anii 2011 — 2013, incepand cu data de 1 iulie 2013, portabilitatea numerelor este
disponibila pentru telefonia mobila, respectiv din 31 iulie, acest serviciu este accesibil si pentru
numerele de telefonie fixa. Totodata au fost modificate si numerele de telefon ale serviciilor taxi.

Pentru realizarea obiectivului liberalizarea pietii serviciilor postale, inca in anul 2009 a fost initiat
procesul de modificare a Legii postei, care prevede liberalizarea serviciilor postale. Actualmente,
proiectul definitivat al legii Postei este prezentat Guvernului pentru examinare si aprobare. In
perioada evaluatd s-a reusit consolidarea i dezvoltarea sectorului postal ca parte integrantd a
economiei nationale. Prin ordinul MTIC nr. 103 din 05.11.2013 a fost aprobat documentul de politica
sectorial - Planul de dezvoltare a 1.S. ,,Posta Moldovei” pentru anii 2013-2016. Planul cuprinde
actiuni care vin intru realizarea prioritatilor stabilite in Strategia Postala Mondiala de la Doha. Prin
implementarea Planului, ministerul s-a angajat si imbunatateasca eficienta retelei postale cu
utilizarea tehnologiilor moderne si sd incurajeze inovatia, intru ameliorarea serviciului postei de
scrisori si colete. Printre performantele majore lansate in acest sector putem mentiona si reformarea
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serviciilor postale. Drept urmare, IS ,,Posta Moldovei” a inceput si dezvolte serviciile de curierat,
electronice si financiar-bancare.

Cu scopul de a facilita accesul cetatenilor si a mediului de afaceri la serviciile publice afost elaborat
si realizat Planul de actiuni cu privire la prestarea serviciilor publice ale IS CRIS ,,Registru” prin
intermediu IS ,,Posta Moldovei”. Ca urmare a fost extins pini la 13 numairul documentelor pentru
livrare la domiciliu prin intermediul celor 1148 oficii postale (OP) din intreaga tara, la locul de
destinatie a solicitantului. Totodatd, a fost implementat serviciul receptionare a cererilor prin
intermediul OP pentru un sir de 16 servicii prestate de IS CRIS ,,Registru”.

In anul 2014 au fost lansate servicii financiar-bancare prin intermediul oficiilor postale. Acest lucru a
devenit posibil dupa ce 1.S. ,,Posta Moldovei” a obtinut de la Banca Nationala licentd pentru prestarea
serviciilor de plata. In acest sens, intre Poste Italiane si LS. »Posta Moldovei” a fost incheiat un
Acord de colaborare privind transferurile banesti, inclusiv in valuta straina.

Evaluarea Programului I1: Incluziunea digitala a populatiei

/Obiectivele Programului: \

+ Asigurarea cadrului de politici pentru transformarea RM 1intr-o societate bazata pe cunoastere;

+ Asigurarea premiselor pentru atingerea nivelului mediu de dezvoltare a serviciilor de accesla
Internet de banda larga, in raport cu statele membre UE;

%+ Crearea conditiilor de accesare a Internetului de banda larga in orice localitate, prin intermediul
cel putin a doi furnizori de servicii de comunicatii electronice;

+ Asigurarea mecanismelor de functionare a Serviciului Universal in domeniul CE;
+ Digitalizarea serviciilor publice prestate de catre intreprinderile monitorizate de MTIC,;
+ Modernizarea sistemului evidentei de stat a populatiei, unitatilor de drept, transporturilor,

\ conducatorilor auto. /

Programul Il ,Incluziunea digitald a populatiei” prevede integrarea cetitenilor in mediul
informational global prin prisma dezvoltarii serviciilor inclusive alineate necesitatilor cetatenilor,
implementarii serviciului universal, precum si dezvoltarea si monitorizarea resurselor si sistemelor
informationale de stat.

Activitatile realizate si rezultatele obtinute

In scopul asigurarii unei dezvoltdri sistemice si previzibile a domeniului TIC in Republica Moldova,
o realizare majora in acest sens a fost adoptarea 1n anul 2013 a Strategiei Nationale de Dezvoltare a
Societatii Informationale ,,Moldova Digitala 2020” (HG nr. 857 din 31.10.2013), care are la baza
principiile ,,Agendei Digitale pentru Europa 2020”, urmand a transpune la nivel national modelul
european de dezvoltare a societdtii informationale. Principalul document de planificare strategica se
axeazd pe trei piloni fundamentali care stau la baza dezvoltarii societatii informationale:
infrastructura si acces, continut digital si servicii electronice, fortificarea capacitatilor de utilizare a
beneficiilor TIC. Efectul scontat vizeaza transparentizarea actului guvernarii, imbunatatirea si
extinderea gamei de servicii electronice pentru cetateni si mediul de afaceri, dezvoltarea contentului
digital local, accesibilitatea si diversificarea retelelor de comunicatii electronice.

La elaborarea documentului, MTIC a beneficiat de suportul expertilor din Regatul Suediei si
Republica Coreea, precum si de sustinerea unor institutii, asociatii, parteneri de dezvoltare, printre
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care Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor, USAID/CEED II, Comitetul NATO pentru
comunicatii civile, Banca Mondiala, Asociatia Nationala a Companiilor Private din domeniul TIC din
Moldova

Aprobarea Strategiei Nationale Moldova Digitala 2020, a fost salutatd si de Secretarul General al
UIT, apreciind eforturile depuse la edificarea societatii informationale moderne in Moldova prin
distinctia ministrului, Pavel Filip, cu medalia Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor.

Pentru asigurarea derularii eficiente a procesului de implementare a Strategiei a fost elaborat Planul
de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de dezvoltare a societatii informationale
,Moldova Digitala 2020”, care stabileste liniile de actiune si programele propuse in vederea atingerii
obiectivului general de dezvoltare a unei societati informationale performante si a economiei bazate
pe cunoastere, integrind pe orizontald si prioritatile.

Continutul digital disponibil, accesibil, utilizat si valorificat este unul din obiectivele Strategiei
,Moldova Digitala 2020” (HG 857 din 31.10.2013). In acest context, MTIC a efectuat inventarierea
continutului informational existent pe domenii si a evaluat necesitdtile de transformare a continutului
in format digital pentru identificarea prioritatilor de digitizare a documentelor propuse. Pe marginea
rezultatelor obtinute a fost elaborat proiectul Programului privind crearea, dezvoltarea si valorificarea
continutului digital din Republica Moldova, care urmeaza sa fie avizat in modul stabilit.

In cadrul implementirii Planului de actiuni Moldova Digitali-2020, MTIC a elaborat proiectul de
Lege cu privire la semnatura electronica si documentul electronic, adoptat de catre Parlament prin
Legea nr. 91 din 29.05.2014. Scopul legii este stabilirea unui cadru legislativ national compatibil cu
prevederile Directivei Parlamentului European si Consiliului nr. 1999/93/CE privind cadru comunitar
pentru semnaturile electronice, precum si asigurarea utilizarii eficiente, sigure si fard costuri
nejustificate a formelor alternative de autentificare a semnaturii olografe, inclusiv modalitatea in care
documentul electronic va fi utilizat in contextul diverselor tipuri de semnaturi electronice.

Avind in vedere faptul ca raspandirea beneficiilor Internet-ului depinde tot mai mult de
disponibilitatea accesului la Internet cu viteza mare in rdndul cetatenilor si companiilor, crearea
conditiilor de accesare a Internetului de banda larga in orice localitate, a fost identificat drept un
obiectiv major la nivel national. A devenit evidenta necesitatea unui document politic, care sd sustina
dezvoltarea comunicatiilor electronice in banda larga, ca factor determinant in crearea societatii
informationale.
Figura 4. Evolutia numarului de abonati
si nivelul de penetrare a telefoniei mobile (mii)
Astfel, in anul 2010 a fost aprobat

5000 ) 114.6%  1245%  1233% r 140% programul de dezvoltare a accesului la
4000 100.8% 120%  Internet in banda larga pe anii 2010-2013
3000 ;g‘;/ (HG nr. 1077 din 17.11.2010), care a
,, Incorporat realitatile si perspectivele

2000 Zg; tuturor detinatorilor de interese din piata,
1000 20; astfel incit sa poata deveni un vector de
0 ow diniere a tuturor resurselor relevante

2011 2012 2013 2014 (9 luni) pentru promovarea serviciilor in banda
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== Numarul de utilizatori esg=sPenetrare gap g ’

15



RAPORT DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE STRATEGICA

Implementarea Programului a facilitat consolidarea sectorului TIC prin implementarea tehnologiilor
avansate de acces fara fir pentru servicii de comunicatii electronice mobile si gestionarea eficienta a
spectrului de frecvente radio.

In noiembrie 2012, Republica Moldova a eliberat in premiers, doud licente pentru retele de
comunicatii mobile de generatia ,,4G”. Licentele au fost obtinute de catre companiile ,,Moldcell” si
,,Orange Moldova”, care deja presteaza servicii de telefonie mobild pe piata Republicii Moldova
Ambii operatori au lansat retelele 4G in mai putin de o luni dupa obtinerea licentei. Incepand cu luna
august 2014 SA "Moldtelecom” la fel detine 2 licente pentru utilizarea frecventelor radio din benzile
900 MHz si 1800 MHz in scopul furnizarii serviciilor publice de comunicatii electronice mobile.

Cu privire la asigurarea premiselor pentru atingerea nivelului mediu de dezvoltare a serviciilor de
acces la Internet de banda larga, in raport cu statele membre UE, Moldova a facut progrese
importante in ultimii ani. Disponibilitatea accesului serviciilor de banda larga in localitdti constituie
77,7 %. Astfel, din totalul de 1534 localitati din Moldova in 1192 localitati este instalat echipament
care asigura accesul fix a populatiei la servicii de banda larga. Prin urmare, accesul serviciilor de
banda larga la un punct fix este disponibil pentru cca 92% din populatia tarii. Accesul mobil de banda
larga prestat prin intermediul retelei de generatia a treia 3G pina in prezent este asiguratd in proportie
de 99% din teritoriul tarii'.
Cu toate acestea, Moldova ramine inca tara cu un nivel scazut de penetrare a conexiunilor de acces
fix la Internet in banda largd (13,99% din populatie), iar utilizarea Internetului este incd mult sub
media EU28, atat la nivelul populatiei, cat si la nivelul intreprinderilor.
Figura 5. Accesul populatiei la Internet Conform studiilor recente, doar 16% din
populatie (fatd de 69% media UE) utiliza

80 7 Internetul in mod regulat (cel putin o data pe
60 - saptamana), rata utilizatorilor in randul
40 - grupurilor dezavantajate fiind si mai mica®.
4 Pentru dezvoltarea continud a accesului la
20 Internet de banda larga, a fost elaborat un
0 . . . . hou Program de dezvoltare a retelelor de

2010 2011* 2012 2013 banda larga pe anii 2014-2020, care contine
e==g==| nternet la 100 gospodarii

e=fig=| nternet la 100 locuitori

actiuni concrete de extinderea retelelor
existente §i construirea unor noi, sporirea
concurentei intre furnizorii de servicii. Aceasta va aduce la scaderea preturilor, imbunatatirea si
diversificarea serviciilor.

O realizare insemnata poate fi considerata elaborarea si adoptarea Legii cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 (Legea nr. 174 din
25.07.2014). Implementarea acesteia va asigura un nivel sporit de siguranta si protectie a populatiei
pe Iintreg teritoriul Republicii Moldova, prin intermediul utilizarii eficiente a capacitatilor
infrastructurii moderne de comunicatii electronice si asigurarea serviciilor specializate de urgenta cu
informatiile necesare pentru reactia prompta si adecvata.

! Raportul final de evaluare a implementarii Programului de dezvoltare a accesului la Internet in banda larga pe anii 2010-
2013; http: //mtic.gov.md/img/d2014/download/04/17/Raportul _programul _dezvoltare.pdf.
2 Cercetiri sociologice, Studiul CBS AXA “Perceptia, asimilarea si sustinerea de citre populatie a e-Transformarii

Guverndrii in RM” 2013, http://egov.md/images/sondaje/Re Final Raport EGov RO-Febr.2014.pdf.
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In vederea implementarii legii nr. 174 din 25.07.2014, MTIC a semnat un Memorandum de
Intelegere cu Nordic Investment Bank, privind efectuarea serviciilor de consultanti pentru elaborarea
Studiului de Fezabilitate privind organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile
de urgenta 112. Prin urmare, a fost elaborat si avizat proiectul hotaririi de Guvern privind crearea
Institutiei publice ,,Serviciului National unic pentru apelurile de urgenta 112”, inclusiv Regulamentul
si Structura acestuia.

Asigurarea mecanismelor de functionare a Serviciului Universal pe intreg teritoriul Republicii
Moldova este un element important al procesului de edificare a societatii informationale. MTIC a
elaborat Programul National de implementare a serviciului universal iIn domeniul comunicatiilor
electronice in Republica Moldova pentru anii 2014-2016, care a fost prezentat Guvernului spre
examinare si aprobare. Serviciul Universal reprezinta dreptul tuturor cetatenilor Republicii Moldova
de a avea acces la un set minim de servicii de comunicatii electronice de buna calitate si la un pret
accesibil, indiferent de amplasarea lor geografica. Aceste servicii sunt - accesul la reteaua publicd de
telefonie la un punct fix, inclusiv accesul functional la Internet, serviciile de informatii privind
abonatii la registrul unic al abonatilor, accesul la telefoane publice cu platd si accesul gratuit la
serviciile de urgenta. Persoanele cu dezabilitati vor beneficia de conditii de acces echivalente cu cele
de care se bucurd majoritatea utilizatorilor. Implementarea Programului va contribui la o
accesibilitate mai buna a serviciilor, precum si la reducerea decalajului digital dintre zonele urbane si
cele rurale prin asigurarea accesului fiecarui cetatean la setul minim de servicii de comunicatii
electronice.

In scopul accelerrii procesului de reforma a serviciilor publice, 0 activitate intensi a fost desfasurata
in vederea digitalizarii serviciilor publice prestate de catre intreprinderile monitorizate de MTIC,
asigurind accesul larg a populatiei la aceste servicii. In acest sens s-a generat colaborarea cu
institutiile de stat si private in vederea modernizarii sistemelor informationale de stat. Pe parcursul
anilor 2012-2014 o gama larga de servicii au fost digitalizate.

Servicii electronice lansate :

( anul 2012 \ ( anul 2013 \

+ Aplicatia mobila ,,Registru”; + Rezervarea on-line a numarului de

+ Comanda Oficiului mobil de inmatriculare ce contine simboluri
documentare; solicitate;

« Verificarea disponibilitatii numarului de « Prelungirea on-line a perioadei de
Inmatriculare; rezervare a numarului de inmatriculare

+ Acordarea informatiei privind mijlocul de pentru vehicul.

\transport” prin Internet. J \ )
4 anul 2014 N

+ Date personale principale;

Date despre documentele eliberate;
s Date despre domiciliu;
Vizualizarea fotografiilor

\ Date desnre vehicule. )

RS RS
<

!

RS
<
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in vederea implementirii Programului de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016 si
Planul de actiuni privind implementarea acestuia, MTIC finalizeaza reingineria serviciului de
inregistrare la domiciliu/resedinta; radierea din evidentd, care a fost identificat pentru anul 2014.
Pentru anul 2015 s-au identificat 2 servicii care vor fi supuse reingineriei: eliberarea buletinului de
identitate al cetdteanului Republicii Moldova si eliberarea buletinului de identitate electronic.

Performantele obtinute se integreaza perfect si la obiectivul PDS privind modernizarea sistemului
evidentei de stat a populatiei, unitatilor de drept, transporturilor, conducatorilor auto.

In contextul implementirii Planului de Actiuni Republica Moldova — Uniunea Europeani in domeniul
liberalizarii regimului de vize (Hotararea Guvernului nr. 463 din 02.07.2013) a fost optimizat
procesul de documentare a populatiei prin eliberarea documentelor de generatie noud, care asigura un
grad sporit de protectie si continutul informational al carora corespunde cerintelor internationale si
legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal. Astfel, incepind cu 01.01.2011
cetatenilor RM se elibereazi doar pasapoarte biometrice. Incepand cu 9 august 2014, in Republica
Moldova se elibereaza pasapoarte biometrice de generatie noua, avind culoarearosie-visinie.

Prin aceasta realizare, tara noastra s-a clasat in topul tarilor cu cel mai avansat sistem de securitate al
datelor personale continute in pasaportul biometric, fiind printre primele tari europene, care aplica
noile elemente de securitate.

Astfel, MTIC a realizat toate sarcinile stabilite de UE in Blocul I si II din Plan si drept urmare,
incepand cu data de 28 aprilie 2014, cetdtenii Republicii Moldova pot calatori fara vize in scopuri
turistice in tarile membre ale UE, in baza pasaportului biometric.

Concomitent, incepind cu 01.03.2014 cetdtenilor RM se elibereaza la solicitare buletine de identitate
electronice (Hotarirea Guvernului nr. 841 din 30.10.2013). Buletinul electronic ofera posibilitatea
cetatenilor de a alege mijloacele de identificare si autentificare in procesul de prestare a serviciilor
electronice publice.

De asemenes, s-au operat modificari in procedura de examinare pentru obtinerea permisului auto
(Hotarirea Guvernului nr. 495 din 08.07.2013). Noile reguli au intrat in vigoare din data de 1 august
2013. Pentru excluderea coruptiei din procesul de obtinere a permisului de conducere, ministerul a
lansat campania ,,Permis pentru viata”, care vine in contextul modificarii Regulamentului cu privire
la sustinerea examenului auto.

Evaluarea capacititilor. Nivelul organizational si individual

(Obiectivele Programului: \

+  Dezvoltarea abilitatilor de elaborare a programelor/proiectelor;

+  Dezvoltarea capacitatilor de implementare a planurilor/proiectelor;
«  Consolidarea capacitatilor de efectuare aanalizei ex-ante si cost-beneficiu a documentelor de
politici;
kio Imbunatitirea capacitatilor de audit si planificare bugetara pe termen mediu. )

Evaluarea capacitatilor obiectivelor PDS este diferitd din punct de vedere metodologic de analiza
Programelor I si II ale PDS. Capacitatile reprezintda de fapt resursele, abilitati sau competente
individuale si organizationale necesare pentru realizarea obiectivelor intr-o maniera eficienta, eficace
si sustenabila.
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In baza analizei SWOT, reprezentat in capitolul IV al PDS afost identificat necesarul de capacititi pe
doud niveluri: organizational si individual. Evaluarea capacitétilor a inclus analiza resurselor si
capacitatilor interne ale MTIC, precum si estimarea nivelului de satisfactie/conformitatii a
necesarului de capacitati identificat pentru implementarea PDS (Tabelul nr. 3).

Capitalul uman al institutiei este format din profesionisti cu competente distinse, necesare pentru
realizarea obiectivelor strategice ale institutiei si ulterior pentru exercitarea de catre MTIC a
leadershipului sectorial in realizarea obiectivelor. Capitalul uman a ministerului este caracterizat
printr-o echipa consolidata, ce dispune de capacitati si abilitdti puternic pronuntate atit la nivel
individual, cit si la nivel de echipd, de aptitudini profesionale inalte manifestate prin capacitatea de
procesare a sistemelor statistice informationale dezagregate, a tehnologiilor analitice si calitative de
interpretare a informatiilor in procesul de modelare a politicilor si evaluare a eficacitatii acestora, de
cunostinte si abilitati de administrare a politicilor si sectorului la general.

Nivelul organizational

Necesarul de capacitati de nivel organizational s-a rezumat la schimbari de ordin functional si
structural, schimbari la nivelul sistemelor de management, precum si in modernizarea infrastructurii
TIC aministerului.

Evaluarea a depistat, cd pe parcursul anilor 2012-2014, MTIC a reusit sd acopere necesarul de
capacitati de ordin functional si structural prin ajustarea activitatii de audit la prevederile Legii nr.
229 din 23.09.2010 ,,privind controlul financiar public intern”. Unitatea de audit ofera conducerii
ministerului consultantd in atingerea obiectivelor sale, evaluand printr-o abordare sistematicd si
metodica a sistemului de management financiar si control, si Inainteazd recomandari pentru
consolidarea eficacitatii acestuia.

In aceasti perioadd au fost efectuate misiuni de audit privind: a) evaluarea tehnologiilor
informationale in cadrul ministerului; b) evaluarea procesului de monitorizare si analiza a politicilor
ministerului; c¢) evaluarea procesului de examinare a petitiilor; d) evaluarea procesului de
reprezentare a intereselor APC in instanta de judecata si alte organe de stat; e) evaluarea procesului
de comunicare internd; f) evaluarea procesului de achizitii publice.

Misiunile de audit au fost insotite de un raport final cu constatari si recomandari. Drept urmare,
conducerea ministerului monitorizeaza respectarea implementarii recomandarilor de catre
subdiviziuni, ulterior ludndu-se in consideratie la evaluarea performantelor colective. Concomitent,
au fost efectuate si misiuni ad-hoc 1n cadrul intreprinderilor monitorizate de minister.

In contextul dat, ministerul detine un sistem eficient de gestiune a riscurilor, fiind aprobat Programul
de dezvoltare a managementului riscurilor (ordinul MTIC nr. 78 din 14.08.2013) si elaborat Registrul
riscurilor MTIC.

Odata cu crearea in anul 2012 a subdiviziunii de e-Transformare a sporit viteza proceselor de
modernizare tehnologica a guvernarii in cadrul MTIC. Astfel, in plind desfasurare se afla procesul de
implementare a reformei serviciilor publice, asigurand reingineria proceselor interne si a serviciilor
publice prestate de intreprinderile monitorizate de MTIC.

Schimbarile la nivelul sistemelor de management la fel sunt evidente. Ministerul implementeaza un
management eficient al resurselor umane in cadrul subdiviziunilor structurale. O atentie sporita se
acorda procedurilor de recrutare, selectare si integrare profesionalda a persoanelor pentru functiile
publice vacante din cadrul MTIC.
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De asemenea, in conformitate cu cerintele Regulamentului cu privire la evaluarea performantelor
profesionale ale functionarilor publici (HG nr. 201 din 11.03.2009) anual se desfdsoara procedura de
evaluare a functionarilor publici de conducere si executie cu stabilirea ulterioara a obiectivelor
individuale pentru anul viitor. In anul curent, din cei 28 de angajati supusi procedurii de evaluare, au
obtinut calificativul: - ,,foarte bine” — 12 persoane si ,,bine” — 13 persoane.

Problema ce tinea de lipsa unui sistem de salarizare bazat pe performanta, care sd asigure stabilitatea
si motivarea personalului s-a atenuat odatd cu aprobarea Legii nr. 48 din 22.03.2012 ,privind
sistemul de salarizare a functionarilor publici”. Incepind cu sem. I al anului 2012, in cadrul
ministerului, semestrial se desfisoara procedura de evaluare a performantei colective, care prevede
evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor si actiunilor prevdzute in Planul anual de actiuni al
MTIC si in Planurile subdiviziunilor.

Un alt aspect al managementului sectorial tine de coordonarea implementarii politicilor. Tindnd cont
de necesarul capacitatilor la acest capitol, s-a reusit schimbarea modului de elaborare a bugetului
institutional nu in baza cheltuielilor, dar in baza obiectivelor de politici. Al doilea an consecutiv,
MTIC elaboreaza Strategia Sectoriald de Cheltuieli pe Termen Mediu in sectorul TIC in cadrul
exercitiului pilot de planificare strategica. Planificarea financiard pe programe si sub-programe a
permis interactiunea politicii ministerului si a cadrului de cheltuieli, monitorizarea evaludrii
politicilor ministeriale din punct de vedere al utilizérii resurselor financiare si umane pentru a
promova principiile bunei guvernari in gestionarea fondurilor publice.

Unul din principiile de care se ghideaza ministerul in desfasurarea activitatii sale tine de asigurarea
transparentei procesului decizional in conformitate cu prevederile Legii nr.239-XV1 din 13.11.2008
,»privind transparenta in procesul decizional” si Hotararii Guvernului nr.96 din 16.02.2010 cu privire
la actiunile de implementare a legii mentionate. In scopul facilitarii accesului tuturor partilor
interesate la informatia privind procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, pe pagina web oficiald a
ministerului functioneaza un compartiment dedicat transparentei decizionale, unde se plaseaza
proiectele decizionale supuse consultarilor publice. Coordonarea politicilor publice cu partile
interesate, constituie o preconditie esentiald menita sd asigure calitatea si transparenta documentelor
de planificare strategica.

Rezultatele implementirii Legii privind transparenta in procesul decizional sunt remarcabile. in

perioada de referinta au fost elaborate Figura 6. Transpar enta decizionali

circa 66 proiecte de acte normative,

inclusiv proiecte de politici publice 5,4 L’ 16

care au impact economic si social, 13

toate fiind consultate cu societatea 2013 B s
civila. Din numarul total al 29
proiectelor elaborate, au fost adoptate . 16

44, ce congtituie 67% din totalul de 2012 =24_l 35
acte inaintate spre aprobare (Figura ' ' ' ' '
6). O pate din proiecte au fost 0 10 20 30 40
supuse consultarilor publice repetat. Maprobate M consultate M elaborate

Optimizarea procesului decizional este direct conditionatd de dezvoltarea sistemului de management
informational din cadrul ministerului. Intru asigurarea schimbului de documente si informatii in
cadrul aparatului central, evidenta documentelor de intrare si iesire se efectueaza prin sistemul de
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management electronic al documentelor. In acelasi timp se continua practica procesarii fluxului de
documente pe registre in mod manual.

Modernizarea infrastructurii TIC a fost o necesitate in scopul eficientizarii realizarii sarcinilor de
serviciu. Prin urmare, a fost modernizata totalmente infrastructura retelei interne, fiind realizate
lucrarile de modernizare a retelei interne de calculatoare, a retelei de alimentare cu energia electrica,
precum si a retelei de telefonie fixa. Costul lucrarilor a constituit 359 372,12 MDL.

Nivelul individual

Necesarul de capacitati de nivel individual a inclus instruirea si dezvoltarea profesionald. La acest
capitol s-au inregistrat realizari vizibile.

Pentru instruirea si dezvoltarea profesionald a functionarilor publici din cadrul aparatului central,
ministerul elaboreaza si aproba Planuri anuale de dezvoltare profesionala a specialistilor, elaborate in
baza unei evaluari detaliate a cerintelor de instruire. Dezvoltarea personalului este organizata prin
instruire internd, instruire externd, schimb de experientd peste hotare, conferinte, seminare, etc.

Pe parcursul anilor 2012-2014, circa 41 functionari au urmat cursuri de instruire privind:

«  Elaborareapoliticilor publice

«  Managementul si planificarea strategica

«  Elaborarea si coordonarea proiectelor de acte normative

«  Initierea In domeniul Guvernarii electronice

+  Adaptarea si integrarea 1n functia publica

+  Tehnici si instrumente avansate de management si leadership

«  Management financiar si control in sectorul public

«  Auditul financiar, realizareamisiunii de audit intern

«»  Avertizorii de integritate.

Intru ridicarea nivelului de dezvoltare profesionala a unitatii de audit a ministerului, auditorul intern a
fost selectat pentru efectuarea misiunii de audit mixtd, coordonatd de expertii internationali pentru
evaluarea capacitatilor de comunicare interna si externd in cadrul Ministerului Finantelor.

In contextul realizarii obiectivelor si directiilor strategice ale politicii statului privind dezvoltarea
societdtii informationale, a fost asiguratd participarea reprezentantilor MTIC la diverse activititi
externe ale organizatiilor internationale din domeniul TIC (UIT, UPU, CEPT, eESE, CRC, CSl),
precum: conferinte regionale si internationale, reuniuni de nivel inalt, sedinte si ateliere de lucru,

I

seminare, cursuri de specializare/formare, vizite de studiu, etc.”.
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Tabelul 3. Evaluarea capacitatilor. Nivelul organizational si individual

Nivelul organizational

Instrumente

Descrierea necesarului de capacititi

Actiunile intreprinse de MTIC

Schimbari la nivel
functional si
structural

Structura organizationald a MTIC din 2011 nu reflecta acoperirea a
catorva directii importante, i anume:

* Lipsa unei subunitati responsabile pentru planificarea bugetara;

* Lipsa functiilor pentru efectuarea auditului si planificarii strategice;

Astfel, in perioada de raport afost:
¢ Restructurata unitatea de audit;
e Creata subdiviziunea de e-Transformare;

Schimbari la
nivelul sistemelor

Managementul resurselor umane:
* Lipsa unui sistem de evaluare a performantei functionarilor publici si

Managementul resurselor umane:
* A fost implementat sistemul de evaluare anuald a performantei individuale

de management nici un sistem de salarizare bazat pe performanta, care sa asigure ale functionarilor publici in baza unui set de indicatori prestabiliti;
stabilitatea i motivarea personalului; *  Drept urmare a modificarii cadrului normativ din domeniu, s-ainstituit un
* Lipsa unui sistem de promovare si motivare a personalului, inclusiv sistem de salarizare bazat pe performanta, care sa asigure stabilitatea si
financiari; motivarea personal ului;
» Lipsa unui Plan de instruire a personalului bazat pe o analiza * Anud, carezultat al analizei necesitatilor de instruire si atributiile fiecarui
sistematica a necesitatilor de instruire pe Directii si in functie de angajat se elaboreaza si implementeaza planul de dezvoltare profesionala a
atributiile fiecarui angajat. angajatilor MTIC .
Managementul sectorial: Managementul sectorial:
*  Necesitatea elaborarii Bugetului institutional nu in baza cheltuielilor, | ¢ Modificata procedura de elaborare a bugetului institutional.
dar in baza obiectivelor de politici.
Coordonarea implementarii politicilor: Coordonarea implementarii politicilor:
* Lipsa planificarii financiare pe programe si sub-programe * Dezvoltarea treptatd si fortificarea planificarii financiare pe programe si
sub-programe de performanta
Tehnologia Necesitatea modernizirii infrastructurii TIC a ministerului Au fost procurate si instalate computere, echipament de retea, precum si a soft-
informatiei si ului licentiat pentru subdiviziunile aparatului central MTIC
comunicatiilor

Nivelul individual

Instruirea si
dezvoltarea
profesionala

Lipsesc competente, abilitati si deprinderi In:

*  Domeniile privind planificarea bugetara, efectuarea auditului;

*  Efectuarea studiilor si analizelor de fezabilitate care ar justifica
necesitatea programelor;

*  Elaborarea proiectelor si programelor;

»  Evaluareaimpactului programelor;

*  Managementul proiectelor publice;

«  Stabilirea parteneriatelor si analiza de impact a proiectelor asupra
situatiei in domeniul TIC;

» Efectuareaanalizei ex-ante si cost-beneficiu.

* Aufost efectuate instruiri cu fortificarea abilitatilor de utilizare a
instrumentelor de politici prin programe nationale;

*  Saparticipat lacursuri deinstruire;

e Sauorganizat vizite de studii;

*  Saparticipat lacursuri de specializare;

* Aufost organizate ateliere tematice de lucru.
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V. CONCLUZII SI RECOMANDARI CARE REIES DIN EVALUARE

Analiza rezultatelor actiunilor de planificare manageriald si strategicd a activitatii ministerului
permite formularea urmatoarelor concluzii:

Angajamentele asumate de catre Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor pe parcursul
acestor trei ani preponderent au fost indeplinite. La general se poate constata ca rezultatele obtinute in
urma implementdrii Programului sunt in concordantd cu realizarea obiectivelor stabilite si au
contribuit la realizarea misiunii ministerului pentru anii de implementare. Majoritatea obiectivelor au
fost realizate, iar tintele stabilite au fost atinse.

Cadrul de poalitici

Pe parcursul celor trel ani s-a reusit elaborarea, promovarea si aprobarea unui sir de proiecte in
vederea modificarii cadrului legal si de politici in domeniu dat: infrastructurd si acces, continut
digital si servicii electronice, precum si modernizdrii sistemului evidentei de stat a populatiei,
transporturilor, conducatorilor auto.

Proiectele de decizii au fost elaborate in conformitate cu prevederile directivelor Uniunii Europene,
incluse in Planul National de Actiuni privind implementarea Acordului de Asociere RM-UE pentru
anii 2014-2016 (Hotararea Guvernului nr. 808 din 07.10.2014), ca urmare a semnarii in data de 27
iunie 2014 a Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte. Astfel,
ministerul va continua procesul de armonizare a legislatiei interne in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor la noile tendinte internationale.

Urmare calificarii progresului in atingerea obiectivelor definite pe Programul I ,,Infrastructura TIC —
eficientd 1 competitivd”, s-a constatat realizarea majoritatii obiectivelor propuse. O infrastructura
TIC eficientd, accesibild si sigura serveste drept catalizator pentru dezvoltarea sectorului TIC si
constituie o conditie preliminara necesara pentru dezvoltarea economica deoarece incurajeaza
productivitatea si, ca urmare, competitivitatea.

In perioada anilor 2012 - 2014, ministerul a intreprins o serie de masuri menite si contribuie la
imbunatatirea calitatii deciziilor adoptate, sa faciliteze accesul la informatie si sa asigure consolidarea
si extinderea cadrului participativ al societatii In procesul decizional. Prin elaborarea si promovarea
politicilor de rigoare, ministerul a reusit sa asigure o dezvoltare durabild a sectorului TIC, creind
oportunitati de afaceri si incurajind investitiile iIn domeniu.

Progres partial se constatd pe 2 obiective: Asigurarea premiselor pentru implementarea TV digitald si
liberalizarea pietei serviciilor postale. Realizarea deplind a acestor obiective este conditionata direct
de aprobarea cadrului legisativ-normativ si de politici in domeniile respective. Proiectele de legi si
documentele de politici au fost contrasemnate si Tnaintate Guvernului pentru semnare si aprobare.

Conturand performantele obtinute in cadrul celui de-a doilea program al PDS ,,Incluziunea digitala a
populatiei” constatam un progres evident in special pe plan strategic si decizional.

Rezultatele obtinute in urma evaludrii acestui compartiment, aratd ca actiunile realizate in perioada
vizatd au avut un impact moderat asupra crearii unui sistem eficient si durabil de interactiune a
procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar.

Una din principalele reusite este aprobarea Strategiei Nationale ,,Moldova Digitala 2020” (HG 857
din 31.10.2013), urméand a transpune la nivel national modelul european de dezvoltare a societatii
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informationale. Prin aprobarea Strategiei Nationale Moldova Digitald 2020, ministerul a pus bazele
dezvoltarii armonioase a unei societati informationale moderne.

Competentele digitale generale ale populatiei sunt inca la un nivel modest. Grupurile dezavantajate
au un nivel de competente digitale si mai scdzut, insuficient pentru incluziunea digitald si participare
sociald. Mai mult ca atit, majoritatea utilizatorilor folosesc Internetul doar pentru informare sau
socializare si numai in ponderi foarte mici pentru a obtine beneficii economice, sociale, culturale sau
de participare politicd (e-comert, e-vanzare, obtinerea unui loc de munca, e-invatdmant, e-sanatate, e-
guvernare etc.).

Rémane o problema majora asigurarea financiara a Planurilor de actiuni care vizeaza implementarea
documentelor de politici nationale si sectoriale aprobate. Evaluarea efectuatd indica asupra
problemelor privind realizarea in termen a masurilor propuse ca urmare alipsel de resurse financiare,
precum si a necesarului de capacitati institutionale pentru implementarea obiectivelor documentelor
de politici. In situatia creatd ministerul este constrans si identifice si si atragid de sine stititor
resursele financiare necesare, precum si sd-si asume realizarea unor obiective majore avind
insuficienta capacitatilor institutionale Tn acest sens.

Rezultatele obtinute confirma ca, pentru efectuarea unei activitati se necesita eforturi i coerentd in
actiuni. Investitiile constituie componentele importante ale dezvoltarii sectorului TIC, care pot
contribui considerabil la relansarea mediului de afaceri si ameliorarea situatiei social-economice. De
aceea, atragerea investitiilor, atit strdine cat si locale, in special din partea sectorului privat, precum
si sustinerea investitorilor le considerdm prioritare in obiectivele de baza ale ministerului. Atragerea

......

TI din Moldova

Republica Moldova a realizat progrese importante in implementarea tehnologiilor societatii
informationale, cota contributiei sectorului TIC la PIB practic a atins in ultimii ani nivelul de cca 8-
10%. Reiesind din acest aspect, sectorul TIC este unul din pilonii importanti in dezvoltarea
economiei. Totodata, MTIC a elaborat si aprobat proiecte de decizii importante pe acest segment, ce
urmeaza sa fie implementate, dar care necesitd capacitati si efort suplimentar din partea aparatul ui
central a ministerului. Realizarea cu succes a sarcinilor prevazute in documentele de politici impune
majorarea efectivului limitd al ministerului, prin extinderea numdrului de unititi In directiile de
profil.

Cadrul intern al institutiei

In rezultatul implementirii unor actiuni de reorganizare, structura MTIC a fost modificatd, fiind
reformulate si redistribuite functiile si atributiile in cadrul institutiei. In acest proces de restructurare
utilizarea recomandarilor analizei functionale efectuate in anul 2011, ca motivare a deciziilor de
reorganizare a fost nesemnificativa. Totodata, totalitatea actiunilor de reorganizare a creat o situatie
noud in ceea ce priveste distribuirea functiilor.

Captarea perceptiei functionarilor privind calitatea programelor de instruire a constatat ca abordarile
cursurilor desfagurate, evaluarea necesitatilor de training, calitatea instruirii, a relevantei programelor
propuse, necesitd un efort suplimentar pentru Tmbunatatirea calitatii si asigurarea relevantei acestora.
De asemenea, personalul a deprins abilitati de utilizare a instrumentelor de planificare strategica, de
elaborare a proiectelor si programelor, de imbunatatire a capacitétilor de audit si planificare bugetara.
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Functionarii publici din cadrul ministerului au obtinut abilitdti i competente individuale si
organizationale necesare pentru realizarea obiectivelor intr-o maniera eficientd, eficace si sustenabila.
Dezvoltarea personalului este organizata prin instruire interna, instruire externd, schimb de experienta
peste hotare, conferinte, seminare, etc.

In baza concluziilor facute in urma evaluarii, putem formula urmatoarele recomandari:

Elaborarea, in baza analizei efectuate, a unui nou document privind dezvoltarea strategica a
ministerului, in care sa fie definite clar misiunea si viziunea MTIC;

Alinierea prioritatilor noului document cu prioritatile stipulate in Strategia nationala
“Moldova Digitala-2020”;

Elaborarea si promovarea mecanismelor de implementare a documentelor de politici nationale
si sectoriale, In special planificarea si asigurarea resurselor necesare;

Optimizarea numadrului de obiective in vederea concentrarii eficiente a resurselor pentru
realizarea acestora;

Dezvoltarea infrastructurii si serviciilor de banda larga;

Asigurarea accesul la serviciile TIC a intregii populatii pe intreg teritoriul tarii, indiferent de
situatia social-economica si pozitionarea geografica,

Promovarea egalitdtii gender laavansarea in functii de demnitate publica;

Majorarea efectivului limitd al ministerului, prin extinderea numarului de unitéti in directiile
de profil.

25



