Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor

Raport anual cu

privire la
activitatea MTIC




Raport anual cu privire la activitatea MTIC

Sumar

PREZENTARE GENERALA
CAPITOLUL 1: Infrastructura si acces — imbunatatirea conectivitatii si accesului la retea

CAPITOLUL 2: Continut digital si servicii electronice — promovarea generarii continutului si
serviciilor digitale

CAPITOLUL 3: Capacitati si utilizare — consolidarea alfabetizarii si competentelor digitale
pentru a permite inovarea si de a stimula utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii

CAPITOLUL 4: Consolidarea si dezvoltarea industriei tehnologiilor informationale,
comunicatiilor electronice si comunicatiilor postale

CAPITOLUL 5: Consolidarea capacitatilor manageriale si alte domenii de responsabilitate ale
MTIC

OBIECTIVELE MTIC pentru anul 2016



Raport anual cu privire la activitatea MTIC

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor are misiunea de a exercita elaborarea,
conducerea, coordonarea, controlul §i asigurarea realizdrii politicii de stat Tn domeniile
societatii informationale, informatizarii, tehnologiilor informationale, comunicatiilor, evidentei
de stat si resurselor informationale de stat.

In anul 2015, Ministerul a desfasurat o activitate laborioasa in toate domeniile care i
circumscriu aria de competenta:

a) eclaborarea, monitorizarea, implementarea si evaluarea politicilor publice in domeniile ce
tin de misiunea Ministerului;

b) avizarea proiectelor de acte normative elaborate de celelalte ministere si organe de
specialitate ale administratiei publice centrale ce se supun spre adoptare Guvernului;

c) consolidarea si dezvoltarea sectorului tehnologiilor informationale i comunicatiilor prin
implementarea tehnologiilor informationale, comunicatiilor electronice si postale;

d) coordonarea si monitorizarea procesului de implementare a tehnologiilor informationale
si de comunicatii in diferite domenii ale economiei nationale, precum si informatizarii
activitatii autoritatilor publice;

e) eclaborarea politicii in domeniul evidentei de stat, precum si in domeniul credrii si
exploatarii resurselor si sistemelor informationale de stat, care vor servi drept bazd pentru
asigurarea accesului societatii la informatii si servicii publice prin mijloace electronice;

f) crearea, implementarea si intretinerea sistemelor si resurselor informationale de stat, de
baza, departamentale si teritoriale, precum si asigurarea legdturii cu organismele
guvernamentale, responsabile de introducerea si actualizarea informatiilor in registrele
nominalizate.

Prezentul Raport oferd o imagine de ansamblu asupra activitatii Ministerului desfasuratd in
conformitate cu Planul de activitate MTIC pentru anul 2015, axata pe realizarea obiectivelor si
actiunilor trasate, precum si valoarea indicatorilor de monitorizare, stabiliti pentru fiecare
actiune in parte.
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La elaborarea Raportului s-a respectat structura Planului de activitate pentru anul de referinta,
fiind evaluat gradul de realizare a obiectivelor pe principalele componente ale Planului:

Prioritatea |: Dezvoltarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice; Tranzitia la
televiziunea digitala terestrd; Implementarea standardelor si reglementarilor tehnice in
domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor; Administrarea si gestionarea spectrul
de frecvente radio in sector; Crearea si dezvoltarea infrastructurii de comunicatii si IT pentru
asigurarea platformei Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112.

Prioritatea II:

Crearea, dezvoltarea si valorificarea continutului digital din Republica Moldova; Monitorizarea
si analiza statisticd in domeniul edificarii societatii informationale si sectorul TIC; Re-ingineria
serviciilor publice bazate pe TIC; Asigurarea utilizarii resurselor informationale de stat de baza
sl interactiunea lor cu alte resurse departamentale si teritoriale; Dezvoltarea continua a
sistemului evidentei de stat a populatiei, unitatilor de drept, transporturilor, conducatorilor auto.

Prioritatea I11:
Formarea competentelor digitale pentru angajatii institutiilor publice; Sporirea gradului de
securitate si incredere in spatiul digital; Promovarea multidimensionala a sectorului TIC.

Prioritatea IV:

Crearea conditiilor pentru cresterea competitivitatii industriei Tl; Dezvoltarea sectorului de
comunicatii postale si a serviciilor noi; Colaborarea internationala si reprezentarea in
organismele internationale de profil.

Prioritatea V:

Optimizarea proceselor de exercitare a functiilor institutionale a MTIC; Planificarea strategica
si bugetara in cadrul ministerului; Control intern si audit; Asigurarea activitatii juridice a
ministerului; Executarea deciziilor organelor ierarhic superioare, prevederilor actelor legislative
si normative si a documentelor de politici; Transparenta in procesul decizional; Implementarea
sistemului de Management Financiar si Control; Managementul calitatii serviciului public si
instruirea functionarilor publici; Informarea continua a societatii privind domeniile de activitate
ale MTIC, politicile publice sectoriale initiate, aprobate, lansate si realizate.
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I. Infrastructura si acces — imbunétatirea conectivititii si accesului la retea

Prioritatea I, stabileste 5 obiective cu 20 actiuni/sub-actiuni, dintre care:14 au fost realizate,
4 sunt realizate partial, 1 actiune transferata pentru anul 2016 si 1 actiune nu a fost supusa
evaluarii.

Obiectivul ,,Dezvoltarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice”

= In vederea elimindrii constringerilor critice in calea mediului de afaceri din domeniul
comunicatiilor electronice a fost elaborat si aprobat proiectul de Lege privind accesul pe
proprietati si utilizarea partajata a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice (Hotararea Guvernului nr. 692 din 08.10.2015). Documentul prevede crearea unui
cadru legal necesar asigurarii dreptului de acces pe proprietatile publice sau private, dezvoltarii
continue a retelelor publice de comunicatii electronice in banda larga si realizarii concomitente
a proiectelor de desfasurare a acestor retele si a elementelor de infrastructura necesare sustinerii
acestora, pe de o parte, si a lucrdrilor de constructie a drumurilor si retelelor de utilitati publice,
pe de alta parte.

= In vederea transpunerii in legislatia nationald a noilor prevederi a acquis-ului comunitar in
domeniul comunicatiilor electronice, Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din
15.11.2007 a fost esential modificata si completata. Proiectul de lege in redactie noud a fost
precedat de doua misiuni de evaluare ale Comisiei Europene, desfasurate in cursul anului 2015.
In cadrul misiunilor expertii europeni au examinat compatibilitatea noului proiect de lege cu
acquis-ul comunitar, evaluind pozitiv prevederile elaborate si evolutia in reglementarea
sectorului de comunicatii electronice.

Obiectivul ,, Tranzitia la televiziunea digitala terestra”

In contextul trecerii la sistemul de emisie digitala terestra a programelor de televiziune, MTIC a
demarat un sir de activitati.

= A elaborat si aprobat Programul privind tranzitia de la televiziunea analogica terestra la
cea digitala terestra (Hotarirea Guvernului nr. 240 din 08.05.2015). Implementarea
Programului va favoriza diminuarea decalajului digital dintre zona rurala si cea urbana privind
accesul la serviciile de programe de televiziune si alte servicii TIC urmare a implementarii
televiziunii digitale terestre, precum si asigurarea continuitatii serviciilor de programe existente
dupa sistarea emisiei tuturor statiilor de televiziune terestra in format analogic.

»« A elaborat si aprobat proiectul de Lege pentru modificarea si completarea Codului
audiovizualului al RM nr. 260-XVI din 27.07.2006 (Hotarirea Guvernului nr. 312 din
27.05.2015). Dupa aprobare de catre Parlament, Legea nr. 167 din 31.07.2015 a fost
promulgatd prin Decretul Presedintelui RM nr. 1745-VII din 07.09.2015 si publicata in
Monitorul Oficial nr. 254-257/485 din 11.09.2015. Modificarile respective definesc notiuni
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specifice televiziunii digitale terestre, precum: multiplex, furnizor de multiplex, si stabilesc
cadrul normativ necesar implementarii procesului de tranzitie si functionare a televiziunii
digitale terestre pe teritoriul Republicii Moldova.

»« Au fost desfasurate campanii de promovare a televiziunii digitale terestre cu informarea
populatiei, importatorilor de echipamente, TV difuzorilor nationali si locali. In perioada dati pe
pagina web a MTIC au fost plasate 6 comunicate de presa privind tranzitia la televiziunea
digitala terestra. Subiectul a fost vizat in peste: 50 de stiri publicate de institutiile mass-media;
in cadrul a 6 emisiuni televizate; in cadrul emisiunilor la posturi radio; in cadrul a 4 interviuri: 2
pentru portalul Tribuna, Moldpres si ziarul Capital Market.

Totodata, cetatenii RM si reprezentantii APL au fost informati despre procesul de tranzitie la
televiziunea digitala terestra in timpul a 13 vizite in teritoriu a viceministrilor TIC.

« A elaborat ,,Ghidul privind parametrii STB si ale modulelor de receptie digitala a
televizoarelor recomandate spre utilizare pe teritoriul Republicii Moldova”. Documentul are un
caracter informativ si este prezentat sub forma de recomandare privind parametrii tehnici a
dispozitivelor electronice necesare pentru receptionarea semnalului digital, fiind destinat atat
companiilor importatoare de tehnica, cat si consumatorilor.

Obiectivul ,,Implementarea standardelor si reglementarilor tehnice in domeniul TIC”

in anul de referintd, MTIC a continuat activitatea de imbunatatire a cadrului de reglementare,
prin transpunerea directivelor europene in reglementarile tehnice nationale:

« A fost claborata si aprobata Reglementarea tehnica RT 38370656-001:2014 ,,Cartele de
identificare”, aprobata prin Ordinul MTIC nr.57 din 29.06.2015;

= A fost elaborat si aprobat proiectul hotaririi de Guvern ,,Cu privire la modificarea anexei
nr.8 la Reglementarea tehnica ,,Echipamente radio, echipamente terminale de telecomunicatii si
recunoasterea conformitatii acestora” (Hotarirea Guvernului nr.421 din 03.07.2015).

» A fost actualizata Lista standardelor conexe la Reglementarea tehnica ,,Echipamente radio,
echipamente terminale de telecomunicatii §i recunoasterea conformitdtii acestora” din care au
fost exclus 8 standarde depasite GOST. Lista a fost aprobatd prin Ordinul MTIC nr. 7 din
29.10.2015. Prin scrisoarea adresata INS nr.01/1602 din 08.12.2015 s-a propus anularea a 3
standarde GOST neutilizate in ramura.

Obiectivul ,, Administrarea si gestionarea spectrul de frecvente radio in sector”

In scopul dezvoltirii retelelor prin radio acces in bandi larga a fost initiat procesul de ajustare a

cadrului normativ de reglementare:

= a claborat si aprobat in Guvern Programul de management al spectrului de frecvente radio

pentru anii 2013-2020 (Hotarirea Guvernului nr. 316 din 02.06.2015 si publicat in MO nr. 139-

143 din 05.06.2015), menit sa asigure disponibilitatea unui spectru de frecvente suficient pentru

dezvoltarea continuad a retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice mobile terestre
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in banda largd si implementarea pe langa serviciile voce 2G a tehnologiilor si serviciilor de
generatie noud 3G, 4G/LTE. Utilizarea frecventelor noi va imbundtiti semnalul si calitatea
serviciilor de comunicatii electronice, in special, a Internetului mobil, va asigura 0 acoperire
geograficd mai bund a retelelor mobile de comunicatii electronice, va spori penetrarea, calitatea
si nivelului de utilizare a serviciilor de acces la Internet in banda larga, inclusiv a serviciilor
publice, atat din partea autoritatilor statului, cat si a mediului de afaceri si a populatiei.

= A elaborat si aprobat modificari si completari ce se opereazad in Tabelul national de atribuire
a benzilor de frecvente (Hotardarea Comisiei de Stat pentru Frecvente Radio nr.3 din
01.07.2015, publicata in Monitorul Oficial nr.185-189 din 17.07.2015), in scopul punerii in
aplicare a Deciziei ECC/CEPT-ECC/DEC/(06)07 din 01.12.2006 ,Privind utilizarea
armonizatd a sistemelor GSM la bordul aeronavelor in benzile de frecvente 1710-1785 s1 1805-
1880 MHz".

Obiectivul ,,Crearea si dezvoltarea infrastructurii de comunicatii si 1T pentru asigurarea
platformei Serviciului nagional unic pentru apelurile de urgenga 112”

= In vederea implementirii prevederilor Legii nr.174 din 25.07.2014 cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112, Ministerul a
considerat oportun efectuarea unui Studiu de fezabilitate privind crearea §i implementarea
Serviciului 112. In acest scop, a fost semnat Memorandumul intre Nordic Investment Bank
(Suedia) si MTIC, fiind selectata compania de consultanta internationald ”Solving Efeso”, care
nemijlocit a efectuat Studiul de fezabilitate catre 8 mai 2015.

Concomitent, s-a organizat vizita expertilor MTIC in Suedia privind preluarea celor mai bune
practici si metode in implementarea Legii 174 din 25.07.2014 privind organizarea si Crearea
SNUAU 112 in RM.

= In perioada de referinti, au fost elaborate, avizate si inaintate spre aprobare in sedinta de
Guvern trei proiecte de acte normative necesare pentru functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112 privind:

a) crearea Institutiei publice ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112”;

b) crearea si aprobarea Regulamentului Comitetului interdepartamental pentru asigurarea
interactiunii dintre SNPAU 112 si serviciile specializate de urgenta si proiectul HG cu privire
la aprobarea Conceptului tehnic al SIA al Serviciului 112;

C) aprobarea Programului national de implementare a Serviciului de urgenta national 112.

Toate proiectele au fost supuse consultdrilor publice cu societatea civila, institutiile de resort si
cu partenerii de dezvoltare.
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I1. Continut digital si servicii electronice — promovarea generarii continutului
si serviciilor digitale

Prioritatea Il contine 5 obiective cu 19 actiuni/sub-actiuni, dintre care: 18 sunt realizate si 1
actiune — realizata partial.

Obiectivul ,,Crearea, dezvoltarea si valorificarea continutului digital din RM”

= In contextul implementirii Strategiei nationale de dezvoltare a societitii informationale
»Moldova Digitald 20207, precum si a Planului de actiuni privind realizarea acestei Strategii, a
fost elaborat proiectul Programului privind crearea, dezvoltarea si valorificarea continutului
digital din Republica Moldova. Proiectul stabileste instrumentele si actiunile concrete ce
Moldova atat pentru generatiile curente, cat si pentru cele viitoare.

»« A fost efectuata analiza privind oportunitatea si relevanta reglementarii proceselor ce
constituie continut digital, si anume:

a) privind oportunitatea si relevanta Reglementarii proceselor de plasare, accesare, utilizare si
de actualizare a informatiilor ce constituie continut digital;

b) privind mecanismele, tehnologiile existente care faciliteaza accesul la continutul digital si
servicii electronice a persoanelor cu nevoi speciale, precum si determinarea modalitatilor de
preluare si implementare a acestora in Republica Moldova;

C) privind necesitatea ajustarii cadrului legal si institutional pentru digitizarea continutului,
precum si pentru prestarea si accesarea serviciilor publice electronice.

Recomandarile propuse in urma analizelor efectuate au fost incluse in Planul de actiuni pentru
realizarea Programului ,,Crearea, dezvoltarea si valorificarea continutului digital din Republica
Moldova pentru anii 2016-2020”.

Obiectivul ,,Monitorizarea §i analiza statistica in domeniul edificarii societatii
informationale si sectorul TIC”

» Procesul de monitorizare si analiza statistica a dezvoltarii informationale poartd un caracter
permanent si se efectueaza pe trei nivele: nivel sectorial, care caracterizeazd situatia si
dezvoltarea domeniului TIC, nivel national, care caracterizeazd nivelul de dezvoltare a
societatii informationale si nivel global, care cuprinde indicii compoziti in domeniul dezvoltarii
societatii informationale ai organismelor internationale. Estimarea evolutiilor R.Moldova in
plan global in domeniul dezvoltarii societatii informationale se efectueazad in baza unei serii de
rapoarte internationale din domeniu si a indicilor compoziti ai ONU, UIT, BM, FME, EuroStat.
» Aprecierea in dinamica a nivelului de dezvoltare a sectorului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor in Republica Moldova denotad tendinte generale pozitive la toate capitolele:
Sectorul TIC din Moldova are un potential sporit in ceea ce priveste dezvoltarea infrastructurii
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de comunicatii electronice, toate localitatile din tara sunt asigurate cu telefonie fixa, inclusiv cu
acces CDMA si cu telefonie mobild. In ritm accelerat se dezvolti piata serviciilor de acces la
Internet de mare vitezd, creste numarul consumatorilor serviciului TV in format digital.
Valorile indicatorilor de dezvoltare TIC in evolutie sunt reprezentate mai jos.

Tabelul 1. Principalii indicatori de dezvoltare TIC

Denumirea indicatorilor Unitate 2012 2013 2014 2015_
d/m 9 luni
Volumul total al vanzarilor din sectorul TIC mil. lei 6416,1 7166,5 81114 6523,2*
Volumul exportului produse/servicii TIC m_iI. 1959 2001 200,3 123 g
dolari SUA
Rata de penetrare a serviciilor Internet fix % 11,72 13,12 14,3 14,7
Numarul de abonati Internet la puncte fixe mii 417,2 467,1 509,2 524,0
Rata de penetrare a telefoniei mobile % 114,6 1245 1229 121,8
Numarul de abonati la telefonia mobila mii abonati | 4080,0 4431,0 4373,3 4331,8
Rata de penetrare a telefoniei fixe % 33,9 34,32 34,2 33,92
Numarul utilizatorilor de telefonie fixa mii abonati | 1205,8 1221,5 1218,3 1206,1

*inclusiv si exportul serviciilor de informatica si informagionale (1017,0 mil.lei)

** date estimative
« Eforturile depuse de Minister in ultimii ani pentru impulsionarea dezvoltarii infrastructurii
sectorului TIC au contribuit la cresterea pozitiondrii tarii in ratingurile internationale. Moldova
este Tn continuare una dintre tarile cu cea mai inaltd viteza de acces la Internet, pozitionandu-se
pe locul 8 dupa viteza de upload (36,5 Mbps) si pe locul 14 din 180 tari dupa viteza download (
42,5 Mbps).
= In anul 2015, Republica Moldova a urcat 9 pozitii in clasamentul international al Indicelui
Pregatirii de Retea, lansat anual de Forumul Mondial Economic, plasandu-se pe locul 68 din
143 de state. lar, in clasamentului international al Indicelui de Dezvoltare a sectorului TIC,
efectuat de Uniunea Internationald de telecomunicatii, tara noastra a urcat 8 pozitii plasandu-se
pe pozitia 66 din 167 state incluse in clasament.

Obiectivul ,,Re-ingineria serviciilor publice bazate pe TIC”

Reingineria serviciilor publice este una dintre priorititile Guvernului, si respectiv ale
In acest proces s-au inregistrat progrese semnificative.

« Cu scopul de a facilita accesul cetatenilor si a mediului de afaceri la serviciile oferite de
autoritatile publice, MTIC a extins serviciul de livrare a actelor emise de I.S. ,,CRIS ,»Registru”
la locul de destinatie al solicitantului. in prezent, 13 documente emise de IS ,,CRIS ,»Registru”
pot fi livrate direct la domiciliul, resedinta sau la locul aflarii titularului, prin intermediul
oficiilor postale.



Raport anual cu privire la activitatea MTIC

» A fost realizata posibilitatea de autentificare a utilizatorului in baza buletinului de identitate
electronic al cetateanului RM prin sistemele informationale de acces la registrele
informationale de stat; a fost elaborat si transmis i1n exploatare serviciul electronic
,»Vizualizarea informatiei privind accesarea datelor cu caracter personal” in cadrul proiectului
»Elaborarea si dezvoltarea serviciilor electronice de acces la date personale”. Activitatile in
cadrul realizdrii actiunii respective continud.

» A fost elaborat Planul de reformare a serviciului de eliberare a buletinului de identitate al
cetateanului Republicii Moldova si a serviciului de eliberare a buletinului de identitate
electronic al cetdteanului Republicii Moldova, prin excluderea fisei de insotire la documentele
indicate. In prezent, IS ,,CRIS ,,Registru” conlucreazi cu experti din cadrul Programului pentru
Democratie/Alegeri al UNDP, precum si cu specialistii in cercetare din cadrul Laboratorului de
Inovatii Sociale — MiLab in vederea identificarii unor solutii de modernizare a serviciului de
inregistrare la domiciliu/resedinta, radierea din evidenta.

Obiectivul ,, Asigurarea utilizirii resurselor informationale de stat de bazd si interacfiunea
lor cu alte resurse departamentale si teritoriale”
Principalele aspecte ce reiese din obiectivul dat se refera la serviciile publice oferite cetatenilor.

= In contextul informarii populatiei, se asigurd actualizarea informatiei curente publicate pe
portalul www.servicii.gov.md, inclusiv la lansarea de servicii noi, sistarea sau sistarea
temporard a unor servicii, la actualizarea denumirii serviciilor, a tarifelor si a referintelor utile.
La data raportarii in portalul guvernamental sunt prezentate 24 servicii.

= In anul curent au fost incheiate contracte de prestare a serviciilor informationale prin
intermediul Platformei de Interoperabilitate (MConnect) cu Agentia Nationald Transport Auto
(ANTA) (nr.381-WS din 05.08.2015), Comisia Nationala de Integritate (CNI) (nr.385-WS din
28.10.2015), Serviciul vamal (nr.390-WS din 19.11.2015), Agentia Nationald Transport Auto”
(nr. 391-WS din 25.11.2015).

» A fost semnat Contractul nr.387-MPay din 29.10.2015 privind prestarea serviciilor de plata
in contextul prestarii serviciilor, au fost initiate lucrarile in cadrul proiectului ,,Integrarea
serviciilor publice prestate de catre IS ,,CRIS ,,Registru” cu Serviciul Guvernamental de Plti
Electronice (MPay), etapa 3 (se integreaza 13 servicii prestate in domeniul de calificare si
documentare a conducitorilor auto). In cadrul proiectului ,,Elaborarea si implementarea
subsistemului ,,Pasaport diplomatic si pasaport de serviciu” al SIA ,,Oficiu Web”, este
preconizata implementarea metodei de achitare a serviciilor prin MPay. Proiectul este la etapa
de elaborare. Activitatile de la obiectivul respectiv continua pentru a fi implementate.


http://www.servicii.gov.md/
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Obiectivul ,,Dezvoltarea continua a sistemului evidentei de stat a populatiei, unitatilor de
drept, transporturilor, conducatorilor auto”

« Prin Hotarirea Guvernului nr.398 din 16.06.2015 au fost aprobate modificarile si
completarile operate in unele hotariri ale Guvernului prin care se aproba modelele noi ale
buletinului de identitate al cetateanului Republicii Moldova, buletinului electronic al
cetateanului Republicii Moldova, permisului de conducere si certificatului de inmatriculare
pentru vehicul confectionate pe suport de policarbonat. MTIC a initiat acest proiect cu scopul
sporirii gradului de securitate a documentelor de tip cartele si modernizarii tehnologiei de
confectionare a acestora. Tehnologiile de producere a documentelor pe suport de policarbonat
sunt utilizate in majoritatea statelor europene. Incepind de la 01.09.2015 s-a lansat in producere
buletinul de identitate al cetdteanului RM, buletinul de identitate electronic al cetdteanului RM
confectionate pe suport de policarbonat.

= Incepind cu data de 15.06.2015 au fost implementate pasaportul diplomatic al cetateanului
Republicii Moldova si pasaportul de serviciu al cetateanului Republicii Moldova de model nou.

« Potrivit HG nr.125 din 18.02.2013 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind eliberarea
actelor de identitate si evidenta locuitorilor RM” s1 HG nr.1187 din 22.12.2010 ,,Cu privire la
implementarea Ghiseului unic de documentare a strainilor, in perioada de 01.01.2015 —
22.09.2015 au fost examinate: 6620 de cereri pentru confectionarea permisului de sedere
provizorie pentru cetatenii straini §i eliberate 6533 de documente; 9 cereri pentru
confectionarea permisului de sedere provizorie pentru apatrizi si eliberate 7 documente; 1770
de cereri pentru confectionarea permisului de sedere permanentd pentru cetatenii
straini si eliberate 1662 documente; 69 de cereri pentru confectionarea buletinului de identitate
pentru apatrizi si eliberate 64 de documente; 15 cereri pentru confectionarea documentului de
calatorie pentru apatrizi si eliberate 13 documente.

= In conformitate cu Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de identitate si stabilirea cu
domiciliu in strdindtate a cetdtenilor RM, aprobat prin Ordinul comun al MTIC si MAEIE
nr.4/01-b-01 din 06.01.2012, in perioada 01.01.2015-22.09.2015, de la misiunile diplomatice si
oficiile consulare ale RM, acreditate peste hotare, au parvenit: 12525 de cereri pentru eliberarea
actelor de identitate cetatenilor Republicii Moldova, dintre care: 9389 cereri pentru eliberarea
pasaportului cetateanului Republicii Moldova si 3136 cereri pentru eliberarea buletinului de
identitate al cetateanului Republicii Moldova, au fost eliberate: 2972 buletine de identitate si
8314 pasapoarte, au fost examinate 347 cereri privind autorizarea emigrarii cetatenilor
Republicii Moldova.
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III: Capacitati si utilizare — consolidarea alfabetizarii si competentelor digitale pentru a
permite inovarea si de a stimula utilizarea TIC

La Prioritatea I11 au fost stabilite 3 obiective, cu 8 actiuni/sub-actiuni, care au fost realizate
in totalitate.

Obiectivul ,, Formarea competentelor digitale pentru angajatii institutiilor publice”

= In vederea implementirii Memorandumului de intelegere intre Guvernul Republicii
Moldova, Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID), compania
Microsoft si compania International Business Machines Corporation (IBM) pentru crearea
Centrului de excelenta in domeniul TI si atragerea altor companii multinationale MTIC a
colaborat cu reprezentantii USAID, Ambasadei Suediei, Corporatiei IBM, Corporatiei
Microsoft, ATIC, companii de consultanta internationala, pe perioada data.

Drept urmare, la 19 octombrie 2015 a fost lansat proiectul de creare a Centrului de Excelenta in
domeniul TIC "Tekwill”. La momentul lansarii, proiectul are o valoare totala a de 7 mil. dolari
SUA si este realizat cu sustinerea financiara a partenerilor de dezvoltare.

= In perioada de referinta, MTIC a participat activ in procesul de implementare a Programului
IREX/Novateca la nivel national. Pe parcursul proiectului, “Novateca” a dotat 396 biblioteci
publice din tara cu circa 1256 de calculatoare si echipament periferic si a instruit 902 de
bibliotecari in domeniul utilizarii calculatoarelor si crearii noilor servicii de biblioteca. Pentru
perioada ramasa se lucreaza cu autoritatile locale pentru includerea in proiect.

Obiectivul ,,Sporirea gradului de securitate i incredere in spatiul digital”

In anul curent, a fost elaborat si aprobat Programul national de securitate cibernetici a
Republicii Moldova pentru anii 2016-2020 (Hotarirea Guvernului nr.811 din 29.10.2015).
Programul constituie o abordare sistemica si complexa privind asigurarea securitatii cibernetice
a Republicii Moldova, prin realizarea unui set de masuri definit i agreat cu institutiile vizate,
concentrate pe 7 directii de baza, conform celor mai bune practici europene si internationale.
Documentul a fost elaborat, luand ca baza Strategia UE privind securitatea cibernetica si in
stransa colaborare cu experti internationali. Implementarea prevederilor Programului va avea
drept rezultat asigurarea in Republica Moldova a unui spatiu cibernetic deschis, securizat si de
incredere.

Obiectivul ,, Promovarea multidimensionald a sectorului TIC”

= Promovarea sectorului TIC este realizatd prin se In primavara anului curent, in Republica
Moldova a fost organizarea unui sir de evenimente importante pentru domeniul TIC,
desfasurate in special in cadrul Zilelor Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, care cuprind
un sir de actiuni pe diverse domenii si formate, chemate sa ridice gradul de informare privind
beneficiile Societatii Informationale moderne, dezvoltarea industriei IT si a educatiel
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profesionale in domeniu. Cel mai important eveniment din cele programate a fost “Moldova
ICT Summit 2015”. Reuniunea a debutat cu sesiunea ministeriala, la care MTIC a propus
pentru discutii publice proiectul Programului privind securitatea cibernetica a Republicii
Moldova. Evenimentul a intrunit peste 1500 de participanti, printre acestia reprezentanti ai
Guvernului, manageri de companii TIC, profesionisti si antreprenori IT, investitori,
ambasadori, parteneri de dezvoltare, exponenti ai mediului academic si ai societatii civile. La
cele 6 sesiuni au vorbit peste 80 de speakeri, experti din Republica Moldova, Statele Unite ale
Americii, Estonia, Israel, Italia, Lituania, Letonia, Bulgaria, Germania, Romania, Nigeria si
Ucraina.

= In perioada 31 martie - 01 aprilie 2015, la Chisinau a fost organizat Forumul Regional al
UIT pentru Europa si CSI cu genericul "TIC pentru dezvoltare durabila”. La lucrarile
forumului au participat reprezentati ai structurilor internationale sectorului privat din 13 tari
membre UIT din regiune si experti din domeniul IT. UIT a fost reprezentatd la nivel de
Director al Biroului pentru comunicatii electronice, dl Brahima Sanou.

= Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a lansat la 25 martie curent, Concursul
tinerelor talente in IT si comunicatii ,,Generatia Z”, dedicat elevilor, studentilor si tinerilor
specialisti cu idei ti proiecte inedite in domeniul TIC ce pot schimba viata familiei, scolii sau
localitatii. Concursul s-a desfasurat pe intreg teritoriul Republicii Moldova in 3 etape —
preselectia, etapa regionala si etapa national. La 17 mai, de Ziua mondiala a Comunicatiilor si a
Societatii Informationale, au fost desemnati castigatorii Concursului tinerelor talente in IT si
Comunicatii ,,Generatia Z”. In competitie s-au inscris circa 50 de elevi si studenti din toate
localitatile tarii. In marea finala au intrat 17 concurenti, care au prezentat 14 proiecte.

« Evolutiile si progresele in domeniul TIC, atragerea femeilor in acest sector si oportunitatea
de a urma o cariera IT au fost discutate in cadrul:

a) Zilei Internationale a Doamnelor si Domnisoarelor in domeniul TIC, prin intermediul
sistemului de videoconferinte (23 aprilie 2015).

b) Forumului ,, Femeile in domeniul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor”, ce S-a
desfasurat la Centrul moldo-coreean de Informare si Acces al MTIC. Reuniunea a fost
organizata cu suportul UN Women, Novateca, IREX si TEKEDU, in cadrul initiativei
GirlsGolT, cu participarea Ambasadelor Suediei, Germaniei si SUA, a Oficiului Bancii
Mondiale, reprezentantilor Parlamentului, ai altor autoritati publice centrale si ai comunitatii de
afaceri.
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IV. Consolidarea si dezvoltarea industriei tehnologiilor informationale, comunicatiilor
electronice si comunicatiilor postale

Prioritatea IV este constituita din 3 obiective cu 24 actiuni/sub-actiuni, dintre care 19-
realizate, 4 sunt in proces de realizare si 1 actiune este transferata pentru anul viitor.

Obiectivul ,,Crearea conditiilor pentru cresterea competitivitatii industriei TI”
In anul curent, MTIC a elaborat si promovat un set de proiecte de decizii, menite si contribuie
esential la dezvoltarea economiei nationale, creand astfel un sistem transparent, prietenos cu
legale.
Pe marginea acestor proiecte au fost organizate mai multe dezbateri, la care au participat
reprezentanti ai institutiilor de stat, ai societatii civile, ai mediului de afaceri, dar si experti ai
GET (German Economic Team).
Hotarirea Guvernului nr.254 din 14.05.2015 si publicata in Monitorul Oficial nr. 124-130 din
22.05.15. Strategia constituie o abordare strategicd care, in premierd, urmareste stimularea
dezvoltarii industriei tehnologiei informatiei in tard. Realizarea obiectivelor Strategiei va
permite consolidarea unei industrii IT competitive in plan regional si international, bazate pe
investitii, cunoastere si inovatii, in care companiile creeaza valoare adaugata si ofera produse si
servicii complexe, integrand rezultatele cercetarii si dezvoltarii.
« Pentru un efect maxim Strategia este completata de proiectul de Lege privind parcurile IT,
aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.253 din 14.05.2015 si publicat in Monitorul Oficial nr.
124-130 din 22.05.15. Proiectul de lege a fost adoptat in prima lecturd la data de 31.07.2015.
Parcurile din industria tehnologiei informatiei vor oferi un mediu propice pentru dezvoltarea
businessului in domeniul TI, avind facilitati fiscale si de altd natura. Proiectul de lege,
incorporand abordari inovative, urmareste crearea premiselor necesare pentru impulsionarea
dezvoltarii industriei tehnologiei informatiei si crearii unui mediu de afaceri competitiv pe plan
regional in Republica Moldova.
Elementul cheie al proiectului constituie implementarea modelului de impozitare prin
posibilitatea de aplicare pentru rezidentii parcurilor IT a unui impozit unic in marime de 7%, cu
mecanisme simple si clare de administrare, precum si scutirea de TVA si taxe vamale la
importul de tehnica de calcul si echipamente pentru dezvoltarea capacitatilor de producere.
« Pe marginea proiectelor au fost elaborate, publicate si difuzate 5 comunicate de presa;
subiectul a fost reflectat in peste 40 de articole si stiri; 5 emisiuni TV, 4 emisiune radio si 4
interviuri acordate de conducerea MTIC.
= In luna septembrie a fost avizat Acordul intre compania de consultanta si donatorul extern
privind proiectul de consultanta in vederea elaborarii proiectelor actelor normative necesare
13
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pentru implementarea Legii cu privire la parcurile din industria Tl. Lansarea proiectului de
consultanta este conditionatd de adoptarea in lectura finala a proiectului de lege cu privire la
parcurile din industria TI. Concomitent, au avut loc sedinte consultative cu reprezentantii
CNAS, CNAM si MF la subiectul dat.

Obiectivul ,,Dezvoltarea sectorului de comunicatii postale si a serviciilor noi”

« MTIC a elaborat proiectul Legii postei, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 691 din
08.10.2015, care asigura armonizarea legislatiei nationale in domeniul serviciilor postale cu
acquis-ul comunitar. Legea Postei vine sa stabileasca expres drepturile si obligatiile furnizorilor
si utilizatorilor de servicii postale, promovand concurenta loiala si contribuind la Tmbunatatirea
calitatii serviciilor prestate.

Pe langa reglementdrile de ordin tehnic si definirea notiunilor ce caracterizeaza serviciile
postale moderne, proiectul prevede lansarea serviciului postal universal, care creeaza conditiile
necesare pentru furnizarea continua a serviciilor postale de calitate si la un pret accesibil in
toate localititile Republicii Moldova. In acelasi timp, documentul stabileste liberalizarea
treptata a pietii serviciilor postale, oferind agentilor economici posibilitatea sa presteze servicii
de transmitere a corespondentei.

« Trei proiecte de Legi pentru ratificarea Actelor Finale de la Doha 2012, (pentru ratificarea
Regulamentului General al Uniunii Postale Universale, Conventiei Postale Universale si
Protocolului final, precum si pentru ratificarea Aranjamentului privind serviciile postale de
platd) au fost pregatite si remise catre Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
pentru a fi promovate in conformitate Legea privind tratatele internationale ale Republicii
Moldova.

« Anul 2015 a fost un an cu o intensa si complexa activitate in domeniul serviciilor postale,
concretizata prin:

a) lansarea oficiala serviciul de transferuri banesti electronice intre Republica Moldova si
Romania. Noul serviciu este rapid, accesibil si la un comision de numai 5 euro pentru 1000 de
euro transferati. Suma maxima a transferului este de 1000 de euro sau echivalentul in moneda
tarii care emite mandatul.

b) lansarea serviciul de schimb de mandate banesti internationale intre Republica Moldova si
Spania si intre tara noastra si Portugalia. Preturile la aceste servicii sunt de 3-4 ori mai mici
decat cele existente pe piata.

C) lansarea unui nou serviciu pentru eliberarea coletelor postale, reteaua de post — terminale.
Acest serviciu asigurd posibilitatea de receptionare rapida si comoda a pachetelor postale la
orice ord, cu posibilitatea de a achita taxa on-line sau direct la terminal.

= IS ”Posta Moldovei” modernizeazd procesul de deservire a clientelei sale prin
implementarea tehnologiilor moderne de gestionare a randurilor in oficiile postale. Un moment
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important il constituie i lansarea aplicatiei mobile ”Factura”, elaborata pentru a oferi un timp
record de deservire. Aplicatia ”Factura” este compatibila cu dispozitivele android si iOS si
contine informatii privind platile ce trebuie sa fi efectuate, indicand suma si termenul limita de
achitare pentru fiecare in parte. Utilizatorul poate alege serviciile care doreste sa le achite, iar
aplicatia va genera un QR cod, care va fi prezentat operatorului de la oficiul postal pentru
procesarea si primirea platii. La fel, se pregateste lansarea ulterioard a optiunii de achitare
electronica a facturilor, utilizand cardul bancar.

= Vorbind despre gradul de pregitire a 1.S. ,Posta incepand cu 1 septembrie 2015, toate
prestatiile sociale achitate anterior prin intermediul Bancii de Economii si Bancii Sociale, sunt
ridicate la oficiile IS ”Posta Moldovei”.

Concomitent, pentru fluidizarea randurilor si reducerea la minim a cozilor in oficiile postale, a
fost pus in aplicare sistemul "randul electronic", testat in oficiul postal central din mun.
Chisinau, iar ulterior aplicat in toate oficiile postale cu un flux mare de persoane.

Obiectivul ,,Colaborarea internationala si reprezentarea in organismele internationale de
profil”
» Principalele activitati la acest obiectiv au inclus realizarea actiunilor din Acordul de
finantare dintre Guvernul Republicii Moldova si Uniunea Europeana privind suportul in
implementarea Planului de actiuni privind liberalizarea regimului de vize si a prevederilor
Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere RM-UE. Actiunile
intreprinse au inclus:

a) implementarea documentelor de calatorie de tip nou eliberate pentru apatrizi, refugiati si
beneficiarii de protectie umanitara;

b) actualizarea trimestriala a Foii de parcurs pentru implementarea criteriilor de performanta
in anul 2015 din Matricea de politici privind liberalizarea regimului de vize;

C) participarea la mese rotunde, sedinte a grupurilor de lucru organizate pe tematica
liberalizarii regimului de vize.
« Concomitent, reprezentantii ministerului au participat la diverse activitati a organizatiilor
internationale din domeniul TIC, precum: UIT, UPU, CEPT, CRC, CSI CRC. In perioada de
referinta: au fost organizate 50 delegari peste hotare, cu participarea a 66 de reprezentanti ai
MTIC si intreprinderilor monitorizate. Totodata, din totalul celor 50 delegari, 24 au avut caracter
de conferintd/reuniune de nivel inalt, 14 caracter de seminar de instruire si perfectionare, si 12
grupuri de lucru.
= Reprezentantii MTIC au participat la activitatea Comisiilor interguvernamentale bilaterale
de cooperare comercial-economicd prin monitorizarea progreselor privind in implementarea
protocoalelor acestor Comisii interguvernamentale cu raportare catre Ministerul Economiei.
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In contextul dat au fost inaintate propuneri pentru cea dea 7-a sedinti a Comisiei
interguvernamentale moldo-bulgare de colaborare comercial-economica si tehnico-stiintifica si
participarea la lucrarile sedintei Comisiei. De asemenea, s-au elaborat propuneri de colaborare
pe domeniul de competente MTIC, pentru reuniunile ordinare ale Comisiilor
interguvernamentale moldo-turkmene si moldo-cehe de cooperare economica, industrialda si
tehnico-stiintifica.

« Elaborarea Acordurilor de conversiune a permiselor de conducere cu mai multe tari este
dictatd de multiplele solicitdri ale cetatenilor tarii noastre aflati in strdinatate. Prin semnarea
acestor Acorduri cetatenii moldoveni aflati in strdinatate vor fi scutiti de necesitatea scolarizarii
si instruirii suplimentare in procesul de convertire a permiselor de conducere, vor putea circula
liber in traficul international si vor putea incheia mai usor contracte de munca. in anul curent au
fost initiate negocieri intre:

a) Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel privind recunoasterea reciproca si
conversiunea permiselor de conducere au fost initiate prin Hotarirea Guvernului nr. 261 din
18.05.2015. Proiectul acordului a fost remis partii israeliene, prin canale diplomatice.

b) Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Lituania privind recunoasterea
reciproca si conversiunea permiselor de conducere. A fost elaborat proiectul HG si remis spre
avizare autoritatilor publice vizate.

c) Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Regatului Spaniei privind recunoasterea reciproca
si conversiunea permiselor de conducere. MTIC a remis in mod repetat MAEIE proiectul
Acordului pentru a fi remis partii spaniole.

d) Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Turcia privind recunoasterea reciproca
si conversiunea permiselor de conducere. Textului proiectului de alternativa a Acordului a fost
expediat prin canale diplomatice partii turce.

» Concomitent, MTIC a analizat oportunitdti de semnare si a altor Acorduri internationale si
au fost initiate negocierile asupra proiectul Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si
Guvernul Ucrainei privind colaborarea in domeniul schimbului de informatii. La solicitarea I.S.
,»CRIS Registru”, urmare a examinarii oportunitatii au fost initiate negocierile asupra proiectul
Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Ucrainei privind colaborarea in
domeniul schimbului de informatii.

In baza demersului Aparatului Presedintelui RM a fost examinatid oportunitatea si initiate
procedurile de denuntare a Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Federatiei Ruse privind procedura si conditiile difuzarii pe teritoriul Republicii Moldova a
Programelor organizatiilor de teleradiodifuziune din Rusia, semnat la Moscova, la 08.10.1996.
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V. Consolidarea capacitatilor manageriale
si alte domenii de responsabilitate ale MTIC

Prioritatea V stabileste 10 obiective cu 50 actiuni/sub-actiuni, dintre care 47- realizate, 2 sunt
realizate partial si 1 actiune nu a fost expusa evaluarii.

Obiectivul ,,Optimizarea proceselor de exercitare a functiilor institutionale a MTIC”

contribuie la ameliorarea cadrului institutional si a proceselor de lucru a subdiviziunilor MTIC,
si asigurd o planificare realista a activititilor pe parcursul anului de gestiune. In acest scop, s-a
reusit revizuirea Regulamentelor de organizare si functionare a subdiviziunilor aparatului
central al MTIC, concomitent fiind elaborat proiectul Hotaririi Guvernului ,,Cu privire la
organizarea si functionarea MTIC”, care prevede actualizarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea MTIC si optimizarea structurii aparatului central al ministerului.

In scopul eficientizarii procesului de promovare a evenimentelor si publicarea acestora pe
pagina oficiald web, a fost elaborat Regulamentul privind modul de publicare §i actualizare a
materialelor informative pe pagina web oficiala a MTIC, aprobat prin ordinul ministrului nr. 99
din 01.12.2015.

Obiectivul ,,Implementarea sistemului de Management Financiar si Control (MFC)”
Sistemul de Management financiar si control al MTIC cuprinde mecanisme de autocontrol, iar
masurile privind cresterea eficacitatii acestuia au la bazd evaluarea riscurilor. Pe parcursul
anului de raportare, toate subdiviziunile aparatului central al ministerului au identificat
procesele interne de baza si au elaborat descrieri narative sau grafice ale proceselor de care sunt
responsabili. In institutie functioneazi un sistem de management al riscurilor, care este
monitorizat permanent si actualizat la necesitate. Registrul Riscurilor MTIC (actualizat
19.01.2015 si 15.11.2015) este publicat pe pagina web oficiald in baza proceselor-verbale a
Grupului de lucru pentru coordonarea procesului de autoevaluare a sistemului MFC.

In conformitate cu cerintele Regulamentului privind evaluarea, raportarea sistemului MFC si
emiterea declaratiei privind buna guvernare, aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr.49
din 26.04.2012, a fost efectuata evaluarea nivelului de organizare si functionare a sistemului de
MEFC, care a stabilit, ca sistemul de management financiar si control al MTIC este conform cu
Standardele nationale de control intern in sectorul public. Declaratia privind buna guvernare
emisa la data de 17.02.15 si plasatd pe pagina web.

Una din componentele principale ale sistemului MFC este ,,Control intern si audit” organizat
la nivelul institutiei. In anul 2015 un ansamblu masuri au fost intreprinse de conducere si
implementate de intregul personal cu privire la structura organizatorica, procedurile,
instrumentele si tehnicile aplicate in scopul atingerii obiectivele stabilite. Au fost examinate
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aspectele expuse in avertizarile de integritate si in adresarile privind influentele
necorespunzatoare, cu raportare semestriald catre Centrul National Anticoruptie.

Pe parcursul anului au fost efectuate 3 misiuni de audit fiind evaluate 3 procese de baza:

a) procesul de comunicare international

b) procesul de comunicare interna

c) procesul de comunicare externa.

Misiunile de audit s-au fost focusat in special pe conlucrarea intre subdiviziunile MTIC si
entitatile subordonate, inclusiv prin intermediul paginii web oficiale, retelelor sociale si
serviciilor mass-media, fiind insotite de rapoarte finale cu constatari si recomandari. Drept
urmare, conducerea ministerului monitorizeaza respectarea implementarii recomandarilor de
catre subdiviziuni, ulterior ludndu-se in consideratie la evaluarea performantelor colective.

Obiectivul ,, Planificarea strategici si bugetul pe programe” reprezinta instrumente foarte
importante In asigurarea unui management performant in cadrul ministerului. Aceste
instrumente sunt esentiale in articularea coerentd a principalelor politici strategice pe care
ministerul urmeaza sa le implementeze, cu obiective clare si masurabile, de-o maniera
prioritizata si in deplina corelare cu alocarea resurselor financiare.

In acest sens, MTIC elaboreazi si actualizeazd anual Strategia sectoriald de cheltuieli in
sectorul TIC (SSC), prin care se asigura corelarea prioritatilor de politici cu alocarile de resurse
la nivel de sector. Acestea se focuseaza asupra identificarii prioritdtilor sectoriale de cheltuieli
si implicatiilor acestora pentru alocarile de resurse pe termen mediu.

In vederea gestionarii mijloacelor financiare, MTIC a prezentat Ministerului Finantelor
repartizarea alocatiilor aprobate prin Legea bugetului de stat pentru anul 2015 in suma de
7347.1 mii lei, inclusiv 1800.0 mii lei mijloace alocate din contul bugetului de stat privind
perfectarea actelor de identitate a cetdtenilor Republicii Moldova, care locuiesc in stinga
Nistrului conform pct.4 al HG nr.959 din 09.09.2005 0 mii lei din contul mijloacelor speciale.
Pe parcursul perioadei de referinta au fost achizitionate marfuri si servicii in suma de 803.9 mii.
lei. In rezultatul analizei necesitatilor privind efectuarea de cheltuieli prioritare si in scopul
acoperirii diverselor prioritati din cadrul MTIC, pe parcursul anului au fost efectuate circa 14
modificari la Planurile de finantare din contul cheltuielilor de bazd fara careva modificari la
mijloacele speciale.

Obiectivul ,,Monitorizarea si evaluarea gradului de executare a deciziilor organelor ierarhic
superioare, prevederilor actelor legislative si normative si a documentelor de politici” de
nivel national §i sectorial este, la fel, una din elementele de baza a planificarii strategice si unul
din obiectivele Planului de activitate al MTIC. Drept urmare, in anul de raport MTIC pe
dimensiunea sa a continuat activitatea de monitorizare si raportare pe urmatoarele documente:
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a) Programul de activitate al Guvernului ,,Integrarea Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare”
2015-2018;

b) Strategia Nationald anticoruptie pe anii 2011-2015;

c) Strategia nationald de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului pentru anii
2013/2017

d) Strategia nationala de dezvoltarea societatii informationale “Moldova Digitala 2020”

e) Strategia Nationald de Descentralizare pentru anii 2012-2015;

f) Planul national de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2014-2016;

g) Legea nr.239-XVIdin 13 noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional;

h) Programul National de asigurare a egalitatii de gen pe anii 2010-2015;

i) Programul National strategic Tn domeniul securitatii demografice a RM;

j) Programul de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii 2014-2017;

k) Planul de actiuni pentru implementarea Observatiilor finale ale Comitetului pentru Drepturile
Economice, Sociale si Culturale;

) Strategia de crestere a competitivitatii industriei TI pentru anii 2015-2020 si a Planului de actiuni
p/u implementarea acestuia

m) Strategia de dezvoltare a industriei pe perioada pina in anul 2015;

n) Strategia de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2006-2015;

0) Strategia reformei cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzator pentru anii 2013-2020 si
a Planului de actiuni p/u implementarea acestuia

p) Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Rapoartele de monitorizare, Rapoartele de progres privind realizarea si implementarea
politicilor publice, au fost pregatite si prezentate catre Guvern, Cancelaria de Stat, Ministerul
Economiei, alte ministere de resort si la solicitare:

Programe Nationale - 11 rapoarte

Strategii/Programe sectoriale — 13 rapoarte

Planuri de actiuni sectoriale - 23 rapoarte.

Conducerea ministerului atrage o atentie sporitd organizdrii activitatilor de prevenire a
factorilor de coruptie s§i protectionism In contextul implementarii Strategiei nationale
anticoruptie. In cadrul ministerului este asigurati functionarea sistemului liniilor telefonice
anticoruptie.

Unul din principiile de care se ghideazd Ministerul in desfasurarea activitdtii sale tine de
asigurarea transparentei procesului decizional. In perioada de raport, MTIC si-a consolidat
eforturile 1n asigurarea transparentei in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor in
conformitate cu prevederile Legii nr.239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul
decizional si Hotérarii Guvernului nr.96 din 16.02.2010 cu privire la actiunile de implementare
a legii mentionate.
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In scopul facilitirii accesului tuturor partilor interesate la informatia privind procesul de
claborare si adoptare a deciziilor, pe pagina web oficiala a ministerului functioneaza un
compartiment dedicat transparentei decizionale. Proiectele supuse consultarilor publice sunt
plasate pe pagina web a ministerului si redirectionate direct pe portalul guvernamental
www.particip.gov.md prin intermediul instrumentului ,,Modulul de participare”.

Pe parcursul anului 2015, de catre MTIC, au fost elaborate 14 proiecte de acte legislative si
normative, dintre care au fost consultate 14. Din numarul total al proiectelor elaborate, 7 au fost
aprobate. Acest fapt se datoreaza colaborarii eficiente a MTIC cu institutiile de resort si
intensificarii conlucrarii cu Guvernul R.Moldova. Recomandarile considerate intemeiate au dus
la modificarea si completarea proiectelor de decizii.

Obiectivul , Managementul calitatii serviciului public §i instruirea functionarilor publici”

In scopul formarii unei echipe de functionari publici profesioniste si integre in cadrul aparatului
central, ministerul asigura perfectionari continue a personalului, conform Planurilor anuale de
dezvoltare profesionald a specialistilor, elaborate in baza unei evaluari detaliate a cerintelor de
instruire. Dezvoltarea personalului este organizatd prin instruire internd, instruire externa,
schimb de experienta peste hotare, conferinte, seminare, etc. In perioada de raportare au fost
evaluati 33 functionari publici si avizate 33 obiective individuale.

Pe parcursul anului, 12 functionari au urmat cursuri de instruire in cadrul a 16 seminare/
cursuri de specializare si formare continua. Personalul a deprins abilitati de utilizare a
instrumentelor de planificare strategica, de elaborare a proiectelor si programelor, de
imbunatétire a capacitatilor de audit si planificare bugetara etc.

In vederea facilitirii accesului la informatia publica si cooperirii eficiente intre sectorul public,
cel privat si societatea civila, permanent a fost asiguratd informarea continud a societditii
privind domeniile de activitate ale MTIC, politicile publice sectoriale initiate, aprobate, lansate
si realizate cu difuzarea institutiilor mass-media.

In perioada 1 ianuarie — 20 decembrie 2015, pe pagina web oficialdi a ministerului
www.mtic.gov.md au fost publicate 108 comunicate de presa si 382 articole la categoria Digest,
pagina web a fost accesata de 81.340 ori, dintre care 42.214 accesari unice. Continutul textual
al site-ul MTIC este monitorizat permanent si actualizat, in dependenta de necesitate.

Ministerul este prezent si in retelele de socializare. Pagina oficiala a ministerului in reteaua
facebook.com este actualizata periodic, nr. de like-uri a paginii pe 20 decembrie 2015 a
constituit 5.522. Impactul saptamanal al postarilor pe pagina de pe facebook variaza intre 5000
— 11000 vizualizari. Din februarie 2015, site-ul mtic.gov.md a trecut pe platforma de gestionare
— drupal. Drupal este o platformda de administrare a paginilor web recunoscuta prin

flexibilitatea, adaptabilitatea, usurinta in administrare si exploatare.
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Concluzii
Pe baza rezultatelor prezentate in acest Raport, pot fi relevate concluzii ce tin de performantele
atinse, precum si identificate domeniile ce necesita imbunatdtire continua.
In cursul anului 2015, MTIC a asigurat elaborarea si promovarea proiectelor de decizii inscrise
pe agenda sa de lucru. De asemenea, MTIC a participat, in conditiile legii, la elaborarea si
definitivarea unor proiecte de acte normative din programul legislativ al altor ministere si
organe de specialitate ale administratiei publice centrale.

Planul de activitate MTIC in anul 2015 a fost realizat la 90%. Nivelul de executare a Panului de
activitate al MTIC pe subdiviziuni este prezentat in tabelul 2.

Din totalul de 121 actiuni/sub-actiuni planificate, au fost realizate — 106 sub-actiuni, 11 sub-
actiuni planificate au fost initiate, dar nu s-au finalizat. Aceste actiuni tin in mare masura de
promovarea proiectelor de acte normative in cadrul sedintelor de Guvern si tergiversarea a
fost conditionata de schimbarile guvernamentale frecvente pe parcursul anului. Sub-actiunile
respective sunt transferate in Planul de activitate MTIC pentru anul viitor. Doua actiuni (a.2
elaborarea proiectului Programului de dezvoltare a retelelor in banda largd pe anii 2015-2020 si a.46
Elaborarea Regulilor privind prestarea serviciilor postale) au fost transferate pentru anul 2016, urmand
sa fie initiate dupa adoptarea de catre Parlament a actelor legislative pe aceste segmente. Alte 2
actiuni (7.3 si 55) nu au fost supuse evaludrii, deoarece a decazut necesitatea elaborarii
proiectelor planificate.

Prin aceste activitati, ministerul a continuat procesul de armonizare a legislatiei interne la noile
tendinte internationale, inclusiv si pe marginea implementarii Agendei de asociere europeana
pe dimensiunea TIC. Proiectele de decizii au fost elaborate in conformitate cu prevederile
directivelor Uniunii Europene, incluse in Planul National de Actiuni privind implementarea
Acordului de Asociere RM-UE pentru anii 2014-2016.

La Prioritatea | s-a reusit elaborarea cadrului legal in vederea eliminarii constringerilor critice
in calea mediului de afaceri din domeniul comunicatiilor electronice, prin aprobarea proiectul
Legii privind accesul pe proprietdti si utilizarea partajatd a infrastructurii asociate retelelor
publice de comunicatii electronice.

Conform obligatiilor asumate de Republica Moldova prin semnarea Acordului regional privind
planificarea serviciului de radiodifuziune digitala terestra ,,Geneva 2006 a fost aprobat
Programul privind tranzitia de la televiziunea analogica terestrd la cea digitala terestra. Pentru
asigurarea tranzitiei la televiziunea digitala din punct de vedere tehnic au fost Intreprinse
masuri de modernizare si dezvoltare a infrastructurii necesare pentru transmiterea semnalului
TV in format digital.

Crearea Serviciului 112 si utilizarea numarului unic european pentru apelurile de urgenta in
Republica Moldova este o necesitate indispensabila pentru asigurarea securitatii cetdtenilor
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utilizind la maxim capacititile infrastructurii moderne de comunicatii electronice. In vederea
realizarii acestui obiectiv, MTIC a elaborat mai multe proiecte de hotariri de Guvern, avizate
pozitiv de cdtre institutille responsabile. Actele normative elaborate au fost prezentate
Cancelariei de Stat pentru a fi incluse pe ordinea de zi a sedintelor de Guvern.

Prioritatea Il prevede integrarea cetitenilor in mediul informational global prin prisma
dezvoltarii serviciilor inclusive alineate necesitatilor cetatenilor, implementarii serviciului
universal, precum si dezvoltarea si monitorizarea resurselor si sistemelor informationale de stat.
Continutul digital si serviciile sunt factorii esentiali care ofera beneficii pentru societate si
economia tarii §i reprezintd o sursd potentiald majord de noi locuri de munca si crestere
economica. In acest sens, a fost elaborat Programul privind crearea, dezvoltarea si valorificarea
continutului digital din R.Moldova, care urmeaza a fi promovat in anul viitor.

In cadrul Prioritatii 111 ,Consolidarea alfabetizirii si competentelor digitale prin utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii”, toate actiunile au fost realizate. Accentul s-a
pus pe promovarea multidimensionala a sectorului TIC, prin organizarea diverselor evenimente
la care au participat reprezentanti ai Guvernului, manageri ai companiilor TIC, profesionisti si
antreprenori IT, investitori, ambasadori, reprezentanti ai partenerilor de dezvoltare, mediului
academic si ai societatii civile experti din tara si de peste hotare.

Accesul sigur la resursele Internet este o prioritate pentru MTIC. Elaborarea si promovarea
Programului national de securitate cibernetica a R.Moldova pentru anii 2016-2020, aprobat prin
HG nr.811 din 29.10.2015 reprezinta un pas important in vederea promovarii cerintelor
obligatorii de asigurare a securitatii cibernetice, atit de catre sectorul public, cit si cel privat.

Prioritatea 1V este cea mai voluminoasa dupd numarul de actiuni si cu cele mai multe
realizdri. Un efort deosebit in anul de referinta s-a pus pe Crearea conditiilor pentru cresterea
competitivitatii industriei TI. Pachetul de competitivitate a industriei IT, elaborat de MTIC
pentru a asigura un mediu atractiv pentru investitorii strdini, contine doud mari proiecte de
lege cu privire la parcurile din industria tehnologiei informatiei. Ambele proiecte au beneficiat
de asistenta externd si au fost mediatizate, si promovate in cadrul diverselor evenimente.
Promovarea serviciului postal universal, liberalizarea si dezvoltarea pietii, Tmbunatatirea
calitatii, diversificarea si asigurarea accesului la serviciile postale sunt directii principale
prevazute in proiectul Legii postei, aprobat de Guvern. In anul curent au fost create conditii
necesare pentru eliberarea prestatiilor sociale, eliberarea coletelor postale, precum si lansarea
oficiala a serviciilor de transferuri banesti electronice cu alte state.

Prioritatea V contribuie la consolidarea capacitatilor aparatului central al ministerului si
contine obiective de bazd ce tin de: optimizarea proceselor de exercitare a functiilor
institutionale a MTIC, planificarea strategica si bugetard in cadrul ministerului, managementul
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financiar si control, realizarea auditului, asigurarea transparentei in procesul decizional, precum
si executarea deciziilor organelor ierarhic superioare, prevederilor actelor legislative si
normative §1 a documentelor de politici.

Tinem sd mentionam, ca un impact negativ asupra definitivarii in termenul stabilit a proiectelor
de decizii elaborate de MTIC au avut schimbarile la nivel de structuri guvernamentale. Astfel,
nu s-a reusit aprobarea Programului de dezvoltare a retelelor in banda larga pe anii 2015-2020,
deoarece realizarea mai multor actiuni in proiectul Programului este conditionata de adoptarea
de catre Parlament a Legii privind accesul pe proprietati si utilizarea partajata a infrastructurii
asociate retelelor publice de comunicatii electronice. In intarziere sunt si proiectele actelor
normative necesare pentru functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112. Proiectele in cauza au trecut procedura de avizare si consultare publica in conformitate cu
legislatia si au fost prezentate pentru aprobare in sedinta de Guvern.

Spre deosebire de alte domenii ale economiei nationale, sectorul TIC este unul care se bucura
de succes, un domeniu in care cooperarea stransa intre autoritdti, mediul privat si mediul
asociativ is1 dovedeste eficacitatea. Atragerea investitiilor, atat strdine cat si locale, in special
din partea sectorului privat, precum si sustinerea investitorilor le considerdm prioritare in
obiectivele de baza a ministerului.

OBIECTIVELE MTIC pentru anul 2016
MTIC este autorizat sa elaboreze cadrul de trecere a Republicii Moldova la o societate
informationala, prin crearea unor conditii favorabile pentru dezvoltarea si utilizarea larga a
potentialului TIC in toate domeniile: public, privat, mediul de afaceri si viata cotidiana a
cetatenilor. Tinand cont de cele mentionate, MTIC a trasat pentru anul 2016 principalele
angajamente:

o Dezvoltarea si implementarea Strategiei Nationale ,,Moldova Digitald-2020” si a altor
politici Tn domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor.

o Focusarea pe implementarea si transpunerea in practica agendei europene;

o Imbunititirea calititii vietii cetitenilor prin elaborarea si implementarea strategiilor si
planurilor de actiune in domeniul TIC;

o Realizarea masurilor de informare a populatiei despre documentele aprobate si efectele
acestora asupra cetateanului;

o Amplificarea dialogului intre reprezentantii MTIC cu expertii UE si alti parteneri.

o Consolidarea capacitatii manageriale si dezvoltarea capacitatii administrative la nivelul
aparatului ministerului.
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