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INTRODUCERE

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC) Tsi desfasoara
activitatea 1n conformitate cu Constitutia Republicii Moldova, decretele
Presedintelui Republicii Moldova, hotararile Parlamentului, ordonantele, hotararile
si dispozitille Guvernului, alte acte normative, tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte si Regulamentul privind organizarea si functionarea
MTIC.

Misiunea ministerului este sa asigure dezvoltarea durabila a tehnologiei informatiei
si comunicatiilor pentru beneficiul tuturor cetatenilor prin promovarea politicilor
de rigoare.

Ea consta in: elaborarea si aplicarea politicilor si cadrului normativ legal pentru
dezvoltarea durabila si cresterea balansata a industriei TIC, societatea
informationala, registrele guvernamentale de baza, comunicatiile postale si
electronice, difuzarea TV terestre, gestionarea domen-ului ".md"

Planul de activitate al MTIC pentru anul 2013, aprobat prin ordinul nr.03 din
09.01.2013 cu modificarile ulterioare (ordinul nr.76 din 09.08.2013), este structurat
pe 3 Programe, care reiese din Planul de Dezvoltare Strategica al MTIC pentru anii
2012-2014:

I.Infrastructura TIC - eficienta si competitiva;
I1.Incluziunea digitala a populagiei;
I11.Consolidarea capacitarilor manageriale ale MTIC.

Programele, la rindul sau, sunt divizate pe suprograme si contin 24 obiective cu 99
actiuni, care au servit drept baza pentru continuitatea fireasca a procesului de
adaptare si armonizare a sectorului TIC Tn Republica Moldova in concordanta cu
tendintele mondiale.

Prezentul raport ofera o imagine de ansamblu asupra activitatii Ministerului
desfasurata in conformitate cu politica statului in domeniul tehnologiei informatiei,
societatii informationale si comunicatiilor, axata pe realizarea sarcinilor potrivit
competentelor, atribuite prin lege.

Raportul determina in ce masura au fost executate obiectivele si actiunile
preconizate pentru anul 2013, precum si valoarea indicatorilor de monitorizare,
stabiliti pentru fiecare actiune in parte. Pe baza rezultatelor prezentate in acest
raport, pot fi relevate concluzii ce tin de realizarile obtinute, precum si identificate
domeniile ce necesita Imbunatatire continua.

Toate actiunile Tntreprinse in aceasta perioada de catre Minister Tn comun cu
subdiviziunule si intreprinderile din subordine au vizat realizarea prevederilor
obiectivelor Programului de activitate al Guvernului ,Integrarea Europeana:
Libertate, Democratie, Bunastare”, Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova -
20207, precum si pe promovarea unei dezvoltari durabile a sectorului TIC,
fundamentata pe documentele de politici strategice.

www.mtic.gov.md 2



MINISTERUL TEHNOLOGIEI INFORMATIEI S| COMUNICATIILOR

Caracterul transversal al politicilor promovate de Minister a fost asociat cu rolul de
Institutie coordonatoare, atit in elaborarea si implementarea cadrului strategic de
politici publice interne, cit si Tn procesul de integrare europeana si cooperare
internationala.

I. INFRASTRUCTURA TIC — EFICIENTA S| COMPETITIVA

O infrastructura TIC eficienta, accesibila si sigura serveste drept catalizator pentru
dezvoltarea sectorului TIC si constituie o conditie preliminara necesara pentru
dezvoltarea economica deoarece incurajeaza productivitatea si, ca urmare,
competitivitatea.

» Subprogramul 1: Impulsionarea cercetarii si inovatiei in domeniul tehnologiei informatiei,
in  scopul cresterii competitivitatii companiilor Tl autohtone, diversificarea
produselor/serviciilor IT gi inovatiilor in domeniu.

» Subprogramul 2: Infrastructura de comunicatii integrata si eficientd menita sa favorizeze
cresterea calitatii, accesibilitatii si gamei de servicii de comunicatii electronice prin
intermediul unei infrastructuri moderne, precum consolidarea si dezvoltarea sectorului
postal ca parte integrantd a economiei nationale.

Tn perspectiva aderarii la Uniunea Europeana, una dintre misiunile principale ale
Ministerului a fost adoptarea si implementarea acquis-ului comunitar in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii. Tn acest sens au fost realizate mai
multe activitati.

Unul din obiectivele — tinta stabilite pentru dezvoltarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice, a servit elaborarea cadrului de politici gi legal Tn
domeniu.

O realizare majora pentru economia Moldovei a fost elaborarea si adoptarea in
anul 2012 a Strategiei Nationale ,,Moldova Digitala 2020”. Prin aprobarea
Strategiei Nationale Moldova Digitala 2020, Ministerul a pus bazele dezvoltarii
armonioase a unei societati informationale moderne. Strategia ,,Moldova Digitala
2020” a fost aprobata in sedinta Guvernului pe 18.09.2013 (HG nr. 857 din
31.10.2013). Principalul document de planificare strategica pe termen lung se
axeaza pe trei piloni principali care stau la baza dezvoltarii societatii
informationale: infrastructura sii acces, continut digital si servicii electronice,
fortificarea capacitatilor de utilizare a beneficiilor TIC. Efectul scontat vizeaza
transparentizarea actului guvernarii, imbunatatirea si extinderea gamei de servicii
electronice pentru cetateni si mediul de afaceri, dezvoltarea contentului digital
local, accesibilitatea si diversificarea retelelor de comunicatii electronice. Strategia
are la baza principiile "Agendei Digitale pentru Europa 2020", urmand a transpune
la nivel national modelul european de dezvoltare a societatii informationale. La
elaborarea documentului, MTIC a beneficiat de suportul expertilor din Suedia si
Coreea de Sud, precum si de sustinerea unor institutii, asociatii, parteneri de
dezvoltare, ntre care Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor, USAID,
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Comitetul NATO pentru comunicatiile civile, Banca Mondiala, Asociatia
companiilor din domeniul TIC din Moldova.

Aprobarea Strategiei Nationale Moldova Digitala 2020, a fost salutata si de
Secretarul General al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor, precizédnd ca
pentru a avansa in continuare e nevoie de un plan bine pus la punct, oferit de acest
document de politici si de actori care sa participe la aplicarea acestuia. Secretarul
General UIT a apreciat eforturile depuse la edificarea societatii informationale
moderne in Moldova prin distinctia ministrului, Pavel Filip, cu medalia Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor.

Tn scopul ajustarii legislatiei la prevederile acquis-ului comunitar si fortificarea
puterii decizionale a autoritatii de reglementare a fost aprobata Hotarirea
Guvernului nr.48 din 15.01.2013 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea si completarea Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15.11.2007. Odata cu adoptarea Legii privind activitatile de acreditare si de
evaluare a conformitatii (nr. 235 din 01.12.2011) s-au creat premize pentru
revederea si modificarea Legii comunicatiilor electronice.

Conform Programului de implementare a portabilitatii numerelor in Republica
Moldova pentru anii 2011 — 2013, a fost coordonat si monitorizat procesul de
implementare a portabilitatii numerelor in R. Moldova. Portabilitatea numerelor de
telefon reprezinta posibilitatea unui abonat de a-si pastra, la cerere, numarul de
telefon, atunci cand isi schimba furnizorul de servicii publice de telefonie destinate
publicului. Acest serviciu are menirea de a asigura dreptul utilizatorului final la
libera alegere a operatorului de servicii de telefonie fara necesitatea de a-si
schimba numarul de telefon. De la 1 iulie portabilitatea numerelor este disponibila
pentru telefonia mobila, respectiv de la 31 iulie, acest serviciu este accesibil si
pentru numerele de telefonie fixa. Totodata au fost modificate si numerele de
telefon ale serviciilor taxi.

La 6 februarie, Guvernul a aprobat Programul de management al spectrului de
frecvente radio pentru anii 2013-2020 (HG nr.116 din 11.02.13), elaborat de
MTIC. Prin aprobarea acestui document, Ministerul promoveaza o gestionare
eficienta a spectrului de frecvente radio, astfel Tncat sa fie asigurata disponibilitatea
unui spectru suficient pentru dezvoltarea continua a retelelor si serviciilor publice
de comunicatii electronice mobile terestre n banda larga si sa fie implementate
tehnologiile si serviciile de generatie noua. Din aceste considerente, Programul
aduce o noutate pe acest segment de piata. Licentele de activitate pentru operatorii
de pe aceasta piata nu vor mai fi eliberate pentru genul de activitate, ci pentru
dreptul de utilizare a resurselor de spectru radio in regim de neutralitate
tehnologica.

Conform angajamentelor internationale, Republica Moldova si-a asumat
responsabilitatea de a finaliza tranzitia la televiziunea digitala terestra nu mai tirziu
de 16 iunie 2015. Tn baza prevederilor Legii comunicatiilor electronice si
Acordului regional Geneva 2006, MTIC a elaborat Programul privind tranzitia de
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la televiziunea analogica terestra la cea digitala terestra. Obiectivul principal al
Programului este diminuarea decalajului digital dintre zona rurala si cea urbana
privind accesul la serviciile de programe de televiziune si alte servicii
infocomunicationale urmare a implementarii televiziunii digitale terestre, precum
si asigurarea continuitatii serviciilor de programe existente dupa sistarea emisiei
tuturor statiilor de televiziune terestra in format analogic.Incepand cu 17 iunie
2015, canalele televiziunii analogice nu vor beneficia de protectie in caz de
perturbatii cauzate de canalele televiziunii digitale, iar in caz de creare a
perturbatiilor canalele analogice urmeaza a fi inchise. Pana la termenul-limita
indicat, Republica Moldova va trece printr-o perioada de tranzitie in care vor
coexista atat retelele ce difuzeaza semnale analogice, cat si cele digitale.

Tn perioada respectiva urmeazi sa fie puse in functiune 2 multiplexe nationale si 4
regionale. Pina la data de 17 iunie 2015, toate multiplexele urmeaza sa fie
construite si sa fie functionale dupa sistarea emisiei analogice.

Tranzitia de la televiziunea analogica terestra la cea digitala terestra necesita
modificarea cadrului legal existent in domeniul audiovizualului, din considerentul
diferentelor tehnice esentiale intre televiziunea analogica terestra si cea digitala
terestra. Tn scopul asigurarii bazei legale pentru eliberarea licentelor de emisie a
fost elaborat proiectul de lege pentru modificarea si completarea Codului
audiovizualului al Republicii Moldova. Proiectul a fost consultat in cadrul a doua
seminare internationale la care au participat reprezentantii autoritatilor publice si
institutiilor interesate, si Thaintat Guvernului spre examinare.

Implementarea Serviciului universal pe intreg teritoriul Republicii Moldova este un
element important al procesului de edificare a societatii informationale si
diminuare a decalajului digital dintre zonele rurale si cele urbane din Moldova.
Intru realizarea obiectivului asigurarea mecanismelor de funcfionare a
serviciului universal a fost elaborata Propunerea de politica publica privind
implementarea Serviciului Universal Tn domeniul comunicatiilor electronice,
percedatd de o analiza detaliata a penetrarii tehnologiilor informationale, in
general, si a accesului populatiei la serviciile de banda larga, Tn particular.
Decalajul de acces la aceste servicii este cauzata de dezvoltarea insuficienta si
neuniforma a infrastructurii de comunicatii electronice pe intreg teritoriul tarii. Tn
rezultatul acestei analize, proiectul Programului a fost definitivat si la 13.12.2013
plasat pe site-ul MTIC pentru consultari.

Stabilirea unui cadru legal adecvat in vederea instalarii retelelor de comunicatii
electronice si a utilizarii partajate a infrastructurii asociate acestor retele constituie
0 conditie esentiala in vederea promovarii concurentei ih domeniul comunicatiilor
electronice. Tn contextul dat a fost elaborat proiectul Legii privind accesul pe
proprietati si utilizarea partajata a infrastructurii asociate retelelor publice de
comunicatii electronice. Proiectul de lege propune crearea unui cadru legal necesar
in vederea realizarii concomitente a proiectelor de constructie a retelelor si a
elementelor de infrastructura necesare sustinerii acestora, pe de o parte, si a
lucrarilor construire a drumurilor si a retelelor de utilitati publice, pe de alta parte.
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La recomandarea Ministerului Economiei a fost elaborata Analiza preliminara a
impactului de reglementare, care a fost supusa consultarii publice cu operatorii din
domeniu.

O activitate intensa a fost desfasurata n domeniul dezvoltarii comunicariilor
postale. Tn baza proiectului Strategiei postale pe anii 2013-2016 a fost elaborat si
aprobat prin ordinul MTIC nr. 103 din 05.11.2013 documentul de politica sectorial
- ,Planul de dezvoltare a 1.S. ,,Posta Moldovei” pentru anii 2013-2016”. Planul
cuprinde actiuni care vin intru realizarea prioritatilor stabilite in Strategia Postala
de la Doha. Prin implementarea prevederilor Planului, Ministerul s-a angajat sa
Tmbunatateasca eficienta retelei postale prin utilizarea tehnologiilor moderne si sa
incurajeze inovatia, intru ameliorarea serviciului postei de scrisori si colete. De
asemenea, printre performantele majore lansate in acest sector putem mentiona
reformarea serviciilor postale. ,,IS ,,Posta Moldovei” urmeaza sa dezvolte servicii
de curierat, electronice si financir-bancare.

Tn scopul asiguradrii politicii de reglementare a sectorului TIC, a fost actualizata
Lista de standarde conexe ,Echipamente radio, echipamente terminale de
telecomunicatii si recunoasterea conformitatii acestora” (Ordinul MTIC nr. 44 din
23.05.2013). De asemenea, a fost transmisa o lista din 101 standarde catre
Institutul National de Standardizare, cu propunerea de a fi adoptate in calitate de
standarde nationale.

Tn cadrul celor 2 Comitete tehnice de standardizare CT28 “Tehnologia informatiei”
si CT29 ”Comunicatii electronice” la data de 26.02.2013 au fost aprobate
Regulamentul si Planul de activitate a acestora pentru anul 2013. Totodata, prin
Hotarirea Organismului National de Standardizare (HONS) nr 1035a — ST din
22.01.2013 a fost actualizata si aprobata structura Comitetelor Tehnice.

Industria tehnologiei informatiei are potentialul de a deveni una din cele mai
dinamice si productive sectoare economice din Moldova. Mai mult ca atat,
industria T1 poate deveni un catalizator de crestere, eficienta si inovatie pentru
sectoarele economice traditionale ale Moldovei si pentru intreaga societate. Tn
acest sens, Ministerul vede necesitatea implementarii unor politici publice pentru
dezvoltarea pe termen lung a industriei TI.

Tn scopul realizarii obiectivului crearea condifiillor pentru cresterea
competitivitagii companiilor Tl autohtone, a fost elaborat proiectul Strategiei de

-y m,l, m=

industrii TI competitive Tn plan international, bazate pe cunoastere si inovatii, Tn
care companiile creeaza valoare adaugata si ofera produse si servicii complexe,
integrand rezultatele cercetarii si dezvoltarii. Dupa efectuarea analizei impactului
de reglementare si definitivarea proiectului de lege cu privire la parcurile din
industria TI, Agentiei de dezvoltare pentru societatea informationala, proiectul
Strategiei va fi Tnaintat spre aprobare la Guvern.

Organizarea anuala a ,Zilelor Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor”
contribuie la elucidarea rezultatelor pozitive stabilite prin obiectivul promovarea
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sectorului TIC prin crearea unei platforme de informare si transfer de
experiengd cu partenerii locali si internagionali.

Un prilej deosebit pentru stimularea inovatiilor si atragerea investitiilor in
domeniul TIC I-a constituit desfasurarea Conferintei ,Moldova ICT Summit
2013”, organizata de MTIC de comun cu Asociatia Nationala a Companiilor
Private din domeniul TIC. Evenimentul dat a reunit peste 1000 de reprezentanti ai
Guvernului, mediului de afaceri, companii investitionale, institutii academice din
Moldova si de peste hotare, pentru a discuta tendintele nationale si internationale,
provocarile cu care se confrunta industria TIC.

Tn decursul Zilelor Tehnologiei Informariei si Comunicagiilor , Ministerul de
comun cu alte institutii a organizat mai multe evenimente la care au participat
observatori si experti de talie nationala si internationala: Vizita oficiala a
Secretarului General UIT; Tntrunirea profesorilor de informatica cu dl. Teo Milev,
reprezentantul companiei ,,Microsoft”; Campania de promovare “Cariera in IT”;
Conferinta a X-a Internationala Jubiliara ,Securitatea Informationala-2013”;
Conferinta Regionala ,, Tranzitia la TV digitala”; Concursului jurnalistilor ,,Cel mai
bun produs media despre ,Zilele TIC”; Tntrevederea dl. Marcus Schwertel,
reprezentant Cisco, cu conducerea MTIC.

I1. INCLUZIUNEA DIGITALA A POPULATIEI
InfrastructuraTIC moderna si competitiva contribuie la eficientizarea proceselor de
guvernare, Tmbunatatirea calitatii vietii cu incluziune sociala, precum si la

integrarea cetatenilor in mediul informational global. Programul ,Incluziunea
digitala a populatiei” este structurat in trei subprograme:

» Subprogramul 1: Servicii inclusive alineate necesitatilor cetatenilor, menit sa asigure
accesul populatiei la serviciile publice digitizate.

« Subprogramul 2: Implementarea serviciului universal, in scopul asigurarii accesului
populatiei la setul minim de servicii de comunicatii electronice la un anumit nivel de
calitate cu tarife accesibile, indiferent de localizarea lor geografica.

<+ Subprogramul 3: Evidenta de stat si resursele informationale de stat, care contine actiuni
de modernizarea sistemului evidentei de stat a populatiei, unitatilor de drept,
transporturilor, conducatorilor auto; dezvoltarea si monitorizarea resurselor si sistemelor
informationale de stat.

In perioada de referinta, o atentie sporita a fost acordati asigurdrii cadrului de
politici pentru transformarea RM intr-o societate bazati pe cunoastere. In anul
curent, MTIC a definitivat proiectul de Lege cu privire la semnatura electronica si
documentul electronic. Acesta a fost aprobat in sedinta Guvernului din 17.12.2013.
Scopul proiectului de lege este stabilirea unui cadru legislativ national compatibil
cu prevederile Directivei Parlamentului European si Consiliului nr. 1999/93/CE
privind un cadrul comunitar privind semnaturile electronice, precum si asigurarea
utilizarii eficiente, sigure si fara costuri nejustificate a formelor alternative de
autentificare semnaturii olografe, inclusiv modalitatea Tn care documentul
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electronic va fi utilizat Tn contextul diverselor forme de semnaturi electronice.
Proiectul prevede instituirea a trei tipuri de semnaturi electronice: simpla, avansata
necalificata si avansata calificata, astfel ca cetatenii sa poata alege modelul de
semnatura electronica in functie de complexitatea si marimea tranzactie.
Documentul stabileste principiile, efectele juridice ale utilizarii semnaturii
electronice, precum si cerintele care se impun fata de prestatorii de servicii de
certificare a semnaturilor electronice

Tn scopul executarii prevederilor Legii cu privire la reutilizarea informatiei au fost
aprobate Normele metodologice de aplicare a acesteia (HG nr.886 din 08.11.2013).
Scopul acestor norme este organizarea si asigurarea reutilizarii documentelor din
sectorul public.

Intru realizarea art. 53 al Planului national de actiuni in domeniul dreptului omului
pentru 2011-2014 (Hotararea Parlamentului nr. 90 din 12.05.2011), precum si
transpunerea in legislatia nationala a art.26 al Directivei 2002/22/CE privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, MTIC a elaborat si consultat proiectul de lege cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului National Unic pentru apelurile de urgenta
112. Acest proiect de lege are drept obiectiv asigurarea unui nivel sporit de
siguranta si protectie a populatiei pe intreg teritoriul Republicii Moldova, prin
intermediul utilizarii eficiente a capacitagilor infrastructurii moderne de
comunicatii electronice si asigurarea serviciilor specializate de urgenta cu
informatiile necesare pentru reactia prompta si adecvata.

Totodata, a fost elaborat proiectul Programului privind crearea si functionarea
Serviciului National Unic pentru apelurile de urgentd 112. Pentru a accesa rapid
serviciul pompieri si salvare, politie, asistenta medicala si interventie in cazul
avarierii retelei de gaz, cetatenii vor putea folosi numarul unic de urgenta - 112.
Apelul va fi gratuit atat de pe telefonul mobil, cét si de pe cel fix. Serviciul 112 va
prelua apelurile de urgenta, va analiza informatia primita, va localiza aflarea
abonatului si va redirectiona imediat datele obtinute catre serviciul competent in
situatia data.

Experienta internationala demonstreaza ca utilizarea numarului unic de apelare a
serviciilor de urgenta este comoda pentru populatie si permite majorarea vitezei de
reactionare la apel, iar existenta sistemelor informationale si de telecomunicatii
moderne asigura o interactiune mai eficienta a serviciilor operative de urgenta.

Asigurarea mecanismelor de functionare a Serviciului Universal pe intreg
teritoriul Republicii Moldova este un element important al procesului de edificare a
societatii informationale si diminuare a decalajului digital dintre zonele rurale si
cele urbane din Moldova. Tntru realizarea acestui obiectiv a fost elaborata
Propunerea de politica publica privind implementarea Serviciului Universal in
domeniul comunicatiilor electronice, percedata de o analiza detaliata a penetrarii
tehnologiilor informationale, Tn general, si a accesului populatiei la serviciile de
banda larga, in particular. Decalajul de acces la aceste servicii este cauzata de
dezvoltarea insuficienta si neuniforma a infrastructurii de comunicatii electronice
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pe intreg teritoriul tarii. Tn rezultatul acestei analize, proiectul Programului a fost
definitivat si la 13.12.2013 plasat pe site-ul MTIC pentru consultari publice cu
termen limita de pina la 17.01.2014.

O activitata intensa a fost desfasurata si in scopul formarii si utilizarii resurselor
informayionale de stat asigurand acesul populatiei la serviciile publice digitalizate.
In perioada de referinta, prin intermediul 1S CRIS “Registru” s-a generat
colaborarea cu institutiile de stat si private in vederea modernizarii sistemelor
informationale de stat.
Tn acest domeniu au fost atestate urmatoarele performante:
= Interactiunea SIA Biroului Migratie si Azil al MAI cu SIA 1.S.”CRIS
”Registru” n cadrul ghiseului unic de documentare a strainilor;
= Interactiunea SIA MAEIE cu SIA 1.5.”CRIS ”Registru” Tn scopul asigurarii
eliberarii actelor de identitate si stabilirea cu domiciliu Tn strainatate a
cetatenilor RM prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare
ale RM;
= Cooperarea interinstitutionala in vederea asigurarii identificarii victimelor
traficului de fiinte umane si eliberarea actelor de identitate acestora.
= Integrarea a 26 servicii electronice publice in portalul www.servicii.gov.md.
= Lansarea proiectului ,Integrarea serviciilor publice prestate de catre 1S
»CRIS ,,Reqgistru” cu Serviciul guvernamental de plati electronice (Mpay)”.
Primul serviciu electronic, prestat de 1S ,,CRIS ,,Registru” achitat prin
serviciul MPay, si anume: ,,Acordarea informatiei despre vehicul prin
Internet” este implementat din septembrie 2013.
= Lansarea serviciului “Comanda on-line a prelungirii termenului de pastrare a
placii de inmatriculare ce contine simboluri solicitate”.
= La etapa implementarii se afla serviciile electronice “Comanda on-line a
extrasului din RSP privind inregistrarea la domiciliu”, “Programarea on-line
pentru vizitarea subdiviziunii teritoriale”, “Inregistrarea resedintei temporare
on-line”, “Comanda on-line a placii cu numere de inmatriculare ce contine
simboluri solicitate”.

A continuat activitatea de implementare a prevederilor Planului de acfiuni RM-
UE privind liberalizarea regimului de vize, fiind lansata procedura de modificare
a legislatiei. Tn urma evaluarii nivelului de realizare a angajamentelor asumate,
efectuata de catre Misiunea UE, s-au prezentat o serie de recomandari pentru
implementarea cu succes a Planului. Pe dimensiunea MTIC, a fost atestata
realizarea obiectivelor propuse conditiilor necesare pana la aceasta etapa de
negocieri. De asemenea, au fost atestate realizarea obiectivelor propuse si a tuturor
conditiilor necesare pentru inchiderea fazei a Il de negocieri pentru liberalizarea
regimului de vize cu UE.

Pe parcursul perioadei de raport, Ministerul a elaborat mai multe proiecte pentru
modificarea legislatiei nationale Tn vederea modernizarii sistemului evidengei de
stat a populagiei, unitagilor de drept, transporturilor, conducatorilor auto. Tn acest
sens au fost elaborate si aprobate prin Hotariri de Guvern urmatoarele documente:

www.mtic.gov.md 9



MINISTERUL TEHNOLOGIEI INFORMATIEI S| COMUNICATIILOR

= Proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii cetateniei nr.1024
din 20.06.2000 (Hotarirea Guvernului nr. 525 din 11.07.2013).

Proiectul a fost elaborat in urma recunoasterii neconstitutionale a unor prevederi
din art. 28 lit. a) din Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 1024-XI1V din 2 iunie
2000 de catre Curea Constitutionala (Hotarirea nr.11 din 30.10.2012). Tn cadrul
examinarii exceptiei de neconstitutionalitate a art. 28 din Legea cetateniei, Curtea
Constitutionala a constatat ca prevederile legale referitoare la procedura de
solutionare a cererilor de dobindire a cetateniei contin mai multe incoerente si
neclaritati. Aceste neclaritati vizeaza Tn special procedura de refuz de a transmite
institutiei prezidentiale solicitarile de acordare a cetatenei, care 1i sint adresate.
Ca rezultat, amendamentele propuse la art. 17 vizeaza: asigurarea dreptului la
dobindirea cetateniei Republicii Moldova persoanelor carora li s-a acordat azil
politic; concretizarea categoriilor de solicitanti care se considera cu domiciliu legal
si obisnuit pe teritoriul Republicii Moldova; cazurile de sedere legala si
neintrerupta; mecanismul de stabilire a datei de la care ncepe sa curga termenul de
naturalizare; educerea termenului pentru naturalizarea apatrizilor, refugiatilor si a
persoanelor carora li s-a acordat azil politic.

Tn scopul implementiirii politicii statului in domeniul promovarii serviciilor
electronice prin implementarea buletinului de identitate electronic, MTIC a propus
operarea modificarilor si completarilor in urmatoarele acte normative:

= A fost lansat procesul de punere in aplicare a buletinului de identitate
electronic (Hotarirea Guvernului nr. 841 din 30.10.2013), scopul caruia este de a
da posibilitatea cetatenilor de a alege mijloacele de identificare si autentificare in
procesul de prestarea a serviciilor electronice. Totodata acesta prevede crearea unui
sistem informational integrat de identificare a persoanei si prestare a serviciilor
electronice cu utilizarea semnaturii digitale. Pentru detinator, buletinul electronic
va permite identificarea vizuala si identificarea electronica T1n sistemele
informationale automatizate. Eliberarea actului de identitate inteligent se va face
concomitent cu buletinul de identitate existent prin oferirea oportunitatii de alegere
intre buletinul de identitate traditional si buletinul de identitate electronic. Formatul
buletinului electronic va copia intocmai buletinul de identitate actual. Suplimentar,
acesta va contine cipul integrat n care vor fi stocate datele cu caracter personal si
semnatura digitala, precum si elementele de individualizare si securitate, care vor
permite realizarea functiilor complexe in diferite sfere de aplicare, inclusiv
prelucrarea si stocarea datelor. Datele cu caracter personal vor fi pastrate n
continuare in sistemele informationale ale autoritatilor publice responsabile, fiind
asigurata posibilitatea accesarii datelor de catre cetatean.

» Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor
Republicii Moldova (Hotarirea Guvernului nr.125 din 18.02.2013).
Regulamentul a fost aprobat in vederea executarii prevederilor Legii nr.187 din
11.07.2012 pentru modificarea si completarea unor acte legislative si Legii nr.273-
XII din 9.11.1994 cu privire la actele de identitate din Sistemul national de
pasapoarte.
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= Planul de actiuni privind preschimbarea pasapoartelor de tip sovetic
(Hotarirea Guvernului nr. 776 din 04.10.2013).
Conform Planului mentionat au fost elaborate si sunt in proces de avizare un set de
proiecte legislative si normative privind preschimbarea pasapoartelor de tip sovetic.
Obiectivul de baza al Planului mentionat consta in optimizarea procesului de
preschimbare a pasapoartelor de tip sovietic, prin extragerea din circulatie a
acestora pina la 01.09.2014. Documentul respectiv prevede perfectionarea cadrului
legal si asigurarea asistentei din partea statului categoriilor de persoane care poseda
astfel de pasapoarte, prin preschimbarea acestora, care se va efectua in regim
facilitar si gratuit.

= Regulamentul cu privire la procedura de examinare pentru obtinerea
permisului auto (Hotarirea Guvernului nr. 495 din 08.07.2013).
Pentru excluderea coruptiei din procesul de obtinere a permisului de conducere,
Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a lansat campania ,,Permis
pentru viata”, care vine in contextul modificarilor operate in Regulamentul cu
privire la sustinerea examenului auto. Noile reguli au intrat Tn vigoare din 1 august

curent.

La etapa de definitivare de afla inca 2 proiecte, care la moment sunt expuse
consultarilor publice:

= proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la implementarea placilor de
inmatriculare pentru vehicule, destinate transportului de calatori. Securizarea
transportului de calatori, evidentierea prin culoare a placilor de inmatriculare va
permite: asigurarea evidentei stricte a unui control riguros a transportatorilor de
calatori, inclusiv identificarea transportatorilor neautorizati/lilegali;

= proiectul Hotaririi Parlamentului ,,Cu privire la abrogarea Hotaririi
Parlamentului nr. 163 din 18 mai 2001 ,,Cu privire la unele masuri de reglementare
a atribuirii numerelor speciale de Tnmatriculare a mijloacelor de transport”.

MTIC dezvolta o colaborare externa sectoriala destul de intensa - cooperare
multilaterala — in cadrul organismelor internationale si regionale de specialitate, si
bilaterala — cu o serie de state partenere cu care cooperarea in domeniul TIC este
reciproc avantajoasa.

Tn procesul de integrare europeana, eforturile Ministerului sunt materializate prin
transpunerea n legislatia nationala a noilor norme comunitare in domeniul TIC.

O alta directie de activitate importanta pe parcursul anului precedent a fost
extinderea cadrului bilateral, care reglementeaza relatiile investitionale, avind ca
scop de baza valorificarea potentialului de cooperare dintre Republica Moldova si
partenerii externi. anul 2013.

Pentru utilizarea mai eficienta a spectrului radio Ministerul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor a aderat la Aranjamentul regional cu privire la
serviciul de radiocomunicatii pe caile de navigatie interioara — RAINWAT
(Hotarirea Guvernului nr. 544 din 17.07.2013). Prevederile Aranjamentului
regional vor fi utilizate Tn activitatea Ministerului si a Centrului National pentru
Frecvente Radio in procesul de elaborare si aprobare a semnalelor indicative ale
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statiilor navale de radiocomunicatii, la avizarea si notificarea frecventelor statiilor
de bord. Astfel vor fi asigurate conditii optime pentru navigatie si
radiocomunicatii, fapt ce ofera echipajelor posibilitatea de a utiliza proceduri
identice Tn toate tarile tranzitate.
Tn perioada de referinta au fost initiate o serie de negocieri cu partenerii externi:

= negocieri de semnare a Acordului bilateral de cooperare in domeniul TIC cu
Georgia (Hotarirea Guvernului nr. 810 din 16.10.2013);

= negocieri asupra proiectului Protocolului privind modificarea Acordului
interguvernamental cu privire la coordonarea relatiilor interstatale in domeniul
comunicatiilor postale si electronice (Hotarirea Guvernului nr. 724 din 16.09.13);

= negocieri asupra proiectului Aranjamentului Tehnic fintre Autoritatile
Nationale in vederea gestionarii transfrontaliere a frecventelor pentru sistemele
terestre capabile sa furnizeze servicii de comunicatii electronice in banda de
frecventa 790-862 MHz (Hotarirea Guvernului nr. 541 din 17.07.2013);

= negocieri asupra semnarii Aranjamentului Tehnic Tntre Autoritatile
Nationale in vederea gestionarii transfrontaliere a frecventelor pentru sistemele
terestre capabile sa furnizeze servicii de comunicatii electronice in banda de
frecventa 2500-2690 MHz (Hotarirea Guvernului nr. 540 din 17.07.2013).

Tn procesul de elaborare a documentelor de politici, Ministerul a beneficiat de
asistenta externa de la urmatorii parteneri:

= expertiza companiei Ericsson, expertiza Parteneriatului NATO (SUA,
Olanda si Slovacia) la Strategia Moldova Digitala 2020;
industriei TI;

= expertiza Biroului Dezvoltare a Telecomunicatiilor al Uiniunii Internationale
a Telecomunicatiilor la elaborarea Planului de management eficient al spectrului
de frecvente radio;

= expertiza Companiilor HUAWEI; ERICSSON, UKE POLONIA pentru
elaborarea si implementarea Serviciului National Unic pentru apelurile de urgenta
112.

Alta actiune de anvergura realizata in perioada de referinta, au fost organizarea la
Chisinau a Reuniunii regionale preparatorii pentru Conferinta Mondiala pentru
Dezvoltare a Uniunii_Internationale a Telecomunicatiilor (WTDC-2014).
Evenimentul s-a desfasurat in perioada 18-21 februarie a.c. La eveniment au
participat delegati din 11 tari din spatiul CSI - membre a UIT, reprezentanti ai 5
organizatii regionale si internationale, observatori si experti de talie internationala.
Pe parcursul anului, a fost asigurata reprezentarea MTIC la reuniunile
internationale statutare UIT, UPU, CEPT, CRC, CRC-ESE, etc., precum si la alte
evenimente internationale de promovare si formare continua: conferinte
internationale, seminare, mese rotunde, etc.
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I11. CONSOLIDAREA CAPACITATILOR MANAGERIALE ALE MTIC

Acest program contribuie la perfectionarea procesului decizional, fortificarea
capacitatii de elaborare, analiza si monitorizare a politicilor, cresterea calitatii
actelor normative elaborate de MTIC, ameliorarea capacitatii de atragere a
fondurilor interne si externe de catre MTIC, precum si raportarea cu privire la
realizarea actiunilor stabilite in alte documente de politici.

Gestionarea resurselor umane reprezinta realizarea obiectivelor strategice ale
Ministerului prin promovarea si implementarea unui management eficient al
resurselor umane in cadrul subdiviziunilor structurale.

Astfel, Tn domeniul implementarii si promovarii politicii si procedurilor de
personal in domeniul recrutarii, selectarii si integrarii profesionale a personalului a
continuat implementarea procedurii de recrutare a persoanelor pentru functiile
publice vacante din cadrul subdiviziunilor structurale ale MTIC. Acest proces a
fost efectuat cu respectarea stricta a procedurii de organizare si desfasurare a
concursului Tn baza Regulamentului cu privire la ocuparea functiei publice vacante
prin concurs, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.201 din 11 martie 2009.

Potrivit statelor de personal, MTIC dispune de 45 unitati. Situatie la 31 decembrie
2013, in activitatea de baza a Ministerului sunt antrenati 39 de angajati, cu 5 functii
vacante.

Ministerul aplica o politica de egalitate de sanse in procesul de gestionare a
resurselor umane. (Tabelul 1).

Tabelul 1. Informatie privind personalul MTIC si divizarea
personalului conform criteriului raportului de gen

Cabinetul Personal de Personal de Personal

ministrului conducere executie tehnic
Feminin 3 4 14 3
Masculin - 11 4 -

Tn ultimii ani o atentie sporita se acorda angajarii tinerilor specialisti Tn cadrul
aparatului central, fapt ce influenteaza pozitiv structura profilului de varsta al
personalului. Varsta medie a angajatilor constituie cca 35 de ani.

Dezvoltarea personalului din cadrul MTIC este organizata in baza Planului de
dezvoltarea profesionala a specialistilor pentru anul 2013, aprobat la 3 ianuarie
2013, prin instruire interna, instruire externa, schimb de experienta peste hotare,
conferinte, seminare, etc.

Pe parcursul anului, circa 20 functionari au urmat cursuri de instruire privind
dezvoltarea abilitatilor de elaborare a programelor/proiectelor. Totodata, angajatii
au participat la un sir de seminare, conferinte si sedinte de lucru pe plan regional si
international.
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Tntru executarea prevederilor art. 34-36 al Legii nr.158-XVI din 04.07.2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public privind evaluarea —
performantelor profesionale ale
functionarului ~ public, 1n
perioada 15 decembrie 2012 -
15 februarie 2013 a fost
desfasurata  procedura  de
evaluare a  performantelor
profesionale ale functionarilor
publici de conducere si de ! ; . ; . . .
executie din cadrul MTIC o 2 4 6 8 10 12 14
pentru activitatea Tn anul 2012  ®Functionari publici de conducere & Functionari publici de executie
(Tabelul 2).

Bine

Foarte bine

Astfel, din totalul de 32 angajati, care ocupa functii publice, au fost supusi
procedurii de evaluare 21 de functionari publici, dintre care au obtinut calificativul:
- foarte bine” — 12 persoane si ,,bine” — 9 persoane.

Tn temeiul art.2 din Legea nr.173 din 28.07.2011 privind ratificarea Acordului de
finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationala pentru Dezvoltare
in vederea realizarii Proiectului ,e-Transformare a Guvernarii”, in cadrul
Ministerului a fost instituita subdiviziunea de e-Transformare.

Un rol important in activitatea eficienta a ministerului are planificarea strategica
si bugetara Tn cadrul ministerului. Prin acest proces se asigura interactiunea
politicii ministerului si a cadrului de cheltuieli, monitorizarea evaluarii politicilor
ministeriale din punct de vedere al utilizarii resurselor financiare si umane pentru a
promova principiile bunei guvernari in gestionarea fondurilor publice.

Al doilea an consecutiv, MTIC elaboreaza Strategia Sectoriala de Cheltuieli pe
Termen Mediu in sectorul TIC in cadrul exercitiului pilot de planificare strategica
bugetara.

In vederea gestionirii mijloacelor financiare, MTIC a prezentat Ministerului
Finantelor repartizarea alocatiilor aprobate prin Legea bugetului de stat pentru anul
2013 in suma de 7702,20 mii lei, inclusiv 1800 mii lei mijloace alocate din contul
bugetului de stat privind perfectarea actelor de identitate a cetatenilor Republicii
Moldova, care locuiesc in stanga Nistrului conform pct.4 al HG nr.959 din
09.09.2005 0 mii lei din contul mijloacelor speciale si O mii lei proiecte finantate
din surse externe.

De asemenea, in scopul executarii bugetului au fost majorate alocatiile financiare
ale MTIC pentru anul 2013 cu 1450 mii lei, pentru perfectarea actelor de identitate
cetatenilor Republicii Moldova care locuiesc in stanga Nistrului conform pct.4 al
HG nr.959 din 09.09.2005. Pe parcursul perioadei de referinta au fost achizitionate
marfuri si servicii in suma de 1320 mii. lei, cu 89 mii. lei putin decit suma
planificata.
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Tn rezultatul analizei necesitatilor privind efectuarea de cheltuieli prioritare si n
scopul acoperirii diverselor prioritati din cadrul MTIC, pe parcursul anului au fost
efectuate circa 18 modificari la Planurile de finantare din contul cheltuielilor de
baza fara careva modificari la mijloacele speciale.

Monitorizarea i evaluarea gradului de realizare a documentelor de politici de
nivel national si sectorial este, la fel, una din elementele de baza a planificarii
strategice si unul din obiectivele Planului de activitate al MTIC. Principalele
documente de politici, monitorizate pe parcursul anului, pe dimensiunea MTIC au

fost urmatoarele:

= Programul de activitate al Guvernului ,Integrarea Europeana: Libertate, Democratie,
Bunastare” 2011-2014,

= Programul strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare)

= Planul National de actiuni in domeniul drepturilor omului 2011-2014;

= Strategia Nationala anticoruptie pe anii 2011-2015;

= Strategia Nationala de Descentralizare pentru anii 2012-2015;

= Planul national de prevenire si combatere a TFU pentru anii 2014-2016;

= Programul de dezvoltare a accesului la Internet in banda larga pe anii 2010-2013;

= Legea nr.239-XVI din 13 noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional;

= Programul National de asigurare a egalitatii de gen pe anii 2010-2015;

= Programul National strategic Th domeniul securitatii demografice a RM.

= Planul National de actiuni pentru ocuparea fortei de munca pe anul 2013;

= Planul de actiuni pentru implementarea Observatiilor finale ale Comitetului pentru
Drepturile Economice, Sociale si Culturale;

= Strategia de dezvoltare a industriei pe perioada pina in anul 2015;

= Strategia de atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2006-2015;

= Strategia de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati.
Rapoartele de monitorizare, Rapoartele de progres privind executarea deciziilor
organelor ierarhic superioare, a prevederilor actelor legislative si normative,
implementarea politicilor publice, au fost pregatite si prezentate catre Guvern,
Cancelaria de Stat, Ministerul Economiei si alte ministere de resort.
Concomitent au fost asigurate activitatile statistice in domeniul edificarii societatii
informationale si sectorul TIC cu prezentarea rapoartelor statistice si Chestionare
cu privire la activitatea Tn sectorul TIC in adresa organizatiilor internationale.
Tn scopul evaluarii comparative multidimensionale a Republicii Moldova cu alte
tari au fost analizate un sir de rapoarte internationale de profil, care permit
elucidarea partilor slabe, dar si a celor tari si sunt utile la elaborarea
recomandarilor in domeniul dezvoltarii societatii informationale din tara,
principalele din acestea fiind:

- Raportul UIT cu privire la monitorizarea evolutiei societatii informationale;

- Raportul ONU cu privire la gradul de dezvoltare a Guvernarii electronice;

- Raportul Forumului Mondial Economic privind Tehnologiile Informationale;

- Raportul WEF privind Competitivitatea Globala.
Rapoartele mentionate contin clasamentele internationale a inidicilor agregati, care
prezinta dinamica indicatorilor TIC Moldova fata de media mondiala, europeana si
cea a statelor vecine.
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Unul din principiile de care se ghideaza Ministerul in desfasurarea activitatii sale
tine de asigurarea transparentei procesului decizional. Tn perioada de raport, MTIC
si-a consolidat eforturile n asigurarea transparentei in procesul de elaborare si
adoptare a deciziilor in conformitate cu prevederile Legii nr.239-XVI din
13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional si Hotararii Guvernului
nr.96 din 16.02.2010 cu privire la actiunile de implementare a legii mentionate.

Tn scopul facilitarii accesului tuturor partilor interesate la informatia privind
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, pe pagina web oficiala a Ministerului
functioneaza un compartiment dedicat transparentei decizionale. Proiectele supuse
consultarilor publice sunt plasate pe pagina web a ministerului si redirectionate
direct pe portalul guvernamental www.particip.gov.md prin intermediul
instrumentului ,,Modulul de participare”.

Tn scopul implementarii Legii privind transparenta in procesul decizional, MTIC pe
parcursul anului curent, a oferit posibilitatea cetatenilor si altor parti interesate sa
intervina Tn procesul de elaborare a proiectelor de acte normative, supuse
dezbaterii de catre institutie, in vederea furnizarii, dupa caz, a recomandarilor si
propunerilor. Proiectele de de decizii au fost elaborate prin respectarea prevederilor
Legii nr.780-XV din 27.12.2001 privind actele legislative si a Legii nr. 317-XV
din 18.07.2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale
administratiei publice centrale si locale.

Pe parcursul anului 2013, de catre MTIC, au fost elaborate 33 proiecte de acte
legislative si normative, dintre care au fost consultate 28. Din numarul total al
proiectelor elaborate, 18 au fost adoptate, ce constituie 55% din totalul de acte
Tnaintate spre aprobare. Pentru comparatie, in anul 2012 din totalul de 37 proiecte
elaborate au fost aprobate doar 16 sau 43% din acte (Tabelul 3). Acest fapt se
datoreaza colaborarii eficiente a MTIC cu institutiile de resort si intensificarii
conlucrarii cu Guvernul R.Moldova. Recomandarile considerate intemeiate au dus
la modificarea si completarea proiectelor de decizii.

Tabelul 3. Transparenta decizionala a proictelor de acte normative si legislative
anul 2012 anul 2013

total elaborate - 37 total elaborate - 33

Consultate Aprobate Consultate Aprobate

31 16 28 18

Tn vederea facilitarii accesului la informatia publici si cooperarii eficiente intre
sectorul public, cel privat si societatea civila, pagina web oficiala a ministerului
este permanent actualizata. Astfel, in anul 2013 pe pagina web a ministerului au
fost publicate peste 251 de comunicate de la diferite evenimente si anunturi, fiind
vizitata de 123 456 vizitatori unici.

Conducerea ministerului atrage o atentie sporitd organizarii activitatilor de
prevenire a factorilor de coruptie si protectionism. In anul curent s-a participat la
Conferinta Nationala Anticoruptie. De asemenea, au fost elaborate 4 rapoarte si
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remise Centrului National Anticoruptie. La data de 18.07.2013 s-a prezentat
Centrului National Anticoruptie, Raportul privind executarea Planului de
integritate.

Tn contextul dezvoltirii sistemului de control intern a fost elaborat si aprobat
Programul de dezvoltare a managementului riscurilor (ordinul MTIC nr. 78 din
14.08.2013). Programul MR reflecta viziunea Ministerului si este menit sa asigure
un cadru institutional durabil de implementare a Standardului national de control
intern nr. 10 ,,Managementul riscurilor”.

Conform Planului de activitate a auditului intern pentru anul 2013, au fost
efectuate 4 misiuni de audit in cadrul Directiei Juridice, DAMEP, auditul
achizitiilor publice si auditul resurselor umane. Totodata au fost realizate mai
multe misiuni ad-hoc.

CONCLUZII si SARCINI DE PERSPECTIVA

Raportul reflecta modul de executare a actiunilor din Planul de activitate al
ministerului in anul 2013 si reprezinta rolul MTIC si aportul acestuia in
dezvoltarea societatii informationale si a tehnologiilor informationale si
comunicatiilor.

Pe parcursul anului au fost depuse eforturi pentru realizarea obiectivelor si
actiunilor stabilite in Plan, care s-au finalizat cu succes. Au fost atinse rezultate
pozitive prin elaborarea si aprobarea in sedinte de Guvern a unui sir de proiecte de
documente de politici atat in domeniul tehnologiei informatiei, cat si in domeniul
comunicatiilor electronice si postale.

Nivelul de executare a Panului de activitate al MTIC pe subdiviziuni este prezentat
in tabelul 2. Din totalul de 99 actiuni planificate, au fost realizate — 88, ce
constituie 89% din actiunile Planului. 9 actiuni au fost transferate pentru anul
2014. Nu a fost realizata doar actiunea 3.2.2. ,,Conectarea registrelor de stat de
baza: Registrul de stat al unitarilor de drept si Registrul de stat al populaysiei la
platforma guvernamentald de interoperabilitate”. Realizarea acesteia este
conditionata de nefinalizarea lucrarilor de catre Centrul de Guvernare Electronica,
conform Programului privind Cadrul de interoperabilitate (H.G. nr. 656 din
05.09.2012). Doua actiuni (6.1.5 si 3.1.8) au fost excluse la indicatia conducerii n
urma analizei efectuate de catre responsabili (Nota informativa nr. 03/101 din
03.12.13 si nr. 02/221-1 din 29.11.2013).

Tabelul 4. Nivelul de executare a Panului de activitate al MTIC pe subdiviziuni

o Total |Realizate| Tn proces de | Nerealizate Excluse
Subdiviziuni actiuni realizare
DPTI 21 18 2 1
DPC 10 8 2
DAMEP 14 13 1
DJ 14 12 1 1
DREIE 15 12 3
SFEC 3 3
SCIA 5 5
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SRTS 5 5
Serviciul Resurse umane 3 3
Serviciul Secretariat 1 1
Serviciu de informare si 6 6
comunicare cu mass-media

Total 97

Din totalul de actiuni, 21% au revenit directiei DPTI si 11% DPC. Tn jur de 15%
tin de activitatea DREIE, iar cite 14% s-au atribuit directiilor DAMEP si DJ
(Tabelul 5).
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Rezultatele obtinute confirma ca, activitatea MTIC este un proces complex in
derulare, care necesita eforturi si coerenta in actiuni.

Investitiile constituie componentele importante ale dezvoltarii sectorului TIC, care
pot contribui considerabil la relansarea mediului de afaceri si ameliorarea starii
sociale. De aceea, atragerea investitiilor, atat straine cat si locale, Tn special din
partea sectorului privat, precum si sustinerea investitorilor le consideram prioritare
n obiectivele de baza a minsterului.

Atragerea partenerilor si investitorilor strategici vor permite dezvoltarea in tara a
unor competente pentru realizarea de sisteme, produse-program complexe si a
dezvoltarii infrastructurii informationale, pe baza unor tehnologii avansate.

Sarcinile de perspectiva:

1. Dezvoltarea si implementarea Strategiei Moldova Digitala 2020 si a altor
politici Tn domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor.

2. Crearea conditiilor pentru cresterea competitivitatii industriei IT. Tn scopul
asigurarii executarii depline a prevederilor documentelor de politici, actelor
normative si planurilor, accentele trebuie sa fie puse pe dezvoltarea
industriei TIC si asigurarea competitivitatii acesteia, valorificarea
oportunitatilor oferite de noile tehnologii informationale si de comunicatii in
dezvoltarea comertului electronic, modernizarea managementului afacerilor,

finantelor si a resurselor umane, promovarea de noi produse si Servicii.
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3. Crearea conditiilor pentru implementarea Sistemului National Unic pentru
Apeluri de Urgenta cu utilizarea numarului de urgenta unic european ,,112”
si a serviciilor de localizare a apelatului.

4. Tranzitia de la televiziunea analogica terestra la cea digital terestra si
implementarea serviciilor multimedia digitale la nivel national.

5. Re-ingineria serviciilor publice bazate pe TIC pentru cetateni si mediul de
afaceri. Implementarea TIC in activitatea autoritatilor administratiei publice
constituie elementul-cheie Tn procesul modernizarii sistemului de guvernare
si interactiunii autoritatilor publice centrale si locale cu cetatenii si mediul
de afaceri.

6. Asigurarea formarii si utilizarii resurselor informationale de stat.

7. Elaborarea programului de implementare a Serviciului Universal 1in
comunicatiile electronice si postale.

8. Reformarea si diversificarea serviciilor postale.

9. Promovarea sectorului TIC pe plan intern si extern.

Directia analiza, monitorizare si evaluare a politicilor
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