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Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor (MTIC, minister)
isi desfasoard activitatea in conformitate cu Constitutia Republicii Moldova si cu
alte legi, decretele Presedintelui Republicii Moldova, hotérarile Parlamentului,
ordonantele, hotararile si dispozitiile Guvernului, alte acte normative, tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte si Regulamentul privind
organizarea si functionarea MTIC.

Ministerul are misiunea de a exercita elaborarea, conducerea, coordonarea,
controlul si asigurarea realizarii politicii de stat in domeniile societatii
informationale, informatizarii, tehnologiilor informationale, comunicatiilor,
evidentei de stat si resurselor informationale de stat.

In gestiunea MTIC sunt incluse 7 intreprinderi de stat cu capital social
inregistrat in marime de 204,6 mil. lei (f.S. ,CRIS |, Registru”, f.S.,,P0§ta
Moldovei", LS., Radiocomunicatii”, f.S.,,Detammentul paza paramilitara”,
LS., Centrul National pentru Frecvente Radio”, LS., Molddata", LS., Pentru
exploatarea cladirilor") si o societate comerciald , Institutul de cercetari stiintifice
S.A., Eliri", cu capital social in marime de 3,5 mln. lei, din care proprietatea
statului - 2,2 min. lei sau 63,8 la suta.

Pentru a-si realiza atributiile si a-si exercita toate competentele atribuite prin
lege, MTIC 1si planifica activitatea prin elaborarea Planului anual de activitate al
ministerului.

Planul de activitate al MTIC pentru anul 2010 a stabilit obiective, care au
servit drept baza pentru continuitatea fireasca a procesului de adaptare si
armonizare a sectorului TIC in Republica Moldova in concordanta cu tendintele
mondiale.

Planul de activitate este structurat pe 5 compartimente si contine 26
obiective cu 116 actiuni, in care se prevede realizarea masurilor ce tin de edificarea
societatii informationale, implementarea guverndrii electronice, coordonarea si
monitorizarea procesului de formare, utilizare a resurselor informationale de stat a
institutiilor subordonate MTIC, dezvoltarea comunicatiilor electronice si a
comunicatiilor postale, consolidarea capacitatilor manageriale ale MTIC.

Directia analizd, monitorizare si evaluarea politicilor, responsabilda de
monitorizarea si evaluarea Planului de activitate al MTIC, a elaborat ,,Raportul
anual cu privire la activitatea MTIC in anul 20107, care cuprinde o sinteza a
rezultatelor obtinute de minister in anul 2010, structurate conform capitolelor si
obiectivelor Planului dupa cum urmeaza.

in procesul de elaborare a prezentului Raport a fost efectuati analiza
gradului de executare a fiecarui obiectiv, inclusiv a actiunilor pe fiecare din cele 5
compartimente. Din masurile preconizate au fost executate 87 actiuni, in proces de
lucru 22 de actiuni, 6 actiuni au fost transferate in Planul de activitate pentru anul
2011. 2 actiuni din Plan au fost neecutate — din lipsa finantarii nu s-a reusit
organizarea unei companii de informare prin intermediul mass-media a populatiei
in privinta respectarii drepturilor de autor asupra software-ului utilizat.

Activitatea ministerului a fost axata pe asigurarea realizarii obiectivelor
Programului de guvernare ,Integrarea Europeana: Libertate, Democratie,
Bunastare”, precum si pe promovarea unei dezvoltari durabile a sectorului TIC,
fundamentata pe documentele de politici sectoriale.



|. Edificarea societatii informationale

Dezvoltarea TIC impune necesitatea reorientarii politicilor nationale in domeniu si
ajustarii lor la tendintele si cele mai bune practici internationale. In acest sens,
Mministerul 1si consolideaza eforturile asupra formarii in tard a unui sector
consolidat al TIC echilibrat, eficient si competitiv. Astfel, in perioada de referinta
au fost definitivate mai multe documente de politici.

Termenele actiunilor de baza, stipulate in Planul de actiuni pentru realizarea
Strategiei nationale de edificare a societatii informationale , Moldova
electronica” expira in acest an, fapt ce a a impus necesitatea identificarii rezervelor
si concretizarii accentelor oportune in scopul atingerii cit mai complete a
obiectivelor stabilite in documentul mentionat. In aceste conditii, MTIC a efectuat
0 evaluare multilaterala a rezultatelor implementarii Strategiei mentionate. Studiul
in cauza s-a desfasurat in cadrul proiectului ,,Edificarea Guvernarii Electronice in
Moldova-2” al PNUD Moldova, care a asigurat asistentd in pregatirca bazei
metodologice §i organizarea cercetarilor aferente. Lucrarea a fost destinata
evaluarii dinamicii edificarii Societatii informationale in Republica Moldova.

Reiesind din faptul ca Strategia Nationala ,,Moldova electronica” se aflata la etapa
finala de implementare, MTIC a initiat elaborarea unui nou document ce urmeaza
sa substituie Strategia mentionatd. Proiectului Strategiei Nationale pentru
e-transformare este elaborat cu suportul expertilor IDA International Singapore.
Documentul va include aspecte ce vizeaza transformarea electronicad a celor mai
importante domenii sociale (cultura, medicina, invatamant, stiintd, comert etc.),
inclusiv transformarea electronica a administratiei publice.

Aprobarea Strategiei Nationale pentru e-transformare este preconizatd pentru
trimestrul 111 anul 2011.

Proiectul Strategiei de dezvoltare a sectorului TIC pe anii 2010-2013 a fost
elaborat paralel cu Planul de actiuni pentru realizarea acesteia. Atat proiectul
Strategiei, cit si Planul de actiuni includ propunerile parvenite din partea
Ministerului  Economiei, Ministerului  Finantelor, Ministerului  Educatiei,
Academiei de Stiinte, institutiilor de Invatamant superior, Asociatiei Nationale a
companiilor private din domeniul TIC, precum si din partea celor mai mari
operatori de comunicatii electronice din sector.

Drept urmare, MTIC a organizat intruniri, mese rotunde cu reprezentantii
autoritatilor publice in scopul definitivarii ambelor proiecte. Suplimentar, au fost
desfasurate sedinte comune cu ANRCETI si expertii BERD, care au inaintat
propuneri utile pentru imbunatatirea textului proiectului.

In vederea dinamizirii dezvoltarii societitii informationale, MTIC a colaborat
intens cu Cancelaria de Stat privind crearea Centrului de Guvernare Electronici
(E-Government), care a fost oficializata prin Hotararea Guvernului nr.392 din
19.05.2010. In scopul executirii prevederilor punctului 3 al hotirarii mentionate, la
18 august curent a fost aprobat Statutul Institutiei publice Centrul de Guvernare
Electronica.

Intru relansarea procesului de edificare a guvernirii electronice au fost lansate
discutii cu partenerii de dezvoltare (Agentia de dezvoltare infocomunicationala din
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Singapore, Banca Mondiala, PNUD, USAID). Ca rezultat, a fost semnat Acordul
de Intelegere dintre Cancelaria de Stat, MTIC si Programul de Asistentd Rapida
pentru Buna Guvernare al USAID.

Referitor la crearea mecanismelor de autentificare si autorizare, MTIC cu suportul
Proiectului PNUD Moldova “Implementarea e-guverndrii”, a efectuat analiza
situatiei cu implementarea in masd a semnaturilor electronice (cadrul legal
reglementar si institutional). In prezent se lucreazi asupra propunerilor de
modificare a cadrului legal (Legea nr. 264 din 15.07.2004 cu privire la documentul
electronic §i semnatura digitala, Legea nr. 284 din 22.07.2004 privind comertul
electronic; Hotararea Guvernului nr. 945 din 05.09.2005 cu privire la centrele de
certificare a cheilor publice).

Conform Programului de activitate a Guvernului, MTIC este responsabil pentru
elaborarea proiectelor actelor normative privind instituirea Sistemului National
Unic pentru Apeluri de Urgenta cu utilizarea numarului de urgenta unic european
L1127, In acest sens, MTIC a creat Grupul de lucru ,,pentru definitivarea
proiectului Conceptiei sistemului national unic pentru apeluri de urgenta 112”. Pe
parcursul anului au fost desfasurate mai multe sedinte ale grupului de lucru, in
cadrul carora S-a stabilit necesitatea efectuarii urmatoarelor actiuni: efectuarea unui
studiu de fezabilitate referitor la crearea si implementarea sistemului unic pentru
apeluri de urgenta 112; necesitatea implementarii in legislatia nationala a RM a
prevederilor Directivel 2009/136/CE din 25 noiembrie 2009; crearea retelel unice
specializate pentru comunicare”.

Intru stabilizarea si relansarea economica a sectorului si urmirind cresterea
serviciilor TIC, MTIC si-a propus simplificarea regimului fiscal in acest sector.
Acest obiectiv este inclus si in proiectul Strategiei de dezvoltare a sectorului TIC
pe anii 2010-2013. In acest sens, a fost lansat un dialog tripartit pe acest subiect cu
MF si ATIC.

Cu acelasi scop MTIC a atras suportul Proiectului USAID “Cresterea
Competitivitatii si Dezvoltarea Intreprinderilor” (CEED), care la randul siu a
iniiat procesul de consultare cu expertii nationali vis-a-vis de ajustarea politicii
fiscale, in vederea identificarii solutiilor pentru stimularea investitiilor, exporturilor
si consumului de produse si servicii TIC, precum si administrarea TVA la
tranzactiile de produse program, inclusiv a produselor soft.

Prin scrisoarea nr.01/2081 din 22.09.2010, ministerul a inaintat propuneri la
proiectul de Lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative (masuri
de ordin fiscal pentru anii 2011-2013) care vizeaza mentinerea facilitatilor fiscale
pentru companiile TI pand in anul 2016; acordarea facilitatilor la impozitul pe
venit intregului staff productiv; rectificarea notiunii de royalty (redevente);
reducerea cu 15% a cotei TVA pentru software, calculatoare, piese de schimb si
alte accesorii; anularea taxei vamale la importul monitoarelor LCD si
imprimantelor pentru calculatoare si a altor accesorii; reducerea platii de 2,5% din
vanzari ale companiilor de telefonie mobila.



Concomitent, o activitate intensa a fost desfasurata in domeniul standardizarii si
reglementarilor tehnice. Pe parcursul anului a fost monitorizata elaborarea a 11
Reglementari tehnice, dintre care:

- 4 au fost publicate in doud versiuni la data de 23 aprilic 2010 in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 58-60(3591-3593):

a) Reglementarea tehnica ,, Modul de evidenta a serviciilor publice electronice’;

b) Reglementarea tehnica ,, Prestarea serviciilor publice electronice. Ceringe tehnice”;

C) Reglementarea tehnica , ,Asigurarea securitdtii informationale la prestarea serviciilor
publice electronice. Cerinte tehnice”;

d) Reglementarea tehnica , Determinarea costului de elaborare si implementare a
sistemelor informationale automatizate. Normativele §i estimarea cheltuielilor de lucru”.

- 2 Reglementari tehnice au fost aprobate prin Ordinul ministrului nr.106 din

20.12.2010 si vor fi publicate Tn Monitorul Oficial in I trimestru al anului 2011
a) Asigurarea securitdtii informatiei bazelor de date la prestarea serviciilor publice
electronice. Cerinte tehnice.
b)Asigurarea securitatii informatiei infrastructurii informationale pentru autoritdtile
administratiei publice. Cerinte tehnice.

- 6 proiecte de Reglementari tehnice se afld in proces de elaborare si sunt plasate

pe pagina Web a MTIC.

In cadrul celor 2 Comitete tehnice de standardizare CT28 “Tehnologia informatiei”
si CT29 ”Comunicatii electronice” au fost elaborate Programele de adoptare a
standardelor internationale in calitate de standarde nationale pe anii 2010-2011 si
propuse pentru preluare si adoptare Institutului National de Standardizare si
Metrologie.

Comitetul tehnic de standardizare CT28 “Tehnologia informatiei” a propus 14
standarde ISO s1 ISO/IEC.

Comitetul tehnic de standardizare CT29 ”Comunicatii electronice” a propus spre
preluare si adoptare 7 standarde internationale cu indicativele EN, ETSI, IEEE. In
luna octombrie, curent, Ministerul a prezentat Institutului National de
Standardizare si Metrologie lista standardelor europene din domeniul TIC pentru
preluare si adoptare ca standarde nationale — 35 standarde EN, ISO si IEC. In total
au fost propuse INSM pentru preluare si adoptare ca standarde nationale - 56 de
standarde internationale.

Concomitent, au fost promovate standardele nationale voluntare: pentru S.A.
,Moldtelecom” 13 standarde nationale voluntare; pentru I1.S. ,,Radiocomunicatii”
103 standarde. Total: 116 standarde nationale voluntare.

Un pas important in dezvoltarea accesului la noile tehnologii informationale a
maselor largi de populatie a devenit Proiectul pilot privind ,,Crearea punctelor de
acces la Internet in localitatile rurale din republica utilizind tehnologiile de
comunicare in banda larga”, semnat de catre MDI si UIT la 25.09.2008.
Contributia Republicii Moldova la acest proiect a constituit 105 mii USD. In luna
august a avut loc finalizarea proiectului comun MTIC-UIT "Puncte de acces public
la Internet in localitatile rurale". Prin intermediul acestui proiect, UIT a contribuit
la crearea 1n localitatile rurale ale Republicii Moldova a 22 Puncte de acces public
la Internet conectate prin banda larga in 22 de oficii postale rurale cu 80 de locuri,
prin intermediul carora se realizeaza prestarea unui spectru vast de servicii publice
on-line. Crearea in localitatile rurale a punctelor de acces public la Internet
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contribuie la asigurarea accesului populatiei din localitatile rurale la serviciile
guvernarii electronice; crearea in localitdfile rurale a unor condifii de trai mai
atractive; largirea spectrului de servicii prestate populatiei indiferent de locul de
trai; cresterea calitdfii deservirii sociale a populatiei in oficiile postale; marirea
gradului de activitate economica si politica a locuitorilor din comunitatea rurala si
edificarea in final a unei societati informationale pentru toti.

In perioada 15-18 august in Moldova s-a aflat cu o vizitd de lucru Sami Al
Basheer Al Morshid, directorul Biroului de dezvoltare al Telecomunicatiilor, UIT.
Scopul acestei vizite a fost de a atesta finalizarea cu succes a proiectului PAPI,
oficialul UIT a vizitat PAPI din satul Ciuciuleni, raionul Hincesti. Impresionat de
rezultatele implementarii proiectului PAPI, Sami Al Basheer a specificat ca
Moldova, ca tara ce a inregistrat succese palpabile in domeniu si tinde spre crearea
unei societdti informationale avansate, a fost selectatd de catre UIT drept primul
stat din zona Europei de Sud-est in care va fi implementat un proiect - pilot comun
de conectare a institutiilor de invatamant din Moldova la Internet in banda larga.
Initiativa ,,Conectarea unei scoli, conectarca unei comunitdti” constituie un
parteneriat public-privat lansat de UIT care are menirea de a promova
conectivitatea la Internet in banda larga a scolilor in tarile in curs de dezvoltare pe
plan mondial.

O alta masura in vederea promovarii accesului la Internet prin banda larga a fost
donarea scolii-internat din satul Vasoca, r-1 Soroca, a unui set de calculatoare si
tehnicii aditionale in cadrul vizitei secretarului general al UIT, Hamadoun I. Touré
in Republica Moldova, care a facut posibild deschiderea in aceasta scoald a unui
laborator modern. Proiectul a fost realizat la initiativa MTIC, cu suportul
secretarului general al UIT si al operatorului national de telefonie fixa S.A.
Moldtelecom, care a amenajat laboratorul si a realizat conectarea la internet, prin
fibra optica.

Perfectionarea sistemului de invatamdnt in domeniul TIC este stabilit in Planul
MTIC ca un oiectiv major in directia de edificare a societatii informationale.

Un proiect deosebit, care permite identificarea unor potentiali specialisti in
domeniul TI, si oferd o sansa in plus Republicii Moldova sa fie promovata de tineri
in domeniul TI, a fost oranizarea concursului ,,ITineret — Viitorul incepe cu tine”..
Concursul s-a desfasurat sub patronajul si la initiativa ministrului TIC pe intreg
teritoriul republicii si a fost sustinut de partenerii proiectului: companiile
Moldtelecom, Moldcell, Microsoft, StarNet si SunComunications.

Traditional, in perioada 17-22 mai 2010 la Chisinau, sub auspiciul Ministerului
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor si Academiei de Stiinte a
Moldovei, s-a desfasurat editia a IV-a a ,,Saptamanii Telecomunicatiilor si
Societatii Informationale in Moldova - 2010”. Acest eveniment a marcat Ziua
Internationala a Telecomunicatiilor si Societatii Informationale.
In cadrul »Saptamanii Telecomunicatiilor si Societatii Informationale in Moldova -
2010” s-au desfasurat evenimente de diferitd anvergurd, unite intr-un scop si
ideologie comuna de promovare a tehnologiilor infocomunicationale si extinderea
numarului de utilizatori ai tehnologiilor avansate in Republica Moldova.
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Principalul eveniment desfasurate a fost Conferinta Internationala "Moldova e-Gov
Summit 2010, cu genericul "TIC pentru o mai buna guvernare".

Scopul principal al reuniunii "Moldova e-Gov Summit 2010" a fost schimbul de
cele mai bune practici internationale privind implementarea si aplicarea TIC in
domeniile e-guvernarii, e-educatiei, e-sanatatii, precum si prezentarea proiectelor
de prestare a serviciilor publice prin intermediul mijloacelor electronice (e-
servicii). Pentru noi a fost important sa identificam experientele cele mai relevante
ale tarilor straine in scopul implementarii acestora in Republica Moldova.

Accentul principal al prezentarilor si discutiilor din cadrul Summit-ului s-a axat pe
viitoarea dezvoltare a industriei de tehnologii informationale, utilizarea
tehnologiilor TIC pentru gestionarea si dezvoltarea afacerilor traditionale. Peste
500 de reprezentanti din 20 de state s-au intrunit in cadrul conferintei ,,Moldova e-
Gov Summit 2010, fapt care atesta interesul sporit al comunitatii internationale
privind evolutia sectorului si a pietei TIC din RM.

I1. Dezvoltarea comunicatiilor electronice
si a comunicatiilor postale

In vederea sustinerii dezvoltarii infrastructurii de telecomunicatii si, in special, a
infrastructurii de comunicatii electronice de banda larga, MTIC a elaborat proiectul
de lege cu privire la ,,Programul de dezvoltare a accesului la Internet in bandd
larga pe anii 2010-2013”. Tinand cont de ideile expuse in cadrul Forumului
regional ,,Retele de generatia urmatoare (NGN) si comunicatii de banda larga
(Broadband)”, care si-a desfasurat lucrarile in perioada 4 - 6 mai 2010, la Chisinau,
MTIC a considerat necesar de a utiliza informatia relevanta expusa in cadrul
Forumului la definitivarea si perfectionarea proiectului Programului nominalizat.
Realizarea cu succes a Programului va avea ca rezultat extinderea accesului la
Internet in banda largd, va mari utilizarea fortei de munca, competitivitatea
internationald si va permite oamenilor de a participa mai activ in procesele
economice, sociale si democratice.

Programul a fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1077 din 17.11.2010
(Monitorul Oficial Nr. 227-230 art. Nr. 1192).

In scopul asigurarii tranzitiei la televiziunea digitald terestra, MTIC a elaborat, si
prezentat Guvernului proiectul de lege ,,Pentru aprobarea Strategiei privind
tranzitia de la televiziunea analogica terestra la cea digitald terestra”.

Realizarea tranzitiei la televiziunea digitald va asigura respectarea angajamentelor
internationale, conform carora Republica Moldova si-a asumat responsabilitatea de
a finaliza digitalizarea eterului nu mai tarziu de 16 iunie 2015. Utilizarea mai
eficientd a spectrului de frecvente radio, cresterea numarului de canale nationale,
reducerea cheltuielilor pentru difuzarea programelor audiovizuale precum si
cresterea calitatii, micsorarea ,,decalajului informational” dintre zona rurala si cea
urbana prin oferirea accesului populatiei rurale la un numar mult mai mare de surse
de informatie - sunt cateva din obiectivele stabilite in acest document de politici.

Pe parcursul anului a fost definitivat proiectul ,,Strategiei de dezvoltare a
comunicatiilor postale pe anii 2010-2013”. Proiectul a fost consultat cu
autoritatile publice si cu operatorii de pe piata postala in calitate de actori principali
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pentru a identifica si stabili prioritatile in sectorul postal. Consultarile cu operatorii
postali au consolidat colaborarea cu acestia si au asigurat consensul privind
obiectivele de baza ale Strategiei.

In urma definitivarii priectului Strategiei si a Planului de actiuni privind
implementarea acesteia, conform obiectiilor si propunerilor expuse in avizul
Cancelariei de Stat, proiectul de lege a fost prezentat Guvernului spre examinare.

MTIC a elaborat proiectul de Legea postei in conformitate cu Hotararea
Parlamentului nr.300-XVI din 24.11.2005 ,,Cu privire la Programul legislativ
pentru anii 2005-2009” si Directiva postala 97/67/EC.

La solicitarea Cancelariei de Stat, a fost efectuatd Analiza Impactului de
Reglementare in domeniul comunicatiilor postale. AIR a servit drept mecanism de
asistare in luarea deciziei de elaborare a Legii postei si o demonstrare daca
reglementarea propusa va avea rezultatul scontat. AIR a fost examinatd de Grupul
de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitdtii de intreprinzator, care a
dat aviz pozitiv proiectului. Proiectul de legea postei a fost definitivat conform
avizelor Cancelariei de Stat si ANRCET]I si expediat spre examinare la Guvern. In
prezent se afla la etapa de contrasemnare.

In scopul actualizirii Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XV| din 15.11.2007
prin inlaturarea lacunelor depistate, ajustarea la prevederile acquis-ului comunitar
si fortificarea puterii decizionale a autoritdtii de reglementare si asigurarii
independentei reale in activitatea acesteia, a fost elaborat proiectul de lege ,,Pentru
modificarea si completarea Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15
noiembrie 2007

Intru executarea Planului national de armonizare a legislatiei pentru anul 2009
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1350 din 02.12.2008 s-a participat la
claborarea proiectului Hotararii Guvernului “Pentru aprobarea tarifelor la
serviciile postale de bazi interne prestate de Intreprinderea de Stat , Posta
Moldovei” si filialele acesteia”. Actualmente, se reexamineaza proiectul hotararii
de Guvern si urmeaza sa fie coordonat cu Patronatul in comunicatii si cu Federatia
sindicatelor din comunicatii.

intru eficientizarea utilizarii spectrului de frecvente radio, Comisia de Stat pentru
Frecvente Radio la 25 mai 2010 a examinat si adoptat modificarile si completarile
Tabelului national al atribuirii benzilor de frecvente radio in scopul asigurarii
resurselor necesare de frecvente pentru implementarea tehnologiilor de acces la
Internet in banda larga fara fir. TNABF a fost publicat Tn MO nr.91-93 din
08.06.2010.

Totodata, au fost elaborate propuneri cu privire la utilizarea benzilor de frecvente
3400-3800 MHz si 2500-2690 MHz in conformitate cu Deciziile Comisiel
Comunitatilor Europene din 21 mai 2008 nr. 2008/411/EC si 13 iunie 2008
nr.2008/477/EC. La 25 mai 2010 modificarile respective au fost incluse in Tabelul
national al atribuirii benzilor de frecvente radio, publicat in MO nr.91-93 din
08.06.2010.

In scopul implementarii si asigurdrii mecanismelor de functionare al Serviciului
Universal a fost instituit Grupul de lucru, care are ca scop elaborarea Programului
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National de implementare a serviciului universal. Din componenta acestuia fac
parte reprezentanti ai autoritatilor publice, furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice, organizatii nonguvernamentale. A fost organizatd masa
rotunda cu privire la implementarea serviciului universal in Republica Moldova cu
participarea expertilor internationali ai Bancii Europene pentru Reconstructie si
Dezvoltare. A fost efectuata analiza situatiei privind asigurarea accesului
populatiei la retelele de comunicatii electronice si la serviciile infocomunicationale
pe intreg teritoriul Republicii Moldova, in baza informatiei prezentate de catre S.A.
,Moldtelecom”. Ca rezultat, au fost stabilite zonele (raioanelor, localitatilor) cele
mai defavorizate din punct de vedere al asigurarii populatiei cu telefonie fixa.

La obiectivul dezvoltarea si implementarea noilor servicii postale au fost
incheiate acorduri bilaterale privind mandate banesti electronice cu administratiile
postale din 7 tari: Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Kazahstan, Lituania, Rusia,
Ucraina. In semestrul I, 2010 a fost incheiat acord bilateral cu administratia postald
a Estoniei.

Incepand cu luna iunie 2010 1in toate oficiile postale a fost implementati sistema
transferurilor banesti COINSTAR, a inceput achitarea mandatelor parvenite prin
sistema MONEY GRAM in toate oficiile IS "Posta Moldovei", inclusiv si cele
rurale.

Din anul curent, prin intermediul oficiilor postale, se efectueaza incasarea platilor
in regim on-line pentru serviciile prestate de compania Orange; precum si
incasarea platilor privind comanda casierilor juridice.

I11. Cadrul legislativ si normativ
Transparenta in procesul decizional

O atentie sporitd s-a acordat perfectionarii legislatiei, ce reglementeaza activitatea
Ministerului, elaborarii si definitivarii @ mai multor proiecte de acte legislative.

Pe parcursul anului 2010, MTIC si-a consolidat eforturile in asigurarea
transparentei in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor. In conformitate cu
prevederile Legii privind transparenta in procesul decizional (nr. 239-XVI din
13.11.2008) si HG cu privire la actiunile de implementare a legii mentionate (nr.96
din 16.02.2010), ministerul a elaborat Regulile interne privind procedurile de
informare, consultare si participare in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor.
Concomitent a fost intocmitd Lista partilor interesate de procesul decizional al
autoritatii publice.

Societatea civild a devenit partener de dialog si colaborare in procesul de elaborare,
implementare, monitorizare si evaluare a politicilor publice, a proiectelor de acte
normative si legislative, elaborate de catre MTIC.

Principalul mecanism prin care se asigura consultarea publica este pagina oficiala
Internet a ministerului, care prevede un compartiment separat ,,Transparenta
decizionala”.

Fiecare proiect supus consultarii se anuntd pe aceastd pagind printr-un text
informativ care cuprinde 0 sinteza a continutului documentului, nota de
argumentare, date despre materialele care il insotesc, termenul de depunere a



recomandarilor si modalitatile prin care acestea pot fi expediate in adresa

ministerului.

In anul de referinta, ministerul a supus consultarilor publice 32 proiecte de decizii,

dintre care 29 au fost adoptate, la care au fost receptionate 360 de recomandari.

Dintre acestea 262 — au fost considerate intemeiate si au dus la modificarea si

completarea proiectelor de decizii.

Astfel, in pofida situatiei economice dificile, in anul de referinta, MTIC a consultat

majoritatea proiectelor de acte normative, legislative si documente de politici.

Mentionam aici importanta deosebitd a unor hotarari aprobate in acest an cu impact

deosebit asupra sectorului:

- Hotararea nr.760 din 18.08.2010 pentru aprobarea Statutului Institutiei publice Centrul de
Guvernare Electronica (E-Government);

- Hotararea nr. 545 din 25.06.2010 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru
redresarea situatiei in domeniul sigurantei traficului rutier pana in anul 2014

- Hotararea nr. 319 din 28.04.2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la aplicarea
Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Romaniei privind micul trafic de
frontiera

- Hotararea nr. 317 din 28.04.2010 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru
asigurarea eliberarii pasapoartelor biometrice

- Hotararea nr. 926din 07.10.2010 cu privire la asigurarea cu buletin de identitate a
persoanelor care au suferit de pe urma inundatiilor din vara anului 2010

- Hotararea nr. 814 din 08.09.2010 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru
ratificarea Acordului de avans intre Guvernul Republicii Moldova si Asociatia Internationala
pentru Dezvoltare pentru pregatirea Proiectului ,e-transformare a Guvernarii”,
semnat la Chisindu la 9 august 2010

- Hotararea nr. 364 din 06.05.2010 pentru initierea negocierilor asupra proiectului
Memorandumului de Intelegere intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii
Ungare  privind  cooperarea  in  domeniul  verificdrii  datelor  personale
ale solicitantilor de vize din Republica Moldova

- Hotararea nr. 1034 din 03.11.2010 pentru modificarea si completarea Regulamentului
privind desfasurarea activitatilor de instalare, operare, gestionare, mentenantd si/sau
lichidare a retelelor de comunicatii electronice la  frontiera de  stat
a Republicii Moldova

- Hotararea nr. 1077 din 17.11.2010 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a
accesului la Internet in banda larga pe anii 2010-2013.

Armonizarea cadrului normativ intern cu Directiva 2003/98/EC a Parlamentului
European si a Consiliului privind reutilizarea informatiilor din sectorul public.
ramane foarte oportund, fapt confirmat si de includerea in iunie a.c. a acestui
obiectiv, la propunerea ambelor parti, in capitolul Societate informationald al
Proiectului noului Acord de asociere al Republicii Moldova la Uniunea Europeana.
Procesul intern de examinare i formulare de propuneri de armonizare a legislatiei
existente in domeniu a fost lansat prin efectuarea unui studiu asupra celor mai bune
practici de implementare a Directivei, cu recomandari pentru Republica Moldova.
Ca rezultat, a fost elaborata varianta initiald a unui proiect de lege cu privire la
reutilizarea informatiei din institutiile publice.

V. Activitatea economica

Este remarcabil faptul, cd pe parcursul ultimilor ani sectorul TIC mentine o
dinamica de dezvoltare stabila si in conditiile actuale, este sectorul cel mai putin
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afectat de criza economica. Piata comunicatiilor electronice, in prezent este una din
cele mai dinamice ale economiei nationale.

Doar in perioada a 9 luni ale anului 2010, cifra de afaceri in sectoarele telefoniei
fixe si mobile, si sectorului de acces la Internet a crescut cu 10,7% comparativ cu
perioada respectiva a anului 2009 si a constituit 4351,6 min. lei.

In anul current s-a atestat o consolidare a pozitiilor pietei de telefonie mobila.
Cifra de afaceri a celor trei operatori de telefonie mobild a crescut, fatd de aceiasi
perioada a anului 2009, cu 15,4 la suta si a depasit nivelul de 2 mld. 541 mil. lei.
Dupa o perioadd de descrestere de aproape doi ani, vanzarile serviciilor de
telefonie fixa au inregistrat, in anul current, o crestere usoara. Cresterea pietei date
a fost determinatd exclusiv de majorarea vanzarilor serviciilor de telefonie fixa
efectuate de compania Moldtelecom. In noua luni ale anului 2010, vanzirile acestei
companii au crescut, fatd de aceeasi perioadd a anului 2009, cu circa 1,7% si au
insumat 1 mld. 404,4 mil. lei, iar cele ale operatorilor alternativi — s-au redus cu
44,1% si au ajuns la 15,3 mil. ler.

Volumul total al vanzarilor pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe a
crescut, fatd de noua luni ale anului 2009, cu 22,6% si a insumat 383,1 mil. lei.
Dezvoltarea rapida a serviciilor in banda larga se determina prin cresterea gradului
de disponibilitate a acestor servicii, reducerea tarifelor, precum si prin substitutia
serviciilor dial-up cu serviciile de Internet in banda larga la puncte fixe si mobile.
Unul din factorii cresterii veniturilor obtinute de operatorii de telefonie mobila si
fixa l-a constituit majorarea numarului de utilizatori ai serviciilor furnizate de
acestea. In perioada de raport, numirul total al utilizatorilor de telefonie mobila a
ajuns la 2 mil. 958,8 mii, iar rata de penetrare a acestor servicii, raportata la o suta
de locuitori ai republicii a atins pragul de 83%.

Numarul total de abonati, conectati la operatorii retelelor de telefonie fixa a atins
cifra de 1 mil. 155 mii, iar rata de penetrare a acestor servicii, raportata la o suta de
locuitori ai republicii, a atins a ajuns la 32,4%.

Numarul abonatilor la serviciile de acces la Internet in banda larga la puncte fixe
este , la fel, In crestere si a ajuns la circa 244 mii. O crestere semnificativa a fost
atestata si In randul utilizatorilor serviciului de acces la Internet prin retelele 3G.
Numarul acestora s-a majorat, de la inceputul anului, cu 32,6% si constituie peste
105,9 mii.

Concomitent, s-a inregistrat o reducere totala a numarului de abonati prin dial-up,
care a ajuns sub nivelul de o mie. Urmare a acestei evolutii, rata de penetrare a
serviciilor de acces la Internet in banda largd la puncte fixe a atins nivelul de
6,85%.

Evolutia numadrului de computere personale la 100 de locuitori este la fel in
crestere, dacd n anul 2000 la suta de locuitori reveneau 1,5 computere personale,
deja in anul 2009 — 20,5 computere. Conform datelor sondajelor sociologice
intreprinse in anul 2009, de computer la domiciliu dispun 33% din totalul de
gospodarii casnice.

Rezultatele obtinute sunt destul de impresionante, insa, in comparatie cu indicatorii
medii de pregatire electronicd ai statelor membre UE, Republica Moldova
stagneaza substantial.
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Potrivit Raportului Mondial al Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor privind
gradul de pregatire electronica in 159 de tari, Republica Moldova este situatd in
categoria tarilor ,,Medium average”, cu nivel mediu al Indicelui de Dezvoltare a
sectorului TIC si detine locul al 73-lea.

In clasamentul regional a tirilor CSI, Republica Moldova cu aceeasi pozitie ca si in
anul precedent ocupa locul 5.

V.Activitatea internationala

MTIC dezvoltd o colaborare externa sectoriald destul de intensd - cooperare
multilaterala — in cadrul organismelor internationale si regionale de specialitate, si
bilaterala — cu o serie de state partenere cu care cooperarea in domeniul TIC este
reciproc avantajoasa.

O evolutie importantd in relatia cu Uniunea Europeand a fost atestata la aceasta
etapa prin negocierea unui nou acord de asociere si MTIC s-a antrenat plenar in
acest proces. Astfel, in luna iunie a.c. a fost inchis temporar capitolul de negociere
”Societate  informationalda”, acest lucru reusind datorita  flexibilitatii
reprezentantilor ambelor parti, precum si deschiderii reciproce pentru 0 colaborare
cat mai largd in acest domeniu. Cu efort comun, a fost convenit un text al
capitolului acordului ”Societate informationald” foarte compact ca volum, dar
foarte vast dupa continut. Obiectivul central al cooperarii moldo-comunitare
urmeaza a fi dezvoltarea unei Societafi informationale incluzive, in beneficiul
cetatenilor s1 comunitatii de afaceri, prin implementarea masiva a instrumentarului
TIC si cresterea calitatii serviciilor de comunicatii la preturi accesibile.

Alt obiectiv al cooperarit RM-UE pe segmentul TIC urmeaza sa devind dezvoltarea
unei piete de comunicatii electronice in care ar fi incurajatd competitia si
investifiile, precum si dezvoltarea serviciilor publice online. Un aspect la fel de
valoros al colaborarii autoritatilor RM cu institutiille comunitare urmeaza a fi
aproximarea legislativd conform acte normative comunitare.

In format bilateral au fost identificati parteneri de dialog cointeresati si inifiata
negocierea/ acordurilor bilaterale de cooperare sectoriala. Pe parcursul perioadei
de referinta, a fost perfectat textul Acordului inter-guvernamental de colaborare in
domeniul TIC cu Romania. Semnarea propriu-zisa a acordului dat nu s-a realizat
pe motiv ca partea romana nu a putut finaliza in termen procedurile sale interne.
Acordul interguvernamental moldo-kazah de cooperare in domeniul TIC urma sa
fie semnat initial in cadrul vizitei de stat a Presedintelui RM in Kazahstan, ulterior
a Primului ministru RM, dar din cauza contramandarii acestor vizite la nivel inalt,
semnarea acordului nu a avut loc.

Cele mai relevante activitati in perioada de referinta in formatul Reuniuni
internationale a fost pregatirea participarii delegatici MTIC la Conferinta
mondiali UIT pentru dezvoltare ( 24 mai — 4 iunie 2010 la Haidarabad, India) .

Evenimentul s-a soldat cu aprobarea unei initiative regionale UIT, lansate de
MTIC ,Elaborareca recomandarilor si crearea fragmentului-pilot al sistemului
informational si de comunicatii pentru sustinerea platilor la distanta si gestionarea
conturilor bancare in baza retelelor de comunicatii fara fir” si alegerea
reprezentantului  MTIC 1n  Grupul Consultativ  pentru  Dezvoltarea
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Telecomunicatiilor UIT 1n calitate de vicepresedinte. Acest lucru este un avantaj
incontestabil si care se va rasfrange benefic, atat asupra promovarii opiniei,
necesitatilor si realizarilor RM in domeniul TIC, cat si asupra calitatii
documentelor UIT si nivelului de expertiza a acestora.

Conferinta plenipotentiarilor statelor membre UIT din 4-22 octombrie 2010 de la
Guadalajara, Mexic este evenimentul cheie al UIT, care are loc o datd la 4 ani si
reuneste membrii UIT pentru stabilirea prioritatilor de dezvoltare a sectorului de
telecomunicatii si tehnologia informatiei la nivel global, alegerea organelor de
lucru ale UIT, aprobarea planului de activitate si a bugetului UIT, discutarea
modificarilor la Constitutia si Conventia UIT. Ministerul a participat la
evenimentul dat cu o delegatie din partea MTIC in comun cu intreprinderile
monitorizate. Conferinta Plenipotentiara 2010 a ales Secretarul General al UIT,
Secretarul General-adjunct al UIT si directorii celor 3 birouri UIT: Dezvoltare
Telecomunicatii, Reglementare Radio si Standardizare in Telecomunicatii. De
asemenea, Conferinta a ales componenta Consiliului UIT si a Bordului pentru
Reglementare Radio.

Republica Moldova a pastrat cota sa de cotizare in organizatie stabilita la nivelul
de Y4 de unitate, adica 79.500 de franci elvetieni.

Conferinta Plenipotentiara a adoptat un set de acte, care urmeaza a fi supuse
ratificarii si care vizeaza un sir larg de probleme, ce includ 159 de rezolutii si
decizii. Printre acestea se enumerd dintre cele ce amendeaza Constitutia UIT si
Statutul organizatiei, cum ar fi procedurile de schimbare a scarii de contributie,
Planul financiar, regulile de procedura in ceea ce tine alegerile si desfasurarea
reuniunilor, crearea grupurilor de lucru ale UIT.

O actiune de anvergura deosebitd realizatd in perioada de referintd, a fost
desfasurarea la Chisinau in perioada 4 - 6 mai 2010, in comun cu Uniunea
Internationala in Telecomunicatii, a Forumului Regional de Dezvoltare pentru
Europa si CSI ,,Retele de generatia urmatoare (NGN) si comunicatii de banda
larga (Broadband)”. Acest eveniment a reunit experti si reprezentanti ai Biroului
de Dezvoltare in Comunicatii al UIT, ai administratiilor si operatorilor din
domeniul comunicatiilor si tehnologiilor informationale, precum si ai mediului
academic. din circa 24 de state.

In cadrul Forumului au fost discutate evolutiile recente din comunicatii si
tehnologia informatiei, recomandarile privind dezvoltarea retelelor de urmatoare
generatie si pe banda larga, implementarea noilor tehnologii si servicii in domeniu,
strategiile si politicile de dezvoltare ale sectorului, valorificarea a diverse

eqe v, .

O cooperare intensd este dezvoltata in cadrul CSI prin participarea la activitatea
Comunitatii Regionale in Comunicatii si comisiile specializate ale acestea,
precum si la activitatea Consiliului coordonator pentru informatizare al statelor
membre CSI de pe langd CRC. In corespundere cu Hotardrea Consiliul
Coordonator al CSI in domeniul Informatizarii nr. 15/5 din 8 mai curent, la 28
septembrie 2010, la Chisinau s-a desfasurat cea de-a XVI-a sedinta a Consiliului
Coordonator al tarilor membre ale CSI in domeniul informatizarii pe langa
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Comunitatea Regionald in domeniul Comunicatiilor (CRC), la care au participat
reprezentantii administratiilor din domeniu din statele membre CRC.

In cadrul reuniunii au fost discutate diverse aspecte privind dezvoltarea Societatii
Informationale in statele membre ale CSI, implementarea Strategiei CSI de
informatizare si examinarea celor mai bune practici in dezvoltarea a diverse
proiecte in domeniu, dezvoltarea parteneriatelor publice-private, implementarea
noilor servicii TIC, sistemelor de guvernare electronica, etc.

V1. Consolidarea capacitatilor manageriale ale MTIC

Consolidarea capacitatilor manageriale ale MTIC este una din conditiile
primordiale pentru realizarea prioritatilor stabilite in Planul de activitate.

Resursele umane reprezintd cele mai valoroase resurse strategice ale MTIC, prin
intermediul carora au fost si continua sa fie realizate obiectivele institutiei.
Incepand cu 17 mai 2010, a intrat in vigoare noua structurd a MTIC, aprobati prin
Hotararea Guvernului nr.389, care reflectd toate domeniile de activitate ale
ministerului. Potrivit statelor de personal, 38 angajati ai ministerului sunt antrenati
in activitatea de baza si 3 in activitatea de suport.

Ministerul aplica o politica de egalitate de sanse in procesul de recrutare si
gestionare a resurselor umane. Astfel, 5 femei detin functii de conducere in cadrul
ministerului, raporturile de gen fiind caracterizate dupa cum urmeaza:

Functie de Functionari publici Functie de deservire tehnica ce
conducere de executie asigura functionarea autoritatii
Femei 5 14 3
Barbati 10 6 -
Total 15 20 3

In scopul asigurdrii unor standarde profesionale inalte in activitate, sporirea
calitatii serviciilor acordate cetdtenilor a fost aprobat Codul de conduitda al
angajatilor aparatului  central, intreprinderilor, institutiilor subordonate
ministerului.

In ultimii ani o atentie sporitd se acordd angajirii tinerilor specialisti in cadrul
aparatului central, fapt ce influenteaza pozitiv structura profilului de varsta al
personalului. In anul curent, 35,5 % din angajati au varsta de pana la 30 de ani,
33,3% au varsta cuprinsd intre 30 si 40 de ani, 31,1% - intre 40 si 60 de ani si
2,2% - peste 60 de ani. Astfel, varsta medie constituie cca 36 de ani.

In vederea optimizarii proceselor de exercitare a functiilor si a structurii
institutionale a ministerului, pe parcursul anului a fost organizati atestarea
functionarilor publici din cadrul Aparatului Central al ministerului, 4 functionari
publici au depus jurdmintul dupa expirarea termenului de proba 6 luni.
Perfectionarea profesionald a personalului continud a fi una din preocuparile
importante ale MTIC. In vederea imbunititirii managementului resurselor umane
si reglementarii functiondrii administratiei publice, a fost elaborat si aprobat Planul
propriu al MTIC de instruire a functionarilor in scopul instruirii interne a
specialistilor.

Pe parcursul anului 2010, colaboratorii aparatului central au participat la 23 cursuri
si seminare de instruire, ateliere de lucru si conferinte, organizate de catre
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Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor, Academia de Administrare Publica pe
linga Presedintele Republicii Moldova. Totodata, angajatii au participat la un sir de
seminare, conferinte si sedinte de lucru pe plan regional si international.
Concomitent, angajatii au participat la cursuri continue de studiere a limbilor
straine (franceza si engleza), organizate cu suportul Fondului Fiduciar Multi-
Donator in cadrul reformei administratiei publice centrale. In final cu succes au
obtinut diplome pentru nivelul avansat — 11 colaboratori, si nivelul mediu — 10
colaboratori.

Conducerea ministerului atrage o atentie sporitd organizarii activitatilor de
prevenire a factorilor de coruptie si protectionism. In cadrul MTIC a fost creat
Grupul de lucru pentru monitorizarea implementarii masurilor institutionale de
prevenire a coruptiei si protectionismului in subdiviziunile MTIC.

La initiativa conducerii ministerului, a fost desfasurat treningul de instruire pentru
conducatorii aparatului central si a subdiviziunilor subordonate cu invitarea unui
specialist din cadrul CCCEC, avand drept subiect normele legale referitoare la
prevenirea §i combaterea coruptiei, identificarea infractiunilor de coruptie,
respectarea Codului etic si politicii de conflict. Intreprinderile, institutiile si
organizatiile subordonate MTIC au elaborat Planuri proprii de actiuni privind
prevenirea manifestarilor de coruptie si protectionism reiesind din specificul de
serviciu cotidian. La angajare fiecare persoand se obligad prin semnatura sa respecte
intocmai cadrul legislativ national.

Concluzii

Raportul reflecta modul de executare a actiunilor din Planul de activitate al
ministerului in anul 2010 si reprezinta un prilej de a constata rolul MTIC, si aportul
acestuia in domeniul societatii informationale, tehnologiilor informationale si
comunicatiilor, evidentei de stat si resurselor informationale de stat.

In anul de raport au fost depuse eforturi deosebite intru realizarea majoritatii
actiunilor stabilite in Plan, care s-au finalizat cu succes.

Au fost elaborate proiecte de documente de politici atat in domeniul tehnologiei
informatiei, cat si In domeniul comunicatiilor electronice si postale. Referitor la
realizarea obiectivelor stabilite in Programul Guvernului, preconizate prin
aprobarea sau adoptarea acestor documente de politici, nu s-a atins in totalitate
scopul propus la initiere, deoarece nu au fost adoptate.

In perioada de referinta au fost obtinute progrese in asigurarea transparentei in
procesul decizional si imbunatatit cadrul legislativ in vigoare.

Totodata, a fost intreprins un efort continuu in reorganizarea ministerului.

Cu toate ca rezultatele obtinute au un efect notabil asupra imbunatatirii procesului
de implementare a tehnologiilor informationale si comunicatiilor, persista riscul ca
din lipsa resurselor financiare, procesul sa fie tergiversat.
Investitiile constituie componentele importante ale dezvoltarii sectorului TIC, care
pot contribui considerabil la relansarea mediului de afaceri si ameliorarea starii
sociale. De aceea, atragerea investifiilor, atat strdine cat si locale, in special din
partea sectorului privat, precum si sustinerea investitorilor le consideram prioritare
in obiectivele de bazd a minsteruuli. Atragerea partenerilor si investitorilor
strategici vor permite dezvoltarea in tard a unor competente pentru realizarea de
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sisteme, produse-program complexe si a dezvoltarii infrastructurii informationale,
pe baza unor tehnologii avansate.

(op}

8.

Sarcini de perspectiva

Dezvoltarea si implementarea politicilor in domeniul tehnologiilor
informationale si comunicatiilor. In scopul asigurdrii executirii depline a
prevederilor documentelor de politici, actelor normative si planurilor, accentele
acesteia, valorificarea oportunitatilor oferite de noile tehnologii informationale
si de comunicatii in dezvoltarea comertului electronic, modernizarea
managementului afacerilor, finantelor si a resurselor umane, promovarea de
noi produse si servicii.

Dezvoltarea guvernarii electronice prezintd mari beneficii in cresterea
calitatii si accesibilitatii serviciilor publice si diminuarea costurilor aferente
actului de guvernare

Implementarea serviciilor publice electronice pentru cetateni si mediul de
afaceri. Implementarea TIC in activitatea autoritatilor administratiei publice
constituie elementul-cheie in procesul modernizarii sistemului de guvernare si
interactiunii autoritdtilor publice centrale si locale cu cetatenii si mediul de
afaceri

Dezvoltarea standardizarii si elaborarea reglementirilor tehnice in
domeniul TIC

extinderea accesului populatiei la reteaua Internet in banda larga, care
urmeaza sa fie realizatd prin:

Liberalizarea traficului transfrontalier (incheierea wunui nou acord de
colaborare in domeniul TIC cu Guvernul Romaniei si Ucrainei).

Stimularea dezvoltarii infrastructurii de acces la internet in banda larga fara fir
(oferirea, prin concurs, a unor noi frecvente radio operatorilor existenti si/sau
celor care doresc sa intre pe piata RM)

. Tranzitia de la televiziunea analogici terestri la cea digital terestra si

implementarea serviciilor multimedia digitale la nivel national

Incurajarea implementirii de noi servicii TIC, care prevede implementarea
Sistemului National Unic pentru Apeluri de Urgenta cu utilizarea
numarului de urgentd unic european ,,112” si a serviciilor de localizare a
apelatului

Elaborarea programului de implementare a Serviciului Universal in
comunicatiile electronice si postale

9. Promovarea sectorului pe plan intern si extern.

Directia analizd, monitorizare si evaluarea politicilor
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