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INTRODUCERE

Programul de dezvoltare strategica (PDS) reprezinta principalul document de
planificare manageriala si strategica a activitatii ministerului, asigurind prioritizarea
obiectivelor reflectate in documentele de politici, precum si identificand lacunele in
capacitati si instrumentele utilizate in procesul de planificare a politicilor si a
bugetului, atit la nivel institutional, cit si la nivel national.

Acest document a fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului
nr. 176 din 22 martie 2011 "Cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a
programelor de dezvoltare strategica ale autoritatilor administratiei publice centrale"
si a Ghidului privind elaborarea PDS. PDS este elaborat pentru o perioada de 3 ani.

Programul de dezvoltare strategica pentru anii 2012-2014 al ministerului stabileste
liniile de actiune i programele propuse in vederea atingerii obiectivului general de
edificare a unei societati informationale performante si a economiei bazate pe
cunoastere, integrand pe orizontald si prioritatile.

Pentru planificarea operationala a activitatii ministerului se vor elabora planuri anuale,
care vor prevedea masuri concrete de realizare a PDS, constituind astfel un instrument
de monitorizare si evaluare a acestuia.

Modificarea PDS-lui se va efectua doar in cazul in care aceastd necesitate va deriva
din Raportul de evaluare anuala a activitatii MTIC sau in cazul modificarii substantiale
a prioritatilor de politici publice la nivel national. Modificarile respective vor fi
argumentate si coordonate cu Cancelaria de Stat.

Misiunea Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor este sa asigure
dezvoltarea durabild a tehnologiei informatiei si comunicatiilor pentru beneficiul
tuturor cetatenilor, prin promovarea politicilor de rigoare.

Scopul de baza a ministerului este crearea oportunitatilor de afaceri si incurajarea
investitiilor in domeniu prin promovarea politicilor de liberalizare, si crearea
conditiilor pentru edificarea unei societdfi bazate pe cunoastere prin cresterea
capacitatii de utilizare a serviciilor societatii informationale.

Transparenta si eficienta sunt valorile de baza ale ministerului, fundamentale pentru o
guvernare efectiva, afaceri responsabile si o societate civild activa.
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Tehnologiile Informatiei si Comunicatiei sunt motorul cresterii economice prin
sporirea productivitatii tuturor sectoarclor economiei nationale, prin imbunatatirea
calitatii serviciilor publice si prin cresterea transparentei actului de guvernare.

In vederea realizdrii misiunii sale, conform Hotiririi Guvernului nr.389 din
17.05.2010, ministerul are urmatoarele functii de baza:
1) elaborarea, monitorizarea, implementarea si evaluarea politicilor publice in
domeniile ce tin de misiunea ministerului;
2) edificarea societatii informationale ca factor fundamental in cresterea economica
durabila a Republicii Moldova;
3) consolidarea si dezvoltarea sectorului tehnologiei informatiei si comunicatiilor prin
implementarea tehnologiei informatiei, comunicatiilor electronice si postale;
4) coordonarea si monitorizarea procesului de implementare a TIC in diferite domenii
ale economiei nationale, precum si informatizarii activitatii autoritatilor publice;
5) elaborarea politicii in domeniul evidentei de stat, precum si in domeniul crearii si
exploatarii resurselor si sistemelor informationale de stat, care vor servi drept baza
pentru asigurarea accesului societatii la informatii si servicii publice prin mijloace
electronice;
6) crearea, implementarea si intretinerea sistemelor si resurselor informationale de stat,
de baza, departamentale si teritoriale, precum si asigurarea legaturii cu organismele
guvernamentale, responsabile de introducerea si actualizarea informatiilor in registrele
nominalizate.
a. Organigrama ministerului. Structura institutionala a MTIC a fost aprobatd prin
HG nr. 721 din 22.09.2011 “Cu privire la modificarea HG nr.389 din 17.05.2010”
fiind constituita din:

Conducerea Ministerului

Cabinetul ministrului, cu statut de sectie

Directia politici in domeniul tehnologiei informatiei

Directia politici in domeniul comunicatiilor

Directia juridica

Directia relatii externe si integrare europeana

Directia analiza, monitorizare si evaluare a politicilor

Serviciul implementare a politicilor de reglementare tehnica si standardizare

Serviciul finante si evidenta contabila

Serviciul secretariat

Serviciul resurse umane

Serviciul control intern si audit

Serviciul de informare si comunicare cu mass-media.
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Ministru
Viceministru Viceministru Viceministru — Cabinetul ministrului
| | I
. X Serviciul control intern
Directia Directia Serviciul implementare [ si audit
politici in domeniul politici in domeniul a politicilor de reglementare
tehnolegiei informatiei comunicatiilor tehnica i standardizare

Serviciul de informare
— $i comunicare
cu mass-media

—— Serviciul resurse umane

Directia analiza, monitorizare
gi evaluare a politicilor

Directia relatii externe,
integrare europeana

Directia juridica
—— - Sectia acte nomative
- Serviciul reprezentare

Serviciul finante
si evidenta contabila

— Serviciul secretaniat

O Lista intreprinderilor de stat in care MTIC exercita functia de fondator:
IS ,,.CRIS Registru”
IS ,,Posta Moldovei”
IS ,.Centrul national pentru frecvente radio”
IS ,,Radiocomunicatii”
IS ,Molddata”
IS, Detasamentul paza paramilitar3”
IS, Pentru exploatarea cladirilor”.
O Lista societatilor pe actiuni in care pachetul de actiuni ale statului este
administrat de MTIC:
S.A ,Eliri”.



MINISTERUL TEHNOLOGIEI PROGRAMUL DE DEZVOLTARE
INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR STRATEGICA 2012-2014

b. Bugetul institutiei

In perioada 2008-2011, alocatiile bugetare pentru activitatea ministerului au fost in
continua descrestere. Astfel, daca in anul 2008, de la bugetul de stat s-au alocat 3739,0
mii lei, atunci in anul 2011 aceasta suma a constituit 3375,3 mii lei sau cu 9,7% mai
putin, ca urmare bugetul institutiei fiind restrictionat considerabil.

Informatia detaliatd privind marimea alocatiilor bugetare si raportul tipurilor generale
de cheltuieli se prezinta, dupa cum urmeaza:

2011 3375.3 86.2% 13.8% -
2010 3216.80 88.3% 11.7% -
2009 2961.8 91.7% 8.3% -
2008 3739.0 85% 15% -
Figuranr. 1
Bugetul MTIC
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c. Portofoliul subdiviziunilor aparatului central
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DenllJr.m'rea” Nr. cfle. Portofoliul/Misiunea Principalele produse
subdiviziunii |angajati
Cabinetului Acordarea suportului metodologic si 1.Materiale analitico-informationale
ministrului organizatoric conducerii ministerului 2. Informatii si documente solicitate

4 pentru sistemul de planificare, elaborare si | de catre conducerea ministerului
implementare a politicilor publice in cadrul
ministerului, prezentarea materialelor
analitice si informationale

Directia politici in Asigurarea elaborarii, coordonarii si 1. Documente de politici (Strategii,
domeniul realizarii politicii de stat in domeniile Conceptii, Programe)
tehnologiei 6 societatii informationale, Tl, evidentei de 2. Proiecte de acte normative si
informatiei stat si resurselor informationale de stat legislative
(DPTI)
Directia politici in Asigurarea elaborarii, coordonarii si 1. Documente de politici (Strategii,
domeniul 6 realizarii politicii de stat Tn domeniul Conceptii, Programe)
comunicatiilor(D comunicatjilor 2. Proiecte de acte normative si
PC) legislative
Directia analiza, Asigurarea coordonarii activitatii de 1. Documente de politici
monitorizare i planificare strategica, monitorizare si monitorizate si evaluate
evaluare a 5 evaluare a politicilor in domeniul TIC 2. Planuri elaborate si monitorizate
politicilor 3. Rapoarte, memorii, dari de
(DAMEP) seama, note informative
4. Indicatori de monitorizare
Directia relatii Asigurarea cooperarii cu institutiile 1. Reprezentarea MTIC in
externe si specializate internationale Tn scopul organizatiile internationale de profil
integrare realizarii de catre MTIC a unui pachet de 2. Acorduri internationale si
europeana masuri ce vizeaza dezvoltarea societatji bilaterale Tn domeniul TIC
(DREIE) 5 informationale, 3. Monitorizarea implementarii
proiectelor pe dimensiunea
integrare europeana
4.Rapoarte, memorii, dari de
seama, note informative
Directia juridica Asigurarea juridica a activitatii ministerului | 1.Proiecte de acte legislative,
(DJ) prin elaborarea, promovarea si normative si departamentale;

5 perfectionarea legislatiei si a 2.0rdine, instructiuni si alte acte cu
reglementarilor ce tin de competenta caracter administrativ si de
ministerului dispozitie;

3.Rapoarte

Serviciul Elaborarea, promovarea politicii statului in | Acte legislative si normative ce {in
implementare a domeniul standardizarii si reglementarilor | de activitatea reglementare tehnica
politicilor de tehnice pentru domeniul TIC, precum si si standardizare pentru domeniul
reglementare asigurarea cerintelor generale fata de TIC
tehnica si continutul si modul de elaborare, publicare
standardizare 2 si aplicare a reglementarilor tehnice
Serviciul finante Asigurarea controlului asupra utilizarii 1. Rapoarte financiare
si evidenta 5 eficiente a resurselor financiare alocate 2. Pla{i salariale
contabila ministerului in conformitate cu planurile de | 3. Achizitji
(SFEC) finantare aprobate
Serviciul control Asigurarea activitatii de control si audit 1. Planul anual al activitatii de audit
intern si audit intern in cadrul intreprinderilor din intern
(SCIA) 1 subordine 2. Rapoarte anuale

Denumirea Nr. de Portofoliul/Misiunea Principalele produse




MINISTERUL TEHNOLOGIEI
INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR

PROGRAMUL DE DEZVOLTARE
STRATEGICA 2012-2014

subdiviziunii |angajati

Serviciul de Intocmirea comunicatelor de presé si a 1. Comunicate de presa
informare si notelor informative pentru mass-media si | 2. Note informative
comunicare cu 1 pentru pagina web a ministerului, 3. Strategia de comunicare a MTIC
mass-media asigurarea si participarea la evenimentele

si conferintele de presa organizate in

cadrul ministerului
Serviciul Procesarea corespondentei de intrare si 1. Rapoarte privind disciplina
secretariat 3 iesire, distribuirea, realizarea controlului executorie

sistematic pentru executarea n termenii 2. Informatie privind circulatia

stabiliti a documentelor documentelor, audienta cetatenilor
Serviciul resurse Asigurarea recrutarii, selectarii, plasarii, | 1 Plan de instruire interna si
umane promovarii, angajarii prin  concurs, | externa;

1 instruirii, ridicarii calificarii, sanctionarii si | 2.Raport anual;

a eliberarii personalului in colaborare cu
subdiviziunile ministerului

3. Actualizarea fiselor postului;
4. Evaluarea functionarilor publici

d. Informatie cu privire la personal

Personalul MTIC este format din functionari publici, demnitari publici si personal de
deservire tehnicd, cu specializari diverse, atit specific domeniului, cit si comune
sectorului bugetar. Numarul de posturi este de 45, inclusiv demnitarii si posturile
aferente cabinetului ministrului. Din cele 45 de posturi 4 — functii de demnitate
publica; 4 — functii din cadrul cabinetului persoanei ce exercita functii de demnitate
publica; 10 — functii publice de conducere; 22 — functii publice de executie; 5- posturi
de deservire tehnica ce asigura functionarea autoritatilor publice.

Figuranr. 2

Structura personalului MTIC dupa functii (persoane)
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H functii de demnitate publica
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M functii din cadrul cabinetului persoanei ce exercita functii de demnitate publica

| functii publice de conducere

M functii publice de executie

M posturi de deservire tehnica ce asigura functionarea autoritatilor publice
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Divizarea personalului conform criteriului de virstdi

PROGRAMUL DE DEZVOLTARE
STRATEGICA 2012-2014

Virsta Personal de Persona! de Personal tehnic Total
conducere executie
<25 - 4 - 4
25-40 12 9 1 21
41-56f/61b 6 4 2 12
> 57f/62b - - - -
Divizarea personalului conform vechimii in munca
Vechimea in Personal de Personal de .
< . Personal tehnic Total
munca conducere executie
1-5 - 8 - 8
6- 15 17 7 2 26
> 15 2 - 1 3
Divizarea personalului conform vechimii in serviciul public
Vechimea in Personal de Personal de .
. . . Personal tehnic Total
serviciul public conducere executie
< 1 debutanti - - - -
1- 3 tineri specialisti |- 11 1 12
4-15 17 7 1 25
>15
Divizarea personalului dupa gen
Gen Personal de Persona! de Personal tehnic Total
conducere executie
Feminin 7 16 3 23
Masculin 9 5 - 14

MTIC gestioneaza un domeniu cu o importantd strategica pentru economie, intrucat
este un motor pentru dezvoltarea oricarei alte ramuri industriale. Sectorul de IT&C
inregistreaza cea mai mare ratd de crestere in comparatie cu celelalte sectoare ale
economiei nationale.
Cu toate acestea, MTIC se confruntd cu o mare fluctuatie si lipsd a personalului
specializat din cauza salarizarii slabe, comparativ cu celelalte institutii publice, dar si

cu mediul privat.

10
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Puncte Forte
Utilizarea TIC avansate
Transparenta in activitate asiguratad prin
mentinerea relatiilor strinse cu societatea civila
pe pagina web a institutiei
Procesul luarii deciziilor are un caracter
participativ
Auditul intern financiar functional
Personal cu studii superioare
Resurse umane multilingve cu un potential
intelectual inalt
Accesul la programe de perfectionare
profesionala

Existenta unei comunicari interactive pe verticala

Utilizarea sistemului de management a
documentelor electronice (E- Management)
Existenta unei baze tehnico - materiale
performante

Oportunitati

Edificarea unei societati informationale bazate pe
cunostinte constituie prioritate pentru conducerea

tarii

E-transformarea reprezinta o prioritate a
guvernarii

Vectorul european al dezvoltarii faciliteaza
activitatea MTIC

Participarea in organizatiile internationale din
domeniul TIC

Implementarea TIC in institutiile publice
Existenta bazei normativ-juridice moderne
Disponibilitatea organismelor
internationale/tarilor donatoare de a acorda
asistenta (inclusiv financiard) si existenta
proiectelor investitionale in domeniul TIC
Instituirea parteneriatelor public-private in
domeniul TIC

PROGRAMUL DE DEZVOLTARE
STRATEGICA 2012-2014

Puncte Slabe
Lipsa pirghiilor de influenta asupra
procesului bugetar
Bugetul ministerului nu prevede
cheltuieli pentru instruirea
personalului
Motivatie financiara insuficientd a
angajatilor
Lipsa mijloacelor financiare pentru
proiectele de implementare TIC in
autoritatile publice
Capacitatea redusa de formulare a
proiectelor investitionale
Salariul necompetitiv a
personalului ministerului
Lipsa unui mecanism de premiere
si stimulare a angajatilor pentru
rezultate remarcabile

Pericole

Instabilitatea politica si
schimbarea prioritatilor
Lipsa sustinerii politice
Riscul birocratiei in cadrul MTIC
Optimizarea instituionala
Focusarea suportului financiar al
donatorilor catre alte prioritati
decit TIC
Competitivitatea inalta a salariului
in domeniul TIC face dificila
recrutarea specialistilor de
calificare inalta pentru MTIC
Cadrul legislativ-normativ depasit
Micsorarea alocatiilor bugetare

Fructificarea oportunitatilor existente va contribui la inlaturarea punctelor slabe ale
MTIC, iar pericolele sunt acele elemente care ar putea fi evitate prin sporirea si
intarirea “punctelor tari” prezentate in tabelul de mai sus si prin alegerea unei strategii
adecvate.

11
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Documentele de politici de baza, in baza carora MTIC isi desfasoara activitatea sunt:

O  Programul de activitate al Guvernului "Integrarea Europeana: Libertate,
Democratie, Bunastare" 2011 - 2014 ;

O Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu;

O Strategia nationala de dezvoltare pe anii 2012-2020 - "Moldova-2020";

O  Programul de dezvoltare a accesului la Internet in banda larga;

Q Strategia Bancii Mondiale de parteneriat cu Moldova,;

0  Relansam Moldova. Prioritatile de dezvoltare pe termen mediu.

Ca urmare a consultarii documentelor de politici de baza, in parte ce tin de competenta
institutionalda, precum si avind in vedere recomandarile si opiniile partenerilor si
organismelor interesate, se stabilesc, pentru perioada 2012-2014, urmatoarele prioritati
de activitate:

* Economie nationala bazata pe infrastructura TIC moderna
* Tehnologiile informatiei si comunicatiile accesibile tuturor cetiatenilor

12
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Denumirea Denumirea subprogramului Scopul programului/ Rolul Partenerii
programului subprogramului autoritatii | principali
Impulsionarea cercetarii si Cresterea competitivitatii companiilor TI Rolde | ATIC,
inovatiei in domeniul TI autohtone, diversificarea produselor/serviciilor lider ANRCETI,
IT, inovatii in domeniu APC, APL,
Infrastructura Operatc_)ru de
..~ | Infrastructura de comunicatii | Cresterea calitatii, accesibilitatii si gamei de telefonie,
TIC- eficienta | . - e - O . - .
si competitiva integrata si eficienta servicii de C_E prin intermediul unei Parteneri de
infrastructuri moderne. dezvoltare,
Consolidarea si dezvoltarea sectorului postal ca Intreprinderile
parte integranta a economiei nationale din subordine
Servicii inclusive alineate Accesul populatiei la serviciile publice Rol de | ANRCETI,
necesitatilor cetatenilor digitalizate lider Furnizorii de
retele si
Implementarea serviciului Accesul populatiei la setul minim de servicii de SErvicit,
universal comunicatii electronice, la un anumit nivel de APC, APL,
Incluziunea calitgte cu tarife accesibile, indiferent de Parteneri de
. localizarea lor geografici dezvoltare,
digitala a Operatorul
populatiei Evidenta de stat si resursele | Modernizarea sistemului evidentei de stat a pa‘;ional;
informationale de stat populatiei, unitatilor de drept, transporturilor, Intreprinderile

conducitorilor auto; dezvoltarea si
monitorizarea resurselor si sistemelor
informationale de stat

din subordine

13
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VII. OBIECTIVE

PROGRAMUL.: Infrastructura TIC- eficienta si competitiva

PROGRAMUL DE DEZVOLTARE
STRATEGICA 2012-2014

Obiectiv PDS Indicatori de Responsabil | Perioada de | Instrumente Nota Necesarul
performantai implementare privind de capacitati
finantare
1. Crearea conditiilor Cresterea volumului DPTI 2012-2014 * Crearea Alocatiile Cunoasterea
pentru cresterea exportului de produse Centrului de curente din limbii engleze
competitivitatii program (software) pina excelentd, calitate | Bugetul de stat, | Lipsa abilitatilor
companiilor Tl la 30 mil $ catre anul si training Asistenta de negociere
autohtone 2014 * Crearea partenerilor de
Numarul de produse si Centrului de dezvoltare
programe soft noi inovatii
implementate * Identificarea Necesita
resurselor finantare
financiare aditionala
* Facilitati fiscale
companiilor Tl
extinse pind 1n
anul 2016
2. Instituirea Numarul PPP instituite DPTI, 2012-2014 . Asistenta Lipsa
Parteneriatelor Publice DPC dentificarea partenerilor de | cunostintelor in
Private in domeniul subiectelor de dezvoltare domeniu PPP
TIC interes Modificarea Lipsa abilitatilor
. legislatiei n de negociere
dentificarea vederea
partenerilor restructurarii
. institutionale
egociere
3. Elaborarea, adoptarea SPRTS 2012-2014 Monitorizarea Bugetul Lipsa
si implementarea r. reglementarilor si avizarea existent al cunostintelor
reglementarilor tehnice tehnice adoptate proiectelor de MTIC, pentru elaborarea
pentru domeniul TIC decizii privind Asistenta reglementarilor
r. reglementarilor reglementarile partenerilor de | tehnice
tehnice dezvoltare

14
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tehnice implementate

Obiectiv PDS Indicatori de Responsabil | Perioada de | Instrumente | Nota privind Necesarul
performanta implementare finantare de capacitati
4. Asigurarea . DPTI, 2012-2014 « Actualizarea Alocatiile
actualizarii cadrului resterea calitatii DPC Clasificatorului curente din
national de competente procesului educational Ocupatiilor din Bugetul de stat
pentru specialitatile TIC in domeniul TIC la RM
toate nivelele de « Revizuirea
invatamant Nomenclatorului
o Cresterea numarului domeniilor de
absolventilor efectiv formare
angajati In industria TI profesionald in
institutiile de
invatamant
superior;
« Aprobarea
Cadrului National
al Calificarilor
5. Elaborarea cadrului Document de politici DPC, 2012 Armonizarea Alocatiile Insuficienta
normativ pentru elaborat DJ, legislatiei prin curente din cunostintelor in
realizarea tranzitiei de SPRTS elaborarea unui Bugetul de stat | realizarea
la televiziunea document de tranzitiei de la
analogica la cea digitala politici si televiziunea
modificarea analogica la cea
actului legislativ digitala
(Codul
audiovizual),
6. Asigurarea Rata de acoperire a DPC 2013-2014 . Alocatiile Cunoasterea
premiselor pentru populatiei cu programele onitorizare si curente din insuficienta a
implementarea TV TV digital - 70% (pina in evaluare Bugetul de stat | experientei
digitala anul 2014) . asistenta internationale
rearea partenerilor de | pentru
Parteneriatelor | dezvoltare implementarea
Necesita TV digitala
finantare
aditionala

15
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Obiectiv PDS Indicatori de Responsabil | Perioada de | Instrumente | Nota privind Necesarul
performanta implementare finantare de capacitati
7. Asigurarea utilizarii DPC, 2012-2014 Elaborarea Alocatiile Cunoasterea
partajate a roiect de lege elaborat SPRTS cadrului legislativ | curente din insuficientd a
infrastructurii asociate privind Bugetul de stat, | experientei
si accesul la umarul operatorilor infrastructura asistenta internationale
infrastructura fizica competitivi pe piata de asociata partenerilor de
pind in anul 2014 comunicatii electronice dezvoltare
Diminuarea
tarifelor la serviciile de
comunicatii electronice
cu 2% anual
8. Coordonarea DPC 2012-2014 Monitorizarea Bugetul -
procesului de imple- aport de monitorizare Programului de existent al
mentare a portabilitatii implementare a MTIC
numerelor in retelele de de pregitire a portabilitatii
telefonie mobila si fixa furnizorilor serviciilor de numerelor
telefonie pentru realizare
portabilitatii
9. Liberalizarea pietei DPC 2012-2014 Modificarea Bugetul Lipsa cunoasterii
serviciilor postale egea postei modificata actelor legislative | existent al unei limbi
(a expedierii de existente in MTIC moderne
corespondentd) reutatea corespondentei corespundere cu
rezervate mai mult de Directiva Postala
350g a UE si angaja-
mentele asumate
de Moldova fata
de OMC

PROGRAMUL: Incluz

iunea digitala

a populatiei

10. Digitalizarea
serviciilor publice
prestate de catre
intreprinderile
subordonate MTIC

Nr. E-servicii
implementate

in intreprinderile
subordonate

DPTI

2012-2014

Coordonarea
procesului

Alocatii curente
din Bugetul de
stat, Asistenta
partenerilor de
dezvoltare
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11. Asigurarea cadrului | ° DPTI, 2012-2014 . Alocatii curente | Cunoasterea
de politici pentru trategia ,,E-moldova- DPC laborarea din Bugetul de | insuficientd a
transformarea RM intr- 2020 aprobata DJ documentelor de | stat, experientei
o0 societate bazata pe . politici Asistenta internationale
cunoastere ocul Moldovei in . partenerilor de
ratingul international onitorizarea dezvoltare
dupa nivelul de si evaluarea
dezvoltare (NRI, E- .
GOV, IDI, KEI) rmonizarea
legislatiei
Obiectiv PDS Indicatori de Responsabil | Perioada de | Instrumente | Nota privind Necesarul
performanta implementare finantare de capacitati
12. Asigurarea * Contributia pozitiva la DPC 2012-2014 . Alocatiile Lipsa
premiselor pentru cresterea PIB cu 2.5 % laborarea/ curente din capacitatilor
atingerea (pina in 2014); modificarea Bugetul de stat, | pentru efectuarea
nivelului mediu de » 23% rata de penetrare actelor normative | asistenta sondajelor
dezvoltare a serviciilor Internet in banda larga si legislative partenerilor de
de acces la Internet de (finele anului 2014) conform dezvoltare
banda larga, in raport Programului de
cu statele membre UE dezvoltare a
accesului la
Internet de banda
larga
laborarea
sondajelor
privind situatia in
domeniu
13. Crearea conditiilor DPC 2012-2014 Elaborarea / Alocatiile -
de accesare a umarul de localitati cu modificarea curente din
Internetului de banda acces la Internet de actelor normative | Bugetul de stat,
larga in orice localitate, banda larga si legislative asistenta
prin intermediul cel partenerilor de
putin a doi furnizori de dezvoltare
servicii de comunicatii
electronice
14. Asigurarea . DPC 2012-2014 . Alocatiile -
mecanismelor de rogram elaborat fectuarea curente din
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functionare a

analizei ex-ante

Bugetul de stat,

Serviciului Universal in umarul punctelor de . asistenta
domeniul acces public create in laborarea partenerilor de
comunicatiilor localitatile rurale; Programului de dezvoltare
electronice implementare a Necesita
radul de acoperire SuU finantare
teritoriala cu serviciile . aditionala
din setul minim al SU; rearea
Parteneriatelor
umarul de servicii
incluse in SU
Obiectiv PDS Indicatori de Responsabil | Perioada de | Instrumente | Nota privind Necesarul
performanta implementare finantare de capacitati
15. Modernizarea DPTI, 2012-2014 Coordonarea Alocatiile -
sistemului evidentei de ocumente de identitate DJ procesului curente din
stat a populatiei, modernizate Bugetul de stat,
unitatilor de drept, Bugetele
transporturilor, egistrele de Stat a intreprinderilor
conducdtorilor auto populatiei, unitatilor de
drept, transporturilor,
conducatorilor auto
modernizate
16. Dezvoltarea Optimizarea structurii si DJ 2012-2014 Inaintarea Lipsa unei
capacitatilor de institutionalizarea unor propunerilor de institutii
implementare a functii clare restructurare a responsabile
planurilor/proiectelor Institutului de pentru scrierea si
Dezvoltare a gestionarea
Societatii proiectelor
Informationale
17. Dezvoltarea DPTI, 2012-2014 . Asistenta Lipsa abilitatilor
abilitatilor de elaborare umarul de proiecte/ DPC, laborarea partenerilor de | de elaborare si
a programelor/ programe elaborate; DAMEP design-ului dezvoltare gestionare a
proiectelor proiectului; proiectelor
umarul de personal cu . Lipsa abilitatilor
functii relevante alcularea de planificare
capabile sa elaboreze costurilor si strategica
proiecte evaluarea
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acestuia
18. Consolidarea Numarul propunerilor de DPTI, 2012-2014 Imbunatitirea Lipsa
capacitatilor de politici publice elaborate DPC, calitatii experientei in
efectuare a analizei ex- DAMEP, documentelor de efectuarea
ante si cost-beneficiu a SFEC politici elaborate analizei ex-
documentelor de ante si cost-
politici beneficiu a
documentelor
de politici
19. Imbunatatirea Numarul de functionari SCIA, 2012-2014 Elaborarea Bugetul Lipsa
capacitatilor de audit i | instruiti SFEC, propunerilor existent al personalului
planificare bugetara pe DAMEP bugetare pe MTIC competent in
termen mediu termen mediu efectuarea
planificarii
bugetare
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Evaluarea capacitatilor reprezintd preconditia de baza pentru realizarea obiectivelor
PDS intr-o maniera eficienta, eficace si sustenabila.

Identificarea necesarului de capacitati a fost realizata pentru fiecare obiectiv in parte, in

baza intrebarilor si algoritmului pentru evaluarea capacitatilor.
Evaluarea capacitatilor pentru PDS a inclus 2 nivele de capacitdti — organizational si

individual. Rezultatele evaluarii capacitatilor, in raport cu fiecare obiectiv in parte, sint

prezentate in capitolul III.
Mai jos este generalizat necesarul de capacitafi, grupat dupa tipuri/categorii de
capacitdfi cu descrierea solutiilor preferabile.

Nivelul organizational

Instrumente Descrierea Solutiile preferabile
necesarului de
capacitati
Schimbirila | Organigrama *Crearea unei noi unitati pentru planificare bugetara;
nivel actuald nu *Suplinirea efectivului pentru efectuarea planificarii
functional si | reflectd strategice;
structural acoperirea a *Suplinirea efectivului cu 2 functii pentru efectuarea

catorva directii

importante, si

anume:

* Lipsa unei
subunitati
responsabile
pentru
planificarea
bugetara;

*Lipsa
functiilor
pentru
efectuarea
auditului si
planificarii
strategice;

* Lipsa unei
institutii
responsabile
de scrierea si
gestionarea
proiectelor

auditului;

«Inaintarea propunerilor privind restructurarea
Institutului DSI

Schimbari la

managementul

managementul resurselor umane:
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nivelul
sistemelor de
management

resurselor

umane:

e Lipsa unui
sistem de
evaluare a
performantei
functionarilor
publici si nici
un sistem de
salarizare bazat
pe performanta,
care sd asigure
stabilitatea si
motivarea
personalului

e Lipsa unui
sistem de
promovare si
motivare a
personalului,
inclusiv
financiara;

*Lipsa unui
Plan de
instruire a
personalului
bazat pe o
analiza
sistematica a
necesitatilor
de instruire pe
Directii si in
functie de
atributiile
fiecarui
angajat;

managementul
sectorial:
Necesitatea
elaborarii
Bugetului
institutional
nu in baza

*Introducerea unui sistem de evaluare anuala a
performantei in baza unui set de indicatori prestabiliti

«Introducerea unui sistem de salarizare bazat pe
performanta, care sa asigure stabilitatea si motivarea
personalului;

*Dezvoltarea si implementarea unui plan de instruire a
personalului in baza necesitatilor de instruire si
atributiile fiecarui angajat.

managementul sectorial:

. Modificarea

procedurilor de elaborare a bugetelor institutionale.
coordonarea implementarii politicilor:

. Dezvoltarea

treptata si

fortificarea planificarii financiare pe programe si sub-
programe de performanta si la nivelul institutiilor
subordonate.
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cheltuielilor,
dar in baza
obiectivelor de
politici.
coordonarea
implementarii
politicilor:

» Lipsa
planificarii
financiare
pe programe
si sub-

profesionala

abilitati si

deprinderi in:

» domeniile
privind
planificarea
bugetara,
efectuarea
auditului;

« efectuare a
studiilor si
analize de
fezabilitate
care ar
justifica
necesitatea
programelor;

* elaborare a
proiectelor/
programelor;

* evaluarea
Impactului
programelor;

programe
Tehnologia | Necesitatea Procurarea si instalarea computerelor, echipamentului de
informatiei si | modernizarii retea, precum si a soft-ului licentiat pentru
comunicatiilor | infrastructurii subdiviziunile aparatului central MTIC
TIC a
ministerului
Nivelul individual
Instruirea si | Lipsesc
dezvoltarea | competente,

. Dezvoltarea
instruirii cu fortificarea abilitatilor de utilizare a
instrumentelor de politici prin programe nationale;

*Participarea la cursuri de instruire;

*Organizarea vizitelor de studii;

*Participarea la cursuri de specializare;

*Programe de asistenta tehnica;

*Programele Twinning si TAIEX;

«Indrumare;

* Ateliere tematice de lucru;

*Organizarea cursurilor de studiere a limbilor moderne
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* management
al proiectelor
publice;

* stabilire
parteneriate si
analiza de
impact a
proiectelor
asupra
situatiei in
domeniul TIC;

* coordonare §i
implementare
a programelor;

« efectuarea
analizei ex-
ante si cost-
beneficiu;

* lipsa
abilitatilor de
negociere

» abilitati
insuficiente de
cunoastere §i
utilizare a
limbii engleze

Notd: Recomandarile de sporire a capacitatilor necesare se stabilesc in baza solutiilor
mentionate in tabeld, grupate dupa tipul/categoria necesarului de capacitati.

Monitorizarea. Monitorizarea va constitui un proces continuu, axat pe identificarea
progreselor la implementarea obiectivelor/actiunilor PDS. In rezultatul monitorizarii
vor fi identificate performantele privind atingerea rezultatelor propuse, precum si
factorii care contribuie, impiedica sau pericliteaza obtinerea rezultatelor.
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Procesul de monitorizare si evaluare a PDS va fi executat de Directia analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor din cadrul ministerului. La solicitarea
reprezentantilor acestei directii, toate subdiviziunile si institutiile din subordine
urmeaza sa prezinte In termenul solicitat informatia relevantd privind realizarea
obiectivelor/actiunilor de care acestia din urma sint responsabili.

Rapoarte de monitorizare vor fi elaborate semianual in vederea identificarii gradului de
atingere a rezultatelor anuale si a necesitatii efectudrii unor masuri corective in
perioada care urmeaza. In cazul necesititii realizarii unor misuri corective, acestea vor
fi incluse in Planul anual al ministerului pentru anul urmator.

Evaluarea. Procesul evaluarii implementarii PDS se va realiza la finele anului in baza
Planului anual al MTIC si va rezulta in Raportul anual de evaluare a activitatii
ministerului.

Evaluarea va implica atit partenerii cheie, cit si constituentii principali at MTIC pentru
a asigura un proces obiectiv si comprehensiv.

Raportul anual de evaluare va contine atit realizdrile cit si esecurile privind
implementarea Planului anual §i atingerii indicatorilor de performantd. Raportul de
evaluare va identifica factorii care au influentat succesul sau insuccesul realizarii in
planificarii activitatilor pentru anul viitor. Raportul la fel poate indica necesitatea
modificarii Obiectivelor PDS 1n cazul schimbarii circumstantelor.

Evaluarea finala a PDS se realizeaza la finele anului 2014 si serveste bazd pentru
elaborarea PDS pentru urmatoarea perioada de planificare.

ABREVIERI:

MTIC - Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
TIC - Tehnologia informatiei si comunicatiile
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DPTI - Directia politici in domeniul tehnologiei informatiei

DPC - Directia politici In domeniul comunicatiilor

DJ - Directia juridica

DREIE - Directia relatii externe si integrare europeana
DAMEP - Directia analiza, monitorizare si evaluare a politicilor

SRTS - Serviciul implementare a politicilor de reglementare tehnica si standardizare
SFEC - Serviciul finante si evidenta contabila

SRU - Serviciul resurse umane

SCIA - Serviciul control intern si audit

SICM - Serviciul de informare si comunicare cu mass-media.

SS - Serviciul secretariat
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