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Abrevieri

3G The Third Generation of Mobile Phone Standards and Technology

ANRCETI Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Informatica

APC Administratia Publica Centrala

APL Administratia Publicd Locala

BM Banca Mondiala

CCTM Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu
CDMA Code Division Multiple Access

CIS IS ,,Camera inregistrérii de Stat”

DSL Digital Subscriber Line

eSSE Pactul de Stabilitate pentru Europa de Sud - Est
EUR Euro

IS Intreprindere de Stat

ISC Inspectoratul de Stat al Comunicatiilor
MAPL Ministerul Administratiei Publice Locale
MDI Ministerul Dezvoltarii Informationale
MEC Ministerul Economiei si Comertului

MET Ministerul Educatiei si Tineretului

MF Ministerul Finantelor

NGN Next Generation Networking

ONG Organizatii Neguvernamentale

PDI Plan de Dezvoltare Institutionala

PIB Produsul Intern Brut

PPAI Puncte Publice de Acces Internet

Registru IS ,,Registru”

RM Republica Moldova

SIA Sistem Informational Automatizat

SND Strategia Nationald de Dezvoltare

SSC Serviciul Stare Civila

TIC Tehnologiilor Informationale si de Telecomunicatii
TVA Taxa pentru Valoarea Addugata

UE Uniunea Europeana

UIT Uniunea Internationald de Telecomunicatii

WIiMAX  The Worldwide Interoperability for Microwave Access
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1 Misiunea MDI

Misiunea Ministerului Dezvoltarii Informationale constd in dezvoltarea Societitii
Informationale ca factor fundamental in cresterea economica durabild a Republicii Moldova.

Realizarea misiunii presupune:
e claborarea, promovarea si realizarea politicii de stat privind dezvoltarea si implementarea
tehnologiilor informationale, comunicatiilor electronice si postale
e coordonarea proceselor de creare si dezvoltare a sistemelor si resurselor informationale
de stat, a infrastructurii de comunicatii electronice si postale, care vor servi drept baza
pentru asigurarea accesului tuturor membrilor societatii la informatii si servicii prin
mijloace electronice.
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2 Analiza Mediului Intern’

Analiza si evaluarea capacitatilor institutionale s-a desfasurat in perioada februarie-martie
2008 si a avut drept scop identificarea punctelor tari si slabe a aparatului central al MDI (din
lipsa de timp analiza institutiilor subordonate a fost contramandata pentru o perioada de sase
luni)®. Evaluarea capacitatilor institutionale a fost efectuatd in doud etape: colectarea si analiza
datelor. Colectarea datelor s-a realizat utilizind urmatoarcle metode: chestionare, interviuri
(semi-structurate) cu conducerea si sefii directiilor MDI, cit si cu sefii institutiilor subordonate;
analiza documentelor interne (regulamente, rapoarte de activitate ale MDI si a institutiilor
subordonate, note informative); discutii cu membrii grupului de lucru. Procesul de analiza a
datelor a folosit atit metode cantitative (calcularea indicatorilor cantitativi specifici) cit si metode
calitative (analiza de continut).

2.1 Capacitatea institutionala a MDI privind resursele umane

2.1.1 Indicatori privind resursele umane

Numirul total al angajatilor in aparatul MDI constituie 52°, din care 57% din angajati
sunt barbati si 43% sunt femei (doud detin functii sef de directie). Dupd criteriu apartenentei
etnice - 85,5% moldoveni, 10,2% ucraineni si 4% rusi. Varsta medie a colaboratorilor aparatului
MDI constituie 43 ani si 6 luni. Distributia potrivit virstei angajatilor aparatului MDI se prezinta
in felul urmator: 30.8% au virsta peste 55 ani, 28.8% au virsta cuprinsa intre 25-34 ani, 17,3%
intre 35-44, 13.5% intre 45-54, si 9.6% intre 20-24 ani. In acelasi timp distributia potrivit
criteriului pozitiei a personalului MDI este urmatoarea: specialistii $i consultantii constituie
65.4%, sefii, sefii-adjuncti ai directiilor constituie 30.8%, iar 3.8% constituie conducerea de
nivel superior. Toti angajatii aparatului ministerului dispun de fise de post.

Abilitati. Angajatii. MDI dispun de cunostinte si abilitati avansate de lucru cu
urmatoarele programe: MS Word, MS Power Point, MS Excel, MS Outlook precum si Internet
Explorer, in acelasi timp cunoasterea limbii engleze nu este un punct forte al personalului
deoarece doar 22 angajati cunosc aceasta limba.

Instruirea personalului MDI. Bugetul MDI nu prevede cheltuieli destinate instruirii
personalului organizatiei®, aceasta este realizatd in principal datoritd resurselor organizationale
interne de reguld sub forma seminarelor metodologice, lectiilor sustinute de catre responsabilii
ministerului. Potrivit informatiilor oferite de Serviciul Personal al MDI in 2007 au fost
promovate 4 cursuri de instruire, cu o ratd medie de participare de 16 persoane. Totodata
angajatii. MDI beneficiazd de instruiri promovate de organizatii precum - Academia de
Administratie Publica pe lingd Presedintele Republicii Moldova, Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare, Banca Mondiala (sustinute de experti nationali, internationali in domenii
precum TIC, management public) s.a. Potrivit informatiei Serviciului Personal 22 angajati (40%)
ai MDI au participat la cursuri de instruire §i perfectionare In anul 2007 conform actelor
normative in vigoare (cel putin 5 zile pe an). Cinci persoane isi fac studiile postuniversitare in
cadrul Academiei de Administratie Publica pe lingd Presedintele Republicii Moldova. Totodata
informatia obtinutd prin intermediul chestionarelor releva faptul ca personalul MDI nu
beneficiaza de suficiente oferte de a participa la cursuri, seminare, traininguri promovate in afara
MDI, iar media orelor de instruire de acest tip la numarul total al angajatilor din aparatul MDI in
2007 a constituit — doar 4,32 ore. Avind in vedere ca bugetul MDI nu prevede cheltuieli destinate

1 Analiza detaliatd a capacitatilor MDI poate fi gasita in anexa 4 “Raport de evaluare a capacittilor institutionale ale MDI”.

2 Concluziile privind analiza mediului intern reflecta situatia institutiei inainte de implementarea Hotaririi de Guvern Nr. 625 din 22 mai 2008 cu privire la optimizarea structurii MDI.

3 Desi efectivul de facto al MDI constituie 52 (un angajat se afla in concediul de maternitate, iar altul isi face studiile postuniversitare in strainatate), numarul real al angajatilor este de 50
persoane.

4 La etapa stabilirii necesitatilor financiare pentru MDI sunt planificate mijloace financiare pentru instruire, insa mijloacele respective sint utilizate la discretia ministerului.
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instruirii personalului, organizarea instruirilor interne reprezintd un mecanism important de
dezvoltare continud a abilitatilor personalului.

Recrutarea si demisionarea. Recrutarea in cadrul MDI se face prin concurs deschis, iar
informatia cu privire la locurile vacante este de regula afisata pe pagina electronica a institutiei.

2.1.2 Concluzii

Abilitati:

» Resursele umane ale MDI dispun de abilitati avansate de lucru la calculator

= Cunoagsterea limbii engleze nu este un punct forte al personalului

= MDI nu dispune de un numar suficient de persoane cu competentele necesare de a

elabora politici.

Instruire:

= In cadrul aparatului ministerului sunt elaborate planuri de instruire a personalului

* Bugetul ministerului nu prevede cheltuieli privind instruirea personalului.
Flux de personal. Fenomenul fluxului de personal este prezent in cadrul MDI, iar numarul total
de persoane eliberate din functie a constituit 17% in anul 2007.
Evaluare. In cadrul MDI nu este inci aplicati o evaluare formala a resurselor umane.

2.1.3 Masuri de eficientizare

1. Introducerea unui sistem comprehensiv de evaluare a resurselor umane potrivit unor criterii
determinate ar permite identificarea obiectiva a performantelor angajatilor, cit si ar facilita
racordarea activitatii salariatilor cu prioritatile specifice ale subdiviziunilor ministerului

2. Domeniul tehnologiilor infocomunicationale este unul care se dezvoltd vertiginos, iar
necesitdtile de instruire a resurselor umane probabil ca vor continua sd creascd. Din acest
motiv considerdm ca instruirea angajatilor trebuie sd fie asigurata in principal cu aportul
financiar al MDI

3. Desi MDI nu dispune de un numir mare de angajati (50 de persoane efectiv real),
consideram ca activitatea de planificare a necesitatilor de personal ar Intdri capacitatea
institutiei privind managementul resurselor umane

4. MDI nu dispune de capacitati suficiente pentru a realiza de sine-statator atributiile ce i revin
privind procesul planificarii si elaborarii politicilor. Prin urmare consideram ca ar fi necesar
de a mari numarul angajatilor ministerului si/sau de a promova programe instructive privind
dezvoltarea abilitatilor profesionale ale angajatilor MDI fara a recurge la suportul institutiilor
subordonate

5. Consideram oportun de a dezvolta abilitatile privind limbile straine (engleza si franceza)
deoarece cererea pentru acestea a crescut simtitor (si probabil ca va continua sa creascd) in
ultimii ani odata cu intensificarea colaborarii MDI cu organismele internationale.

2.2 Capacitatea institutionala privind procesul decizional,
comunicare si tehnologii informationale

2.2.1 Indicatori privind procesul decizional

Pe parcursul anului 2007, MDI a elaborat un singur document de politici, 6 legi, 25 de
acte normative, iar 3 Hotariri de Guvern din acestea, au fost elaborate de minister in baza
documentelor de politici adoptate.

Planificarea. Planul anual de activitate este instrumentul principal de planificare al MDI,
iar la elaborarea acestuia participa toate subdiviziunile institutiei. Actualmente in proces de
executie sunt 23 de planuri de activitate.

Elaborarea actelor de politici. Procesul de elaborare a documentelor de politici publice
in MDI se diferentiazd in functie de caracterul acestora. Astfel, procesul de elaborare a
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strategiilor, politicilor este de reguld unul participativ deoarece in cadrul acestuia sunt implicati
parteneri din sectorul ne-guvernamental, precum si reprezentantii businessului. In interiorul
ministerului, procesul de elaborare a actelor normative se deruleaza de reguld sub forma a trei
etape:

» Etapa de conceptualizare — sunt concepute punctele de reper a viitorului act

= Etapa de elaborare nemijlocitd a actului — specialistii din domeniu respectiv colaboreaza

cu Directia juridicd 1n vederea elaborarii proiectului actului

= Etapa de aprobare a actului.

Informatia necesarad procesului de luare a deciziilor parvine de regula fard intirzieri si este
exactd, iar marea majoritate a responsabililor MDI apreciaza ca obtin usor informatia necesara
activitatii de la colaboratorii institutiei, cit si de la reprezentantii altor autoritati publice centrale.

In cadrul MDI nu existi o subdiviziune responsabilad de elaborarea politicilor privind
documentarea populatiei si 1inregistrarea intreprinderilor. Aceste functii sunt exercitate
substantial de catre SSC, CIS, cit si de citre Intreprinderea de Stat ,,Registru”, in colaborare cu
subdiviziunile respective ale MDI.

Monitorizarea. Monitorizarea executdrii tuturor planurilor este asigurata in principal de
catre Directia Administrativ-Organizatoricd, desi unele planuri sunt supervizate si de catre
directorii generali. Raportarea privind realizarea sarcinilor prevazute in planul anual depinde de
continutul si prioritatea acestora, fiind practicata raportarea lunara, trimestriala si semestriala.

Comunicare. Atmosfera de lucru in MDI este apreciatd drept foarte bund si bund de catre
80% din respondenti ai chestionarului privind analiza mediului intern. De asemenea, persoanele
intervievate considera ca existd o bund colaborare intre toate directiile ministerului cit si intre
aparatul MDI si institutiile subordonate. Mai multi intervievati au mentionat cd conducerea
institutiei a intreprins masuri de imbunatatire a conditiilor de munca.

Tehnologii informationale. Personalul ministerului dispune de abilititi avansate de
lucru la calculator, foloseste tehnologii informationale in activitatea curentd, iar 94% din
respondentii chestionarului privind analiza mediului intern au mentionat ca locul de munca este
dotat cu calculator. In timpul interviurilor nu au fost identificare necesititi semnificare de
echipament care nu ar fi fost acoperite. MDI foloseste spatiul Registru, iar responsabilii acestei
intreprinderi ofera servicii de telecomunicatii precum §i de mentinere a echipamentului si a
retelelor.

Managementul petitiilor. Pe parcursul anului 2007 au parvenit 1995 petitii. Toate
petitiile au fost examinate in termenii stabiliti de legislatia in vigoare, iar majoritatea solicitari tin
de activitatea institutiilor subordonate.

2.2.2 Concluzii

Proces decizional:
* Procesul luarii deciziilor are un caracter participativ
* Functia de elaborare a politicilor publice nu este suficient de separatd de functia de
implementare a politicilor
= Registru, CIS, precum si SSC sunt implicate partial in procesul elaborarii politicilor din
domeniul Inregistrarii intreprinderilor si documentarii populatiei
» Procesul decizional nu aplicd mecanisme formale de determinare a impactului politicilor.
Comunicare:
* Comunicarea interna cit i cea externd a MDI este una care nu intimpind dificultati
» Atmosfera de lucru in cadrul MDI este una colegiala si prielnica.
Tehnologii Informationale. MDI dispune de tehnologii informationale suficiente necesare
Managementul petitiilor. Marea majoritate a petitiilor parvenite la adresa MDI se refera la
activitatea institutiilor subordonate.
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2.2.3 Masuri de eficientizare

1. Procesul decizional ar beneficia substantial dacd in cadrul MDI s-ar introduce mecanisme
formale de evaluare a impactului politicilor publice in particular analizele ex ante si ex post.

2. Crearea unei subdiviziuni structurale responsabild de elaborarea politicilor in domeniul
documentarii populatiei si inregistrarii intreprinderilor.

2.3 Evaluarea capacitatii institutionale privind planificarea financiara,
achizitii gi auditul intern

2.3.1 Activitatea de planificare financiara, achizitii si audit intern

Bugetul MDI acopera doar cheltuielile curente ale institutiei. Prin deciziile Guvernului,
MDI in rind cu alte institutii de stat executa unele proiecte finantate din fonduri guvernamentale
destinate finantdrii de programe (din anul 2007 MDI gestioneazd Fondul Moldova Electronica
destinat finantarii actiunilor ce tin de implementarea planului de actiuni ,,Moldova electronica”).

Proces bugetar. Elaborarea bugetului se face in baza plafoanelor stabilite de catre MF,
iar directiile ministerului participad in acest proces prin intermediul solicitarilor de procurarii de
bunuri. MDI poate beneficia de resurse financiare suplimentare prin intermediul solicitarilor
bugetare adresate Ministerului Finantelor.

Audit. In cadrul MDI este organizatd doar activitatea de audit financiar exercitati de
catre doi functionari ai institutiei. Celelalte activitati de audit precum determinarea legalitatii
actelor, eficienta procedurilor, precum si evaluarea riscurilor nu sunt incd executate. Odatd in doi
ani auditul activitatii economico-financiare a ministerului este efectuat de cétre Curtea de
Conturi.

Indicatori bugetari: ponderea cheltuielilor gestionate de autoritatea publicd
fundamentate pe programe (de performantd) - 30%; ponderea contractelor de achizitii publice
atribuite prin licitatie publica (% in lei) - 60%; aproximativ 70% din cheltuielile bugetare sunt
destinate platii drepturilor salariale angajatilor MDI; CCTM-ul sectorial elaborat de MDI este
acceptabil pentru MF.

2.3.2 Concluzii

= MDI nu dispune de pirghii suficiente pentru a influenta semnificativ procesului bugetar

= Activitatea sectiei economico-financiare a MDI este centratd in principal pe evidenta
contabila a executarii bugetare

» Auditul intern financiar este unul functional in autoritate. Rapoartele de audit se
intocmesc regulat.

2.3.3 Masuri de eficientizare

1. Contractarea serviciilor de audit oferite de catre companii private nationale sau internationale
ar permite MDI sa amelioreze transparenta organizationald, precum si s fortifice capacitatea
institutiei de a obtine fonduri externe

2. Dezvoltarea capacitatilor de scriere, argumentare a propunerilor de proiecte cit si a
solicitarilor bugetare, ceea ce ar facilita obtinerea fondurilor externe

3. Capacitatea de atragere a fondurilor s-ar imbunatati esential in cazul in care va fi numit un
functionar public responsabil nemijlocit de functia de colectare a fondurilor (fund-raising).
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2.4 Factori caracteristici privind capacitatea institutionala a MDI

= In activitatea MDI persista rutina care de multe ori impiedica atingerea eficientd a
obiectivelor de politici publice. Acest fapt este determinat in mare masurd de
numeroase activitati si planuri ad hoc la nivelul administratiei publice centrale

» Operativitatea ludrii §i executarii a mai multor decizii ale MDI este deseori taraganata
de procedura de avizare a actelor normative la Ministerul Justitiei si la MF. In acelasi
timp procedura de avizare de citre MDI a actelor normative, care de multe ori nu tin
de competenta institutiei, consuma multiple resurse organizationale

= In cazul in care s-ar reduce semnificativ problemele mentionate la punctele de mai
sus, MDI ar putea aloca mai eficient resursele umane potrivit prioritatilor
organizationale

»  Consumul de resurse ale MDI privind evaluarea si luarea deciziilor privind sistemele
informationale automatizate ar putea fi redus dacé evaluarea conceptiilor precum si a
specificatiilor tehnice ale sistemelor informationale automatizate ar fi efectuata de
companiile private iar rolul institutiei ar fi circumscris la luarea deciziilor privind
acceptarea/refuzul SIA

= MDI i este dificil de a atrage si retine resurse umane nalt calificate in primul rind
deoarece retribuirea in sectorul privat pentru produse comparabile este mult mai
competitiva.
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3 Analiza mediului extern

Unul din obstacolele majore in calea dezvoltarii Societdtii informationale si a sectorului
TIC in Moldova este nivelul scazut al veniturilor populatiei. Acesta influenteazd direct
rezultat la dezvoltarea precard a produselor locale precum si explica partial capacitatile reduse a
multor intreprinderi din domeniu.

Desi sectorul TIC reprezintd 10.4% din PIB, acesta constd in principal din servicii de
telefonie fixd si mobild care constituie 43.4% si 44,1% din sectorul TIC. In sectorul
comunicatiilor electronice §i a comunicatiilor postale nu exista suficientd competitie care ar
influenta preturile serviciilor. Piata serviciilor electronice in general este slab dezvoltata.
Sectorul de elaborare a programelor software este putin dezvoltat. Nu exista Intreprinderi locale
puternice care sa dezvolte tehnologiile informationale sau de engineering.

Actualul program curricular privind dezvoltarea abilitatilor TIC in sistemul general,
profesional si superior de invatdmint nu corespunde necesitatilor economiei nationale si
imperativelor de dezvoltare a Societdtii informationale. Sectorul IT este puternic influentat
negativ de fenomenul de emigrare a fortei de munca calificate.

Dezvoltarea infrastructurii TIC, sistemelor informationale in institutiile publice si
registrelor de stat a inceput recent. Institutiile publice oferd informatii despre cadrul legislativ si
servicii publice prin intermediul paginilor electronice. Registrele de stat subordonate MDI au o
acoperire regionald buna si sunt asigurate cu infrastructura TIC necesara.

Procesul de elaborare a politicilor si a legislatiei corespund recomandarilor si activitatilor
organizatiilor internationale, in special cu cele ale Uniunii Europene. Politicile cu privire la
dezvoltarea Societdtii informationale se fundamenteaza pe Programul UE ,,eEuropa 2002” si
»eEuropa 2005” precum si pe Strategia ,,i2010”. Actele legislative sunt elaborate In conformitate
cu directivele UE.

Aspectele ce tin de Societatea informationala si sectorul TIC au fost incluse in Planul de
Actiuni ,,UE — RM”, recomandérile OMC cuprind si dezvoltarea serviciilor postale. Moldova
este parte la ,,Pactul de Stabilitate pentru Europa de Sud — Est (ESSE) / Initiativa Electronica”,
iar in urmatorii ani va implementa programul ,,eSSE Agenda+ 2007-2012”.

Documentele de politici si de planificare a acestora de nivel national — SND si ,,Satul
Moldovenesc” accentueazd dezvoltarea societdtii informationale, a e-guvernarii precum §i a
sectorului TIC. Implementarea politicilor ministerului se bucurd de o sustinere solida din partea
Guvernului i a Presedentiei. Strategia de Dezvoltare a Societdtii Informationale ,,Moldova
Electronica” a fost elaboratd in 2005. Programul prezidential ,,SALT” faciliteaza utilizarea TIC
in invatamint.

In 2007 a fost instituit un program bugetar special pentru finantarea procesului de
implementare a politicilor: fondul pentru implementarea Strategiei nationale cu privire la
edificarea Societitii informationale ,,Moldova Electronicd”. In prezent, acest fond finanteaza
aproximativ 30% din proiectele care corespund conditiilor de selectie prestabilite.

In Moldova in domeniul dezvoltirii societitii informationale activeazi mai multe
organizatii internationale precum: Fundatia Soros, USAID, Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare, dar 1n acelasi timp nu existda ONG-uri locale influente in sectorul TIC si a societatii
informationale capabile sd participe la procesul elaborarii/implementarii politicilor. Schimbul
guvernarii actuale poate pune in pericol existenta MDI. Deciziile de politici precum §i anumite
prioritati de dezvoltare ale Ministerului sunt Intr-o mare masura influentate de modificérile care
au loc in cadrul Guvernului cit si 1n rindul Tnaltilor oficiali publici.

Un rol important in implementarea politicilor sectorului TIC il au ANRCETI, IS ,,Centrul
de Telecomunicatii Speciale” a Serviciului de Informatii si Securitate, Institutul de Dezvoltare a
Societatii Informationale, precum si alte institutii abilitate. Unele responsabilitati ale MDI si
institutiile nominalizate se suprapun in anumite domenii, iar coordonarea activitatilor si
comunicarea intre ele i minister este insuficienta”.
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3.1 Analiza constituentilor externi

Reprezentant al Asteptari de la MDI Actiuni necesare pentru realizarea | Influenta constituentului Asteptarile MDI de la Importanta
mediului extern asteptarilor constituentului asupra MDI constituent constituent
ului
Institutiile APC | Proiecte privind dezvoltarea | Optimizarea si implementarea noilor | Sporirea calitatii Implementarea TIC in De
sectorului TIC si a servicii informationale prestate de proiectelor. procesele organizationale. importanta
guvernarii electronice. autoritdtile publice. Prezentarea spre Constientizarea importantei | primordiala
abordare de proiecte TIC noi. TIC.
Organizatiile | Promovarea bunelor Racordarea standardelor TIC Facilitarea dezvoltarii Propuneri de Foarte
internationale | practici si facilitarea nationale la rigorile internationale. sectorului TIC din participare/implementare de | important
de profil schimbului de informatii si Moldova. proiecte. Idei inovatoare.
experientd in domeniul
TIC.
Populatia Prestarea serviciilor de Cresterea numarului serviciilor Populatia influenteaza Cunoasterea informatiei De
calitate In termene restrinse. | electronice publice si private in toate | activitatea MDI prin despre serviciile importanta
sferele. intermediul solicitdrilor de | informationale prestate primordiala
Optimizarea proceselor de prestare a | servicii cit si a plingerilor si | populatiei si utilizarea
serviciilor. propunerilor adresate acesteia. Apreciere si
intreprinderilor subordonate | colaborare in oferirea
MDI. serviciilor.
Agentii Crearea conditiilor Perfectionarea permanentd a cadrului | Constituentul exercita Cunoagterea informatiei De
economici favorabile pentru activitate | legislativ. influenta asupra MDI prin | despre serviciile prestate importanta
prin perfectionarea cadrului | Crearea SIA moderne de prestare a intermediul solicitarilor agentilor economici si primordiala
legislativ. Prestarea serviciilor de calitate. adresate si acordurilor utilizarea acesteia.
serviciilor informationale in incheiate. Stimuleaza
termene restrinse si perfectionarea cadrului
calitativ. legislativ.
Institutiile de | Propuneri de participare Participarea la cursurile de instruire. Cresterea gradului de Propuneri si programe Important

Dperfectionare a
resurselor
umane

privind dezvoltarea
resurselor umane.

Atitudine responsabila.

competenta a
functionarilor publici.

multilaterale de instruire.
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3.2 Analiza SWOT

Puncte Forte

Puncte Slabe

Procesul ludrii deciziilor are un caracter
participativ

decizional cu informatia necesara

Resursele umane ale MDI dispun de abilitati
avansate de lucru la calculator

Instruirea personalului constituie prioritate
pentru conducerea MDI

Exista planuri de instruire a personalului
Auditul intern financiar este unul functional.
Comunicarea in interiorul MDI cit si cea intre
MDI si alte autoritati publice este favorabild
Atmosfera de lucru in cadrul MDI este
colegiala si prielnica

Existenta tehnologiilor informationale

Conditii bune de munca.

Numdr insuficient de persoane cu competentele
necesare elaborarii si analizei politicilor

Multi angajati nu cunosc limba engleza.
Bugetul ministerului nu prevede cheltuieli
privind instruirea personalului

Fenomenul fluxului de personal este prezent in
cadrul MDI (17% 1n 2007)

Functia de elaborare a politicilor publice nu
este suficient de separatd de functia de
implementare a acestora

MDI nu dispune de pirghii suficiente pentru a
avea o influentd decisiva privind procesul
bugetar

Capacitati reduse de atragere si mentinere a
personalului calificat

Lipsesc metode formale de determinare a
impactului politicilor, performantelor
institutionale cit si a resurselor umane

Nu este asigurata o evidenta statistica
comprehensiva in domeniul TIC.

Oportunitati

Pericole

Dezvoltarea societitii informationale si a
tehnologiilor informationale constituie
prioritate pentru conducerea tarii. Eforturile
MDI sunt sustinute de Guvern si Presedentie
Vectorul european al dezvoltarii faciliteaza
activitatea MDI

Prezenta organizatiilor internationale care

de finantare a proiectelor MDI

Existenta potentialului uman in domeniul
microelectronicii

Situatie buna privind penetrarea telefoniei fixe
si mobile

Penetrarea infrastructurei infocomunicationale
in localitatile rurale

Implementarea tehnologiilor informationale in
institutiile publice

Existenta bazei normativ-juridice moderne.

Schimbarile la nivelul conducerii Guvernului
pot afecta prioritatile MDI

Nu existad parteneri nationali din sectorul
asociativ capabili de a colabora cu MDI.
Comunitatea agentilor economici in domeniul
tehnologiilor informationale nu este solidara
Salariul in domeniul tehnologiilor
informationale este foarte competitiv ceea ce
face dificila recrutarea specialistilor de
calificare Tnalta pentru MDI

Nu exista suficientd competitie pe piata
serviciilor software (institutiile de stat
realizeaza majoritatea comenzilor privind
dezvoltarea software), telefoniei fixe si
serviciilor postale

Migrarea fortei de munca calificate

Oferta fortei de munca in domeniul
infocomunicational nu satisface cererea
existentd sub aspect cantitativ si calitativ

Nu sunt Intreprinse cercetari fundamentale n
domeniul tehnologiilor informationale
Educatia superioara in domeniul
infocomunicational cit si cea generald nu
satisface cerintele actuale ale pietii

Persista constientizarea scazuta a tehnologiilor
informationale in multe domenii

Existenta multiplelor regulamente privind
prestarea serviciilor electronice (licentierea).
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4 Obiective strategice, obiective generale si prioritati pe
termen mediu ale MDI

4.1 Obiective strategice

» Cresterea economicd durabild si reducerea sdraciei prin trecerea de la economia
traditionald la o economie bazatd pe cunoastere, fundamentatd pe dezvoltarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii

* Promovarea guverndrii electronice, eficientizarea procesului de guvernare, extinderea
practicilor democratice precum si cresterea responsabilitatii guvernarii fata de cetateni.

4.2 Obiective generale

* Crearea conditiilor prielnice pentru dezvoltarea pietii TIC, e-business si a serviciilor
electronice. Dezvoltarea si fortificarea sectorului TIC

* Sporirea eficientei administratiei publice si dezvoltarii serviciilor publice prin utilizarea
TIC

* Micsorarea poverii administrative asupra populatiei si a sectorului privat, asigurarea
preturilor joase si o calitate buna a serviciilor prestate de institutiile subordonate.

= Facilitarea penetrarii si dezvoltarea noilor servicii electronice

» Consolidarea capacitatilor de scriere, argumentare a propunerilor de proiecte cit si a
solicitarilor bugetare.

4.3 Prioritati pe termen mediu

» Dezvoltarea abilitétilor i competentelor personalul MDI si a institutiilor subordonate

* Organizarea procesului de prestare a serviciilor institutiilor subordonate potrivit
principiului ,,ghiseului unic”

= Imbunititirea calitatii prestarii serviciilor de citre institutiile subordonate

» Facilitarea dezvoltarii guvernarii electronice, 1n particular a serviciilor electronice si

4.4 Contributia MDI la realizarea obiectivelor potrivit Strategiei
Nationale de Dezvoltare

Ministerului Dezvoltarii Informationale ii revine un rol important in realizarea
obiectivelor strategice prevazute de SND, aprobatd prin Legea nr. 295-XVI din 21.12.2007.

Obiectiv Strategic Actiuni prioritare ale MDI conform SND
(SND)
Sporirea Crearea §i promovarea sistemelor nationale de plata electronica care ar
competitivitatii permite achitarea impozitelor si taxelor precum si a bunurilor si
economiei nationale serviciilor prin mijloace electronice.

Simplificarea procedurii de raportare inclusiv prin introducerea
raportarii on-line.

Consolidarea cadrului normativ-juridic si de reglementari specifice
domeniului tehnologiilor informationale si de comunicatii, in scopul
promovarii economiei si comertului electronic.

Elaborarea unei strategii nationale de dezvoltare a afacerilor in spatiul
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virtual (e-Business).

Dezvoltarea resurselor
umane, cresterea
gradului de ocupare si
promovarea
incluziunii sociale

Intocmirea planurilor de studii obligatorii TIC pentru toate nivelele de
educatie, 1n special in clasele primare si implementarea unor standarde
minime uniforme pentru minimul de abilitati TIC.

Promovarea accesului la TIC si oferirea de oportunitati egale pentru toti
prin adoptarea planurilor de actiuni nationale pentru e-accesibilitate si
e-incluziune (prin intermediul mijloacelor electronice).

Dezvoltarea regionala

Implementarea Strategiei nationale de edificare a societatii
informationale ,,Moldova electronica”.

Crearea infrastructurii de date geografice spatiale a Republicii Moldova
si integrarea in spatiul international.

Prevenirea,
combaterea coruptiei

Crearea paginilor web ale tuturor autoritatilor publice si plasarea
permanentd a informatiei pe acestea.

Potrivit planului de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de dezvoltare,
MDI este responsabil de realizarea urmatoarelor actiuni prioritare:
= Crearea portalului Biroului National de Statistica pentru asigurarea prezentarii rapoartelor
statistice de cdtre agentii economici in forma electronica
» FElaborarea sistemului de analiza si prognozare a populatiei Republicii Moldova in baza
credrii bazei de date demografice si a pachetului de prelucrare a informatiei
» Coordonarea elaborarii sistemelor informationale preconizate a fi implementate intre

2008-2011.
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5 Directii de activitate

Pentru realizarea misiunii MDI, scopurilor, obiectivelor strategice si generale au fost
elaborate cinci directii de activitate:
» Edificarea societatii informationale
» Implementarea guvernarii electronice
* Formarea, utilizarea resurselor informationale de stat a institutiilor subordonate MDI
* Dezvoltarea comunicatiilor electronice si a comunicatiilor postale
* Consolidarea capacitatilor manageriale ale aparatului MDI.

5.1 Edificarea societatii informationale

Directia va dezvolta sectorul TIC, serviciile electronice si de content precum si va spori
congtientizarea populatiei, va dezvolta abilitatile infocomunicationale ale populatiei, ameliorind
calitatea educatiei si cercetdrii. Edificarea societdtii informationale contribuie la realizarea mai
multor prioritati nationale pe termen mediu precum: dezvoltarea resurselor umane, sporirea

......

5.1.1 Descrierea succinta a situatiei curente

Desi formal sectorul TIC reprezinta 10.4% din PIB, acesta consta in principal din servicii
de telefonie fixa si mobild care constituie 43.4% si 44,1% din sectorul TIC. Cota serviciilor
Internet i schimb de date este in crestere (4.2% din sectorul TIC), pe cind cota serviciilor TV,
radio si altele este in descrestere (in total 3%).

21% din gospodarii dispun de calculatoare, iar acces internet in banda larga au doar 4.5%
din acestea. Utilizarea TIC in afaceri are drept scop principal de a facilita exercitarea functiilor
administrative si cele privind evidenta financiar-contabila. Sistemele TIC de scara sunt
implementate in sectoarele bancare §i comerciale.

Piata serviciilor electronice in general este slab dezvoltatd. Desi existd citeva magazine
online, o mare parte din intreprinderi cauta sa-si largeasca prezenta pe Internet prin intermediul
paginilor electronice. 90% din banci oferd posibilitatea achitarii serviciilor comunale prin
internet. Dezvoltarea serviciilor informationale electronice se afld in faza initiald caracterizata
prin existenta presei electronice si a televiziunii online. Incd nu existd autoritati de certificare
care sa elibereze semnaturi electronice pentru persoane juridice §i persoane fizice.

Sectorul TIC este puternic influentat negativ de fenomenul de emigrare a fortei de munca
calificate. Nivelul salariilor in sectorul TIC este foarte competitiv In comparatie cu nivelul
salariilor in alte sectoare. Sectorul de elaborare a programelor software este putin dezvoltat, iar
majoritatea intreprinderilor ofera servicii de programare de baza. Exista putini agenti economici
capabili de a asigura intreg ciclul de dezvoltare a unui program software (care sd cuprinda
managementul proiectului, analiza sistemului, testarea acestuia etc). Nu existd intreprinderi
locale puternice care sa dezvolte tehnologiile informationale sau de engineering. O mare parte
din sistemele informationale automatizate publice sunt elaborate de intreprinderile de stat (in
special Registru, IS Centrul de Telecomunicatii Speciale, IS Fintehinform). Aceastd practica
impiedica Intr-o anumitd masura dezvoltarea capacitatilor si resurselor companiilor private.

Actualul program curricular privind dezvoltarea abilitatilor TIC in sistemul general de
invatdmint nu corespunde necesitdtilor economiei nationale si imperativelor de dezvoltare a
Societatii informationale. Actualmente este implementat un program pilot care are drept scop de
a integra si a sustine utilizarea TIC in cadrul lectiilor de matematicd, fizica, biologie si
geografie. Nivelul de computerizare a scolilor este incd destul de redus (aproximativ 27.5 copii
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la un calculator), iar 14.5% din scolile primare si secundare au acces la Internet cu conexiune de
banda larga.

Invatamintul superior si profesional in domeniul tehnologiilor informationale nu
corespunde integral necesititilor economiei nationale. In acelasi timp, colaborarea dintre
reprezentantii companiilor private din domeniu infocomunicational si institutiile de Invatdmint
este insuficientd. Numarul inginerilor competenti Tn comunicatii electronice si in electronica in
general este suficient. Activitatile de cercetare si cele stiintifice in domeniul TIC nu sunt
sistematice. Institutul de Matematicd si Informaticd al Academiei de Stiinte detine un potential
inalt privind cercetarea programelor de compilare si a limbajelor (formale si vii).

Punctele Publice de Acces la Internet (PPAI) sunt amplasate de reguld in cafenele din
Chisindu, centre regionale, precum si in colectivititile rurale (aproximativ 420). Desi in
localitdtile rurale functioneaza circa 200 PIAPs infiintate cu ajutorul contributiei Fundatiei
Soros, Moldtelecom, si a Postei Moldovei, totusi problema asigurarii durabilitatii acestora inca
nu a fost solutionata Tn multe localitati, ceea ce a determinat ca mai multe PPAI sa fie inchise.

Noua lege privind comunicatiile electronice a simplificat regimul de licentiere in
domeniul TIC. Legea cu privire la comertul electronic a fost adoptatd in 2004, desi actele
guvernamentale si regulamentele aferente sunt in proces de dezvoltare. Procedurile de licentiere
instituite de MET a activitatilor educationale impiedica dezvoltarea educatiei superioare precum
si a trainingurilor profesionale in domeniul infocomunicational.

5.1.2 Obiectivele generale si specifice

Obiective Generale:
= (Crearea conditiilor prielnice pentru dezvoltarea pietii TIC, e-business si a serviciilor
electronice private
» Sporirea constientizdrii populatiei privind TIC.

Obiective Specifice:
* Ameliorarea conditiilor economice pentru facilitarea dezvoltarii sectorului TIC si a
serviciilor electronice private
» Cointeresarea si dezvoltarea abilitatilor populatiei In domeniul utilizarii TIC, asigurarea
accesului populatiei la serviciile electronice (e-Servicii).

5.1.3 Activitatile planificate i finantarea necesara

MDI, in calitate de institutie a administratiei publice centrale, va coordona, atat la nivel
central, cat si local, activitatea de edificare a societdtii informationale in urmatoarele domenii
prioritare: e-Guvernare, e-Accesibilitate, e-Comert, e-Educatie, e-Stiintd, e-Culturd si e-
Medicina.

Costul
Termen total al
Nr. Activitate de e e
. actiunii
realizare ’
Sursa

1 Ameliorarea conditiilor economice pentru facilitarea
dezvoltarii sectorului TIC si a serviciilor electronice private

1.1 | Modificarea Legii cu privire la activitatile supuse licentierii (cu | 2008-2009 | Bugetul

scopul eliminarii licentierii serviciilor de informatizare) ;j[‘]l;;ent al

1.2 | De comun cu ANRCETI, revizuirea conditiilor de licentiere a 2008-2009 | Bugetul
existent al
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activitatilor TIC si perfectionarea legislatiei cu scopul de a MDI
reduce licentierea in domeniul activitdtilor TIC

1.3 | Introducerea sistemelor de marcare a produselor licentiate 2009 Din contul
serviciilor
prestate

1.4 | Elaborarea propunerilor privind perfectionarea legislatiei pentru | 2009 Bugetul

a continua reducerea TV A pentru sectorul TIC ;;[‘S’;ent al

2 Cointeresarea si dezvoltarea abilitatilor populatiei in

domeniul utilizarii TIC, asigurarea accesului populatiei la
serviciile electronice (e-Servicii)

2.1 | Dezvoltarea punctelor de acces Internet public 2009-2011 | Bugetul
existent al
institutiilor
subordonate

2.2 | Elaborarea materialelor metodologice privind asigurarea 2009-2010 | Bugetul

existent al

eficientei activitatilor PPAI
’ ’ MDI

MDI va solicita o contributie in volum de 1% din bugetul de stat pentru activitatile de
dezvoltare a sectorului TIC si anume:
» Sustinerea si stimularea activitatilor de dezvoltare a contentului, serviciilor electronice i
comertului electronic in sectorul privat;
* Stimularea disponibilitatii fondurilor private pentru dezvoltarea sectorului TIC;
» Sustinerea si stimularea dezvoltarii companiilor de engineering.
Activitatile specifice vor fi detaliate In procesul de actualizare a PDI pentru anii 2010 —

2012.

5.1.4 Subdiviziuni/institutii responsabile pentru implementare

Directia Generald Dezvoltarea Societatii Informationale din cadrul MDI va coordona
activitatile si proiectele. Documentele legislative si de politici vor fi elaborate de MDI. Anumite
activitati planificate vor fi implementate in colaborare cu urmatorii parteneri:

* MEC, MF, ANRCETI — actiuni ce tin de dezvoltarea pietei sectorului TIC si a serviciilor
electronice private

* MET, Academia de Stiinte — actiuni ce tin de racordarea programelor curriculare la
necesitatile economiei nationale

= APL, Ministerul Culturii i Turismului — actiuni privind dezvoltarea abilitdtilor si
asigurarea accesului la TIC a populatiei.

5.1.5 Rezultate scontate si indicatori de monitorizare

Rezultatele principale scontate

Nr. | Indicator 2009 2010 2011

1 Numarul companiilor din sectorul TIC beneficiare de * * *
reducere a TVA

2 Numadrul PPAI deschise 1 1 1

Rezultatele politicii
Edificarea societdtii informationale contribuie la realizarea mai multor prioritati nationale pe

......

nationale, precum si dezvoltarea regionala. Implementarea cu succes a directiei va contribui la:
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cresterea numarului utilizatorilor internet si eServicii, dezvoltarea sectorului TIC, avansarii
economiei bazate pe cunoastere si imbunatatirii coeziunii sociale.
Nr. | Indicator 2007 2011
1 Procentul gospodariilor cu acces la Internet in banda larga 4,5 10.0
2 Numadrul populatiei care utilizeaza Internetul regulat (%) 234 35.0
3 Numadrul populatiei care utilizeaza e-Serviciile si e-Comertul (%) 3.9 7.0
4 Procentul sectorului TIC (cu exceptia serviciilor de telefonie fixa si 1.6 2.4
mobild) in PIB
5 Volumul exporturilor de TIC si e-Servicii, mln MDL * *
* - Indicatorii vor fi introdusi In versiunea revazuta a PDI pentru 2010-2012
5.1.6 Principalele documente de politici si acte normative
relevante
Nr. | Titlul documentului de politica/ actului | Adoptat de Initiator Institutia
normativ catre Guvern responsabila
de
monitorizare
1 Hotérirea Guvernului Republicii Moldova | Nr.632 din 08 | MDI MDI
,,Cu privire la aprobarea Politicii tunie 2004
nationale de edificare a societatii
informationale”
2 Hotérirea Guvernului Republicii Moldova | Nr.255 din MDI MDI
"Privind Strategia Nationala de edificare | 09.03.2005
a societatii informationale — ,,Moldova
electronica”
3 Hotérirea Guvernului Republicii Moldova | Nr. 733 din MDI MDI
,Cu privire la conceptia guvernarii 28.06.2006
electronice”
4 Hotarirea Guvernului Republicii Moldova | nr.27 din MDI MDI
"Pentru aprobarea Regulamentului 06.01.2006
privind mecanismul de realizare a
Planului de actiuni — ,,Moldova
electronica”;
5 Hotarirea Guvernului Republicii Moldova | nr.27 din MDI MDI
"Pentru aprobarea Regulamentului 06.01.2006
privind mecanismul de realizare a
Planului de actiuni — ,,Moldova
electronica
6 Hotarirea Guvernului Republicii Moldova | nr. 668 din Aparatul MDI
,Privind paginile oficiale ale autoritatilor | 19.06.2006 Guvernului
administratiei publice in reteaua Internet”
7 Hotarirea Guvernului Republicii Moldova | nr.606 din MDI MDI
"Cu privire la unele actiuni de 01.06.2007
implementare a Strategiei Nationale de
edificare a societatii informationale
,,Moldova electronica”
8 Hotérirea Guvernului Republicii Moldova | nr. 476 din MDI MDI
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"Cu privire la unele actiuni de 27 03.2008
implementare a Strategiei Nationalad de
edificare a societdtii informationale

w99 A

,,Moldova electronica” in anul 2008

5.1.7 Documente de politici sau proiecte de acte normative
planificate

Modificarea Legii cu privire la activitatile supuse licentierii si a legislatiei fiscale.
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5.2 Implementarea guvernarii electronice

Aceasta directie de activitate va permite MDI sd dezvolte spatiul informational al administratiei
publice si serviciile electronice publice. Implementarea guvernarii electronice contribuie la
consolidarea capacitatilor administratiei publice drept conditie primordiala pentru realizarea
prioritdtilor SND, la imbunatatirea mediului de afaceri, cit si la i dezvoltarea regionala.

5.2.1 Descrierea succinta a situatiei curente

Au fost elaborate si documentele specifice de politici la nivel sectorial — ,,Conceptul cu
privire la Guvernarea electronica”, conceptele principale cu privire la sistemele si serviciile
informationale — privind portalul guvernamental, schimbul electronic de documente si altele.

Institutiile publice ofera informatii despre cadrul legislativ si servicii publice prin
intermediul paginilor electronice (serviciu electronic de I nivel), iar unele organizatii au inceput
s ofere servicii electronice de nivelul II si III°. MDI se afla la etapa in care pagina electronici
www.mdi.gov.md oferd posibilitatea completarii unor formulare electronice pentru obtinerea de
servicii electronice. Potrivit raportului privind monitorizarea realizarii planului de actiuni al
Strategiei Nationale ,,Moldova Electronica” in anul 2007, Serviciul Fiscal de Stat propune o lista
de acte care pot fi descarcate de pe pagina electronica www.fisc.md.

Dezvoltarea sistemelor informationale publice este influentatd negativ de sectorul de
elaborare a programelor software care nu dispune de suficiente capacitati. Institutiilor de stat le
este dificil de a angaja persoane calificate deoarece nivelul salariilor in sectorul TIC este foarte
competitiv. La momentul actual nu existd coordonare suficientd intre MDI si APC privind
implementarea guverndrii electronice, iar nivelul de constientizare a aspectelor de planificare,
dezvoltare, implementare si utilizare a tehnologiilor infocomunicationale in cadrul ministerelor si
altor institutii ale administratiei publice este redus.

Semnatura electronica a Inceput sa fie implementata la moment in APC. Dezvoltarea
infrastructurii TIC, sistemelor informationale in institutiile publice si a registrelor de stat a
inceput recent. Toate institutiile publice sunt obligate s intretind o pagind electronica pe care sa
fie prezentata informatia cu privire la activitdtile acestora. La momentul dat toate autoritatile
publice centrale dispun de pagini on-line si aproximativ 50% din autoritatile publice locale.

5.2.2 Obiectivele generale si specifice

Obiectiv General:
» Utilizarea TIC in vederea sporirii eficientei administratiei publice, reducerii presiunii
administrative si dezvoltarea serviciilor publice electronice.

Obiective Specifice:
» Elaborarea regulamentelor normative si tehnice eficiente cu privire la utilizarea TIC in
administratia publica si privind dezvoltarea serviciilor electronice publice
» Dezvoltarea tehnologiilor informationale si a serviciilor electronice in cadrul institutiilor
publice.

3 Nivelul 1 - informatia necesara pentru a incepe procedura de obtinere a serviciului public disponibil on-line. Nivelul 2 — pagina web accesibila pentru public ofera
posibilitatea de a obtine intr-un mod ne-electronic formele pe suport de hartie, pentru a incepe procedura de obtinere a serviciului. Nivelul 3 - pagina web accesibila
pentru public oferd posibilitatea receptionarii electronice a formei electronice oficiale de a incepe procedura de obtinere a serviciului. Pentru a ajunge la etapa 3,
trebuie sa existe o forma de autentificare a persoanei (fizice sau juridice) care solicita serviciul. Nivelul 4 — pagina web accesibila pentru public ofera posibilitatea de a
administra serviciul public prin web-site, inclusiv decizia si prestarea. Solicitantul nu trebuie sa indeplineasca nici o altd procedura formala prin "hartii".
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5.2.3 Activitatile planificate si finantarea necesara

Termen Costul
Nr. Activitate de ;z::lli;ll
realizare (LEI)
1 Elaborarea regulamentelor normative si tehnice eficiente cu
privire la utilizarea TIC in administratia publica si privind
dezvoltarea serviciilor electronice publice
1.1 | Elaborarea recomandarilor metodologice privind outsourcing-ul | 2009 Bugetul
si procurarea de catre institutiile publice a produselor si ;;[‘S’;ent al
serviciilor TIC
1.2 | Elaborarea recomandarilor metodologice privind aplicarea in 2009 Bugetul
Administratia Publici a softurilor cu coduri deschise ;j{‘g;em al
1.3 | Elaborarea mecanismului de implementare a recomandarilor 2011 Bugetul
directivei UE 2003/98/EC (,,REUSE”) iﬁ)s;ent al
1.4 | Elaborarea cadrului de reglementare cu privire la facilitarea 2011 Bugetul
schimbul international de date ;;[‘g;em al
1.5 | Implementarea masurilor de certificare a produselor si serviciilor | 2011 Bugetul
TIC in Administratia Publica ;;[‘;)Siem al
1.6 | Dezvoltarea registrului resurselor informationale si a sistemelor | 2008-2009 | Bugetul
informationale automatizate de stat Registru
2 Dezvoltarea tehnologiilor informationale si a serviciilor
electronice in cadrul institutiilor publice
2.1 | Elaborarea unui plan de dezvoltare a resurselor informationale 2009 Bugetul
publice si a serviciilor electronice ;;[‘;)Siem al
2.2 | Elaborarea planului privind reformarea serviciilor informationale | 2009 Bugetul
publice existent al
MDI
2.3 | Facilitarea dezvoltarii paginilor web a APC si APL (servicii 2009-2011 | 3 mil
electronice publice de I si II nivel) (Propus
pentru
CCTM
2010-2012)
2.4 | Dezvoltarea sistemului de schimb electronic a documentelor in | 2009-2011 | 14 mil
Administratia Publica (Propus
pentru
CCTM
2010-2012)
2.5 | Dezvoltarea portalului guvernamental 2009-2011 | 24 mil
(Propus
pentru
CCT™M
2010-2012)
2.6 | Facilitarea dezvoltarii e-serviciilor publice 2009-2011 | 12 mil
(Propus
pentru
CCT™M
2010-2012)
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5.2.4 Subdiviziuni/institutii responsabile pentru implementare

Documentele de planificare a politicilor si cele legislative vor fi elaborate de MDI.
Activitdtile si proiectele vor fi implementate si coordonate de MDI.
Parteneri:
* Academia de Administratie Publica - privind instruirea functionarilor publici
» Institutiile APC si APL vor implementa solutiile/serviciile TIC respective, vor elabora
paginile web sub indrumarea, coordonarea si asistenta metodologica a MDI.

5.2.5 Rezultate scontate si indicatori de monitorizare

Rezultatele principale scontate

Nr. Indicator 2009 2010 2011
1 Numarul produselor si serviciilor TIC certificate - - -
2 Numarul proiectelor TIC implementate in APC si APL -k - -

Rezultatele politicii

In rezultatul acestei directii administratia publici va deveni mai eficients, avind in vedere ca
calitatea serviciilor publice va creste iar povara administratiei asupra societdtii va fi redusa.
Directia va duce la sporirea serviciilor electronice publice si la cresterea numarului beneficiarilor
acestora, facilitarea schimbului de informatii eficient in sistemul public.

Nr. Indicator 2007 2011
1 Procentul unitatilor de administratie publica, care dispun de o

pagind web ce ofera servicii electronice publice de nivelul I si 11 40 80
2 Numarul documentelor interne ale AP transferate in format 24 60

electronic (%)

3 Numadrul acordurilor interguvernamentale de schimb de date
4 Numarul populatiei care utilizeaza e-Serviciile prestate de sectorul
public (%)
5 Indicatorul Bancii Mondiale ,,Doing business in Moldova” 92 70

* - Indicatorii vor fi introdusi In versiunea revazuta a PDI pentru 2010-2012

5.2.6 Principalele documente de politici si acte normative

relevante
Nr. | Titlul documentului de politica/ Adoptat de | Initiator Institutia
actului normativ catre responsabila
Guvern de
monitorizare
1 Hotarirea Guvernului Republicii nr.733 din MDI MDI
Moldova "Cu privire la conceptia 28.06.2006
guvernarii electronice"
2 Hotarirea Guvernului Republicii nr.668 din MDI MDI
Moldova "Privind paginile oficiale ale | 19.06.2006
autoritatilor administratiei publice in
reteaua Internet”
3 Hotarirea Guvernului Republicii nr.916 din MDI MDI
Moldova "Cu privire la Conceptia 06.08.2007
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Portalului Guvernamental”

Hotarirea Guvernului cu privire la nr. 1373 din | MDI Aparatul

aprobarea Conceptiei sistemului 01.12.2006 Guvernului
informational automatizat “Registrul
functiilor publice si al functionarilor

publici”
Hotarirea Guvernului Republicii nr.777 MDI MDI
Moldova "Cu privire la conceptia 28.06.2006

guvernarii electronice"

5.2.7 Documente de politici sau proiecte de acte normative
planificate

Modificarea actelor legislative potrivit recomandarilor directivei UE 2003/98/EC
(,REUSE”)

Elaborarea cadrului de reglementare privind facilitarea schimbul international de date
Elaborarea cadrului juridic privind implementarea masurilor de certificare a produselor si
serviciilor TIC in administratia publica

Introducerea modificarilor necesare 1n actele legislative si normative pentru
implementarea e-serviciilor specifice

Elaborarea planului de dezvoltare a resurselor informationale publice si a serviciilor
electronice.
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5.3 Formarea, utilizarea resurselor informationale de stat a
institutiilor subordonate MDI

Prin intermediul acestei directii MDI va dezvolta totalitatea registrelor de stat care intra in
sfera sa de jurisdictie. Directia contribuie la consolidarea capacitatilor administratiei publice
drept conditie primordiald pentru realizarea priorititilor SND cit si la imbunatatirea mediului de
afaceri.

5.3.1 Descrierea succinta a situatiei curente

Registrele de stat subordonate MDI au o acoperire regionald bund si sunt asigurate cu
infrastructura TIC necesard — retele cu conexiune de banda largd care leagd toate oficiile.
Majoritatea angajatilor dispun de abilitdti avansate de lucru la calculator, iar o parte mare a
functiilor este exercitatd cu utilizarea programelor software.

Pentru a beneficia de serviciile de baza oferite de Registrele de Stat (eliberarea
documentelor si certificatelor), este necesara prezentarea multor documente care sunt eliberate
de alte institutii de stat (sau chiar care nu au legatura directa cu serviciul solicitat).

Necesitatea de a prezenta documentele pe suport de hirtie este deseori stabilitd in
regulamente si prevaleaza asupra utilizarii datelor electronice deja stocate in Registrele de Stat.

5.3.2 Obiectivele generale si specifice

Obiective Generale:
* Micsorarea poverii administrative asupra populatiei si afacerilor
= Sporirea eficientei Registru, CIS, SSC.

Obiective Specifice:
* Asigurarea eficientei operationale a Registru, CIS, SSC
» Dezvoltarea e-Serviciilor si sporirea accesului la serviciile Registru, CIS, SSC
* Simplificarea serviciilor oferite de Registru, CIS, SSC si reducerea poverii
administrative, prestarea asistentei de inaltd calitate clientilor.

5.3.3 Activitatile planificate si finantarea necesara

Termen Costul total al
Nr. Activitate de actiunii
realizare Sursa

Asigurarea eficientei operationale Registru, CIS, SSC

1.1 | Asigurarea continuitatii credrii fondului de arhiva al 2009- 15 mln lei

registrelor de stare civila in format electronic Bugetul IS. Propus
2011 pentru CCTM

2010-2012

1.2 | Automatizarea locurilor de munca 2009-2010 | 2.25 min lei

(circa 170) Bugetul IS. Propus
pentru CCTM

2010-2012

1.3 | Implementarea sistemelor automatizate de receptionarea | 2009- Bugetul existent al
SSC
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cererilor de solicitare a serviciilor de stare civila 2010
1.4 | “Reingineering”-ul a proceselor si aplicatiilor referitoare la | 2008- Bugetul Registru
deservirea clientilor (frontoffice) 2009
1.5 | “Reingineering”-ul a proceselor si aplicatiilor referitoare la | 2009- Bugetul Registru
procedurile institutionale (backoffice) la nivelul central 2010
1.6 | Elaborarea si implementarea ,,Programarii electronice” si | 2009 Evaluat ulterior
,Programarea si vizitarea Centrului de Tnmatriculare a
unitatilor de transport” prin Portalul serviciilor electronice
in oficiile Registru si in institutiile de stat, care ofera
servicii, cu receptionarea de catre solicitantul serviciului a
confirmarii electronice despre programarea efectuatd
2 Dezvoltarea e-Serviciilor si sporirea accesului la
serviciile Registru, CIS, SSC
2.1 | Pregatirea Registru, CIS, SSC pentru implementarea 2009- Bugetul IS
semnaturii digitale 2010
2.2 | Dezvoltarea e-Serviciilor Bugetul IS
= Eliberarea adeverintelor privind apartenenta etnicd | 2008
= Eliberarea adeverintelor privind confirmarea | 2008
documentarii cu pasaport al cetateanului Republicii
Moldova
= Eliberarea adeverintelor privind confirmarea | 2008
depunerii cererii de renuntare la cetitenia
Republicii Moldova
= Eliberarea adeverintelor privind confirmarea | 2008
depunerii cererii de plecare cu trai permanent
= Eliberarea adeverintelor privind apartenenta la | 2008
cetitenia Republicii Moldova
= Eliberarea adeverintelor privind confirmarea | 2008
inregistrarii la domiciliu
= Eliberarea adeverintelor privind confirmarea | 2008
documentarii cu buletin de identitate
* (Comanda electronica la al doilea pasaport a 2008
cetateanului Republicii Moldova
= Comanda buletinului de identitate 2009
= Comanda permisului de conducere 2009
= C(ertificat de Inmatriculare a mijloacelor de 2009
transport
= Eliberarea certificatului privind pierderea 2009
documentului
= Eliberarea certificatului cu privire la posesia unui 2010
autovehicul
= Eliberarea extrasului de pe: actul de nastere, actul | 2008-
de casatorie, actul de divort, actul de schimbare a 2009
numelui si/sau a prenumelui, actul de deces
= Solicitarea certificatului privind starea civila 2009
= Solicitarea avizului privind schimbarea sau 2009-
neschimbarea numelui si/sau prenumelui 2010
= Solicitarea extraselor multilingve de pe actele de
stare civila
= Perfectarea documentelor de constituire pentru 2010
inregistrarea persoanelor juridice, precum si a
modificarilor / completarilor la documentele de
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constituire

= [storicul persoanei juridice. Informatii despre
persoane juridice clasificate pe diferite criterii

= Informatie privind initierea procedurii de
reorganizare sau de lichidare, radierea persoanei
juridice din Registrul de stat, succesiunea in
drepturi si obligatiunile persoanelor juridice

= Certificat constatator ca un anumit act sau fapt este
sau nu este inscris in Registrul de stat sau in
documentele de constituire

= Eliberarea modelelor de documente.

2009

2009

2009

2008

23

Elaborarea sistemului “Common object interface” care va
permite puncte de acces unic la datele din baza de date a
Registrelor de stat pentru Portalul serviciilor electronice, si
pentru toate institutiile de stat

2009

Bugetul Registru

24

Crearea Centrelor de prestare a serviciilor Registru, CIS,
SSC 1n baza oficiilor IS subordonate ale MDI potrivit
principiului ,,ghiseului unic”

2009-

2011

Bugetul Registru,
IS Posta Moldovei,
SsC

Simplificarea serviciilor oferite de Registru, CIS, SSC
si reducerea poverii administrative, prestarea asistentei
de inalta calitate clientilor conform principiului
»ghiseul unic”

3.1

Diversificarea modalitatilor de achitare a serviciilor
prestate — integrarea sistemelor de control a pléatilor si altor
servicii de plata in banci. Crearea si dezvoltarea sistemelor
de plati electronice

2009-

2011

Bugetul Registru
Evaluat ulterior

3.2

Simplificarea procedurilor — reducerea numarului
certificatelor, documentelor, confirmarilor pentru datele ce
se contin in Registrele de stat:
* sd nu solicite livretul militar
= sa nu solicite certificate / diplome de studii
* sd nu solicite acelasi pachet de documente la
eliberarea repetata a documentelor
= sdinceteze eliberarea certificatelor de divort
= simplificarea inregistrarii a persoanelor la
domiciliu.

2008

Bugetul Registru
Evaluat ulterior

3.3

Introducerea datelor 1n sistemul informational al
autovehicolelor despre unitatea de transport (UT) se va
efectua de catre colaboratorii abilitati ai Serviciului vamal
in punctele de trecere a frontierei de stat la prima intrare in
tard a unitdtii de transport

2009

Bugetul Registru
Evaluat ulterior

3.4

.....

eliberare a documentelor

2009

Bugetul existent al
MDI

3.5

Pregatirea hotaririlor de guvern cu privire la preluarea de
catre 1.S. ,,Registru” a functiilor de inregistrare a
tractoarelor, vehiculelor autopropulsate si de eliberare a
numerelor de Tnregistrare

2009

Bugetul Registru

3.6

Elaborarea proiectului de lege de modificare a unor acte
legislative, in scopul abilitarii Camerei Inregistrarii de Stat
cu dreptul de a inregistra organizatiile necomerciale
(asociatii obstesti, sindicate, asociatii de patronate si alte
organizatii), atit la nivel local, cit si raional, dupa caz.

2009

Bugetul CIS
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3.7 | Stabilirea practicilor de integrare a sistemelor

informationale departamentale.

2009-
2011

Bugetul Registru

5.3.4 Subdiviziuni/institutii responsabile pentru implementare

Documentele de planificare a politicilor si actele legislative vor fi elaborate de MDI.
Activitatile si proiectele vor fi coordonate cu MDI. Proiectele vor fi implementate de cétre
institutiile subordonate MDI, inclusiv Registru, CIS, SSC, IS ,,Posta Moldovei”, IS ,,MoldData”.

5.3.5 Rezultate scontate si indicatori de monitorizare

Rezultatele principale scontate

Nr. Indicator 2009 2010 2011
1 Numarul serviciilor electronice implementate 15 7
2 Numarul serviciilor disponibile Tn forma electronica (%) * *
3 Numarul serviciilor disponibile oferite de Registru, CIS, * *
SSC prin intermediul oficiilor 1.S. ,,Posta Moldovei” (%)

Rezultatele politicii

Dezvoltarea registrelor de stat va reduce povara administrativa, va imbunatéti calitatea, va spori
accesibilitatea serviciilor precum si eficienta institutiilor din domeniu precum: IS ,,Registru”, IS
CIS si SSC. Directia contribuie la consolidarea capacitdtilor administratiei publice drept conditie
primordiald pentru realizarea prioritatilor SND cit si la Tmbunatatirea mediului de afaceri.

Nr. Indicator 2007 2011
1 Numarul populatiei care utilizeaza e-Serviciile sectorului public (%) * *
2 Locurile ocupate in sondajele populatiei in ce priveste cele mai bune 3
servicii prestate de institutiile publice registre
ocupa
primele
3 locuri
* - Indicatorii vor fi introdusi In versiunea revazuta a PDI pentru 2010-2012
5.3.6 Principalele documente de politici si acte normative
relevante
Nr. | Titlul documentului de politica/ Adoptat de Initiator Institutia
actului normativ catre responsabila
de
monitorizare
1. Legea nr. 100-XV din 26 aprilie Parlament Guvernul Guvernul
2001privind actele de stare civila
2. Codul familiei Parlament Guvernul Guvernul
(Legea nr.1316-XIV din 26 octombrie
2000)
3. Legea nr.424-XV din 16.12.2004 Parlament MEC Guvern
privind revizuirea cadrului normativ
de reglementare a activitatii de
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intreprinzator

Legea nr.235-XVI din 20.07.2006 cu
privire la principiile de baza de
reglementare a activitatii de
intreprinzator

Parlament

MEC

Guvern

Hotarirea Guvernului nr. 104 din

01.02.2007 Cu privire la aprobarea
Strategiei de reforma a cadrului de
reglementare da stat a activitatii de
intreprinzator (recomandat de CIS)

Guvern

MEC

MEC

Hotarirea nr.1230 din 24.10.2006 cu
privire la aprobarea Metodologiei de
analiza a impactului de reglementare
si de monitorizare a eficientei actului
de reglementare

Guvern

MEC

Guvern

Instructiunea cu privire la modul de
inregistrare a actelor de stare civila.
(Ordin DTI nr. 4 din 21 ianuarie 2004)

Departamentul
Tehnologiilor
Informationale

Departamentul
Tehnologiilor
Informationale

MDI

5.3.7 Documente de politici sau proiecte de acte normative
planificate

* Modificarea Codului Familiei si a Legii privind actele de stare civild in vederea abolirii
procedurii administrative de desfacere a césatoriei si liberalizarea competentei teritoriale
si materiale a oficiilor stare civila

* Modificarea partii legislativ-normative pentru schimbarea completamente a procedurilor
de inregistrare a persoanelor la domiciliu
de achitare a serviciilor electronice de catre beneficiari si utilizarea datelor din bazele de
date existente si care pot fi create in viitor pentru structurile bancare.
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5.4 Dezvoltarea comunicatiilor electronice si a comunicatiilor
postale

Directia de activitate are drept scop de a dezvolta piata serviciilor de telecomunicatii si a
serviciilor postale, precum si de a moderniza infrastructura din domeniu ca premise
fundamentale pentru atingerea prioritdtii nationale pe termen mediu potrivit SND — sporirea

......

5.4.1 Descrierea succinta a situatiei curente

Noua lege cu privire la comunicatiile electronice a fost adoptatd in 2007. Aceasta are
drept obiectiv liberalizarea continud a pietei comunicatiilor electronice, introducerea transferului
de numere, apelurilor de urgenta si a serviciului universal, precum si stabileste cadrul pentru
noile tehnologii (3G, WiMAX, DVB-T etc). In conformitate cu noua Lege cu privire la
comunicatiile electronice, regimul de licentiere va fi simplificat radical. Este necesar de a elabora
acte guvernamentale si regulamente aferente pentru a putea asigura implementarea legii.

Moldtelecom este operatorul dominant de telefonie fixa (97% din piatd), intreprinderea
limiteaza oportunitétile concurentilor de utilizare a propriei infrastructuri si aplica tarife neloiale
asupra conexiunilor intermediare. De fapt, Moldtelecom detine monopolul inter-regional si
international asupra serviciilor de telefonie fixa. Operatorii alternativi de telefonie fixa presteaza
servicii de reguld doar in municipalitdti. Dezvoltarea ulterioard a sectorului comunicatiilor
electronice va fi in mod semnificativ influentata de deciziile politice cu privire la privatizarea
companiei ,,Moldtelecom”.

Nivelul de penetrare si de dezvoltare a retelei de telefonie fixa este satisfacator — 31% din
populatie dispune de telefonie fixa, iar toate localitatile sunt acoperite cu linii telefonice (optice
ori de cupru) sau prin CDMA. 78% din reteaua de telefonie fixa este digitalizata (90% in zonele
rurale, 69% 1in zonele urbane). Numarul circuitelor internationale este mic, desi satisface
necesitatile actuale.

Piata telefoniei mobile este caracterizatd prin concurentd si dezvoltare. Companiile
respective deja sunt pregatite sd introducd servicii avansate de continut precum si tehnologia 3G.
Reteaua de telefonie mobila acopera aria populata de 95% din populatie. Conditiile de eliberare a
licentelor pentru serviciile 3G, precum si pentru extinderea licentelor existente de prestare a
serviciilor mobile nu sunt dezvoltate incd intr-un mod comprehensiv.

Infrastructura de baza pentru utilizarea conexiunilor in banda largd (DSL) existd in
centrele regionale si in majoritatea ariilor populate. Moldtelecom-ul detine de fapt monopolul
asupra serviciilor de banda larga in afara Chisinaului.

Retelele de cablu sunt bine dezvoltate in Chisindu (unde piata a atins punctul de
saturatie), acestea fiind in curs de dezvoltare in regiuni. Serviciile de exemplificare tripla (triple-
ply service) sunt prestate de un singur operator.

Exista 17 operatori privati de servicii postale care presteazd servicii de postd rapida,
curier si transportare semi—cargo. Cota de piatd a IS ,,Posta Moldovei” reprezintd aproximativ
98% din toate serviciile postale. IS ,,Posta Moldovei” utilizeaza profitul din corespondenta
internationald pentru acoperirea pierderilor de la corespondenta nationald si de la distribuirea
pensiilor (tarifele la serviciile postale nationale joase sunt utilizate ca implementare timpurie a
serviciului postal universal). Oficiile postale ale intreprinderii ,,Posta Moldovei” au o acoperire
densd, insa mai mult de 50% din oficiile postale rurale necesita reparatii capitale, gazificare si
dotare cu utilaj tehnic. Infrastructura de logisticd si de transportare a postei partial se renoveaza
anual. Sortarea postei este efectuata manual.

Proiectul de lege privind modificarile la Legea postei, care prevede liberalizarea treptata
si continud a pietei serviciilor postale si reglementarea acesteia in conformitate cu standardele
UE nu a fost pind in prezent adoptat de Parlament. De asemenea, Inca nu a fost implementat
Serviciul Universal privind comunicatiile electronice si postale.
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5.4.2 Obiectivele generale si specifice

Obiective Generale:
Asigurarea preturilor joase si o calitate bund a serviciilor electronice si a serviciilor

postale

Facilitarea penetrarii mai bune si dezvoltarea noilor servicii electronice si postale.

Obiective Specifice:
Elaborarea si implementarea masurilor de liberalizare a pietei
Cercetarea si testarea noilor tehnologii si elaborarea cadrului regulatoriu respectiv
Facilitarea dezvoltarii infrastructurii de baza (DVB-T, infrastructura postala).

5.4.3 Activitatile planificate i finantarea necesara

NF. Activitate Tel(‘ll‘r;en Costul total al actiunii
. Sursa
realizare

1 Elaborarea si implementarea masurilor de
liberalizare a pietei

1.1 | Elaborarea regulamentului cu privire la constructia | 2008/2009 | Este deja elaborat i
retelelor de telecomunicatii internationale si de prezentat Guvernului
frontiera

1.2 | Elaborarea actelor normative privind transferul 2008/2009 | Bugetul existent al MDI
sarcinilor de autorizare, monitorizare a spectrului
radio

1.3 | Elaborarea modificarilor in Codul cu privire la 2008/2009 | Bugetul existent al MDI
contraventiile administrative si In Codul
audiovizualului in corespundere cu noua Lege
privind comunicatiile electronice

1.4 | Elaborarea programului de implementare a 2008 Bugetul existent al MDI
serviciului universal in comunicatiile electronice

1.5 | Elaborarea regulamentului privind serviciul 2008 Bugetul existent al MDI,
universal Tn comunicatiile electronice ANRCETI

1.6 | Elaborarea regulamentului privind fondul 2008 Bugetul existent al MDI,
serviciului universal in comunicatiile electronice ANRCETI

1.7 | Implementarea activitatilor potrivit programului 2009 - Dupad elaborarea programului
de actiuni de implementare a serviciului universal | 2011
in comunicatiile electronice

1.8 | Elaborarea Strategiei Postale a Republicii 2009 Bugetul existent al MDI
Moldova pentru anii 2009- 2012

1.9 | Elaborarea modificarilor in Legea postei si Legea | 2009 Bugetul existent al MDI
comunicatiilor electronice pentru transferarea
functiilor regulatorii privind piata postala
ANRCETI

1.10 | Elaborarea regulamentelor privind calitatea si 2009/2010 | Bugetul IS ,,Posta Moldovei”
securitatea serviciilor postale

1.11 | Elaborarea regulamentului cu privire la marcile 2008 Bugetul existent al MDI
postale, efectele postale si stampilele postale
speciale ale RM

1.12 | Elaborarea regulamentului tehnologic privind 2009/2011 | Bugetul IS ,,Posta Moldovei”
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prestarea serviciilor postale

1.13 | Modificarea Legii postei pentru liberalizarea 2010 Bugetul existent al MDI
treptatd a pietii postale
1.14 | Elaborarea programului de implementare a 2008-2009 | Bugetul existent al MDI
Serviciului Postal Universal
1.15 | Modificarea Legii postei si Legii comunicatiilor 2009 Bugetul existent al MDI
electronice pentru a implementa serviciul
universal in domeniul serviciilor postale
1.16 | Elaborarea regulamentului privind Fondul 2009 Bugetul existent al MDI
Serviciului Postal Universal
1.17 | Implementarea activitatilor potrivit programului 2009 - Dupa elaborarea programului
de actiuni de implementare a serviciului universal | 2011
in domeniul serviciilor postale
2 Cercetarea si testarea noilor tehnologii si
elaborarea cadrului regulatoriu respectiv
2.1 | Asigurarea procesului de acordare a licentelor si 2008-2009 | ANRCETI si Bugetul
frecventelor radio pentru 3G existent al MDI
2.2 | Elaborarea regulamentelor tehnice privind 2009 Bugetul existent al MDI
televiziunea digitala (DVB-T)
2.3 | Asigurarea procesului de acordare a licentelor si 2010-2011 | ANRCETL ISC si Bugetul
frecventelor radio pentru DVB-T existent al MDI
2.4 | Testarea serviciilor WiMax 2009 IS Radiocomunicatii si
investitii din exterior
7 mii EUR
2.5 | Elaborarea regulamentelor tehnice privind 2010 Propus pentru CCTM 2010-
WiMax 2012
2.6 | Asigurarea procesului de acordare a licentelor si 2011 ANRCETI si Bugetul
frecventelor radio pentru WiMax existent al MDI
2.7 | Eliberarea spectrului pentru 3G si WiMax 2008 — Bugetul IS Radiocomunicatii
2010 si din vinzarea actiunilor
EUTELSAT
1,8 mln EUR
2.8 | Modificarea Legii comunicatiilor electronice sia | 2009 / Bugetul existent al MDI
codului audiovizualului pentru a facilita 2010
implementarea tehnologiilor digitale in
radiocomunicatii (in primul rind a televiziunii si
radiodifuziunii digitale terestre si accesului fara fir
de banda larga si in legdtura cu modificarea
cadrului normativ european in domeniul
gestiondrii spectrului)
3 Facilitarea dezvoltarii infrastructurii de baza
(DVB-T, infrastructura postala)
3.1 | Crearea primei retele DVB-T nationale (I, II) 2009 — Bugetul IS Radiocomunicatii
2012 si din vinzarea actiunilor
EUTELSAT, investitii din
exterior
6 mln EUR
3.2 | Oferirea aparatelor de receptionare a undelor 2010 1.5SM EUR
utilizatorilor finali ai DBV-T care fac parte din g(r)‘igus pentru CCTM 2010-
paturile social-vulnerabile
3.3 | Implementarea programului de constructii, 2009 8 min lei
reconstructii, reparatii §i gazificare a oficiilor 2010 9 min lei
postale. 2011 8 min lei
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Finantare externd inclusiv de
la Bugetul de Stat

3.4 | Dezvoltarea si modernizarea retelei informationale | 2009 2.9 mln lei
2010 3.6 mln lei
2011 3.0 miIn lei
Finantare externa inclusiv de
la Bugetul de Stat
3.5 | Dezvoltarea si modernizarea retelei logistice 2009 3.74 min lei
2010 3.74 min lei
2011 4.39 min lei
Finantare externa inclusiv de
la Bugetul de Stat
3.6 | Asigurarea securitdtii oficiilor postale 2009 3.59 min lei
2010 3.50 min lei
2011 3.50 min lei
Finantare externa inclusiv de
la Bugetul de Stat
3.7 | Dezvoltarea si implementarea noilor servicii
postale:
Distribuirea bunurilor cumparate / vindute prin 2009-2011 | 100 mii lei IS Posta Moldovei
intermediul retelei internet
Prestarea serviciilor bancare prin intermediul 2008-2011 | 200 mii lei IS Posta Moldovei
oficiilor postale
Deschiderea punctelor de acces publice la Internet | 2009 4.2 mln lei
prin intermediul oficiilor postale 2010 4.2 mln 16%
2011 4.2 mln lei
Asistenta tehnica UIT si
Bugetul de Stat
Emiterea marcilor postale personalizate 2009-2011 | 500 mii lei IS Posta Moldovei

5.4.4 Subdiviziuni/institutii responsabile pentru implementare

Documentele legislative si de politici vor fi elaborate de MDI. MDI va coordona
activitatile si proiectele a institutiilor subordonate ,,Posta Moldovei”, IS Radiocomunicatii, ISC
si va conlucra activ cu intreprinderile de telecomunicatii ,,Moldtelecom”, ,,Moldcell”, ,,Orange”.
Partenerii principali privind implementarea directiei de activitate: ANRCETI si MEC.

5.4.5 Rezultate scontate si indicatori de monitorizare

Rezultatele principale scontate

Nr. | Indicator 2009 2010 2011
1 Acces la serviciile I-1 retele DVB-T in standard | 92% 97% 99%
MPEG-4 acoperire acoperire acoperire
teritoriala, | teritoriala, | teritoriala
92% 99%
populatie populatie
2 Capacitatea transportarii programelor de radio | 150% 175% 200%
si televiziune prin liniile radioreleu a I.S.
,Radiocomunicatii” (2007 = 100%)
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3 Numarul aparatelor de receptionare a undelor 100000 150000 50000
utilizatorilor finali ai DBV-T care fac parte din
paturile social-vulnerabile
4 Oficii postale reconstruite, gazificate 100 150 150
5 Infrastructura retelei informationale dezvoltatda | 8 camioane | 8 camioane | 8 camioane
cu: 200 cintare | 200 cintare | 200 cintare
electronice | electronice | electronice
50 aparate | 50 aparate | 50 aparate
de casa de casa de casa
640 656 606
calculatoare | calculatoare | calculatoare
Rezultatele politicii
Implementarea cu succes a activitatilor va contribui la modernizarea infrastructurei
comunicatiilor electronice, cresterea calitatii serviciilor si a beneficiarilor.
Nr. | Indicator 2007 2011
1 Penetrarea DVB-T 0 55%
Capacitatea de difuzare a programelor de televiziune pe intreg | 4 (total pind la 16
teritorial Republicii Moldova prin 4 programe
retele) (total prin
2 retele)
3 Capacitatea transportarii programelor de radio si televiziune 100% 200%
prin liniile radioreleu a 1.S.,,Radiocomunicatii”
4 Numadrul de servicii incluse in SPU 7 7
5 Termenele de trecere a corespondentei:
Interne (Delivered in doua zile) 85% 95%
Internationale (in cinci zile) 65% 80%
6 Procentul gospodariilor cu acces Internet in banda larga 4,5% 10%
5.4.6 Principalele documente de politici si acte normative
relevante
Nr. | Titlul documentului de politica/ Adoptat de | Initiator Institutia
actului normativ catre responsabila
Guvern de
monitorizare
1 Hotérirea Guvernului Republicii nr.975 din Ministerul MDI
Moldova privind aprobarea Politicii 13.09.2001 Transporturilor
nationale Tn domeniul si
telecomunicatiilor Comunicatiilor
2 Hotarirea Guvernului ,,Cu privire la nr. 95 din Ministerul MDI
dezvoltarea serviciului de telefonie 05.02.2003 Transporturilor
mobila celulara standardul GSM” si
Comunicatiilor
3 Ordin. Strategia de dezvoltare a Nr.188N din | Ministerul MDI
domeniului telecomunicatiilor 11.11.2004 Transporturilor
introducere si
Comunicatiilor
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5.4.7 Documente de politici sau proiecte de acte normative
planificate

Regulamentului cu privire la constructia retelelor de telecomunicatii internationale si de
frontierda

Actelor normative privind transferul sarcinilor de autorizare, monitorizare a spectrului radio
Modificarilor in codul cu privire la contraventiile administrative si in codul audiovizualului
in corespundere cu noua lege privind comunicatiile electronice

Regulamentului privind serviciul universal in comunicatiile electronice

Regulamentului privind fondul serviciului universal in comunicatiile electronice
Modificarilor in legea postei si legea comunicatiile electronice pentru transferarea functiilor
regulatorii privind piata postala ANRCETI

Regulamentelor privind calitatea si securitatea serviciilor postale

Regulamentului cu privire la marcile postale, efectele postale si stampilele postale speciale
ale RM

Regulamentului tehnologic privind prestarea serviciilor postale

Modificarea legii postei pentru liberalizarea treptata a petii postale

Modificarea legii postei si legii comunicatiilor electronice pentru a implementa serviciul
universal Tn domeniul serviciilor postale

Regulamentului privind fondul serviciului postal universal

Regulamentelor tehnice privind televiziunea digitala (DVB-T)

Regulamentelor tehnice privind WiMax

Modificarea legii comunicatiilor electronice si a codului audiovizualului pentru a facilita
implementarea tehnologiilor digitale in radiocomunicatii

Programului de implementarea serviciului universal in comunicatiile electronice

Strategiei postale a republicii moldova pentru anii 2009- 2012

Programului de implementarea serviciului postal universal.
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5.5 Consolidarea capacitatilor manageriale ale MDI

Aceasta directie de activitate va permite MDI sa optimizeze procesul decizional, sa
amelioreze managementul resurselor umane, sa fortifice capacitatea de colectare a fondurilor
precum si sd modernizeze procesele organizationale. Directia de activitate contribuie la
consolidarea capacitdtilor administratiei publice drept conditie primordiald pentru realizarea
prioritatilor SND.

5.5.1 Descrierea succinta a situatiei

In rezultatul efectudrii analizei mediului intern a MDI care a avut loc in perioada
februarie-martie 2008 au fost identificate mai multe probleme de ordin institutional printre care
mentiondm:

* Personalul MDI nu dispune de suficiente competente privind elaborarea, analiza si
monitorizarea politicilor, iar procesul decizional nu aplicd mecanisme formale privind
evaluarea impactului politicilor

* Nivelul actual de instruire a colaboratorilor MDI nu satisface pe deplin necesitatile
institutiei

= Activitatea de audit intern este centratd in principal pe evidenta financiar contabila a
executiei bugetare

* Modalitatile actuale de colectare a informatiei statistice din domeniul TIC nu satisfac
necesitdtile de politici publice deoarece acestea nu acopera toate sectoarele si aspectele
privind dezvoltarea sectorului TIC, a Societatii informationale precum si a Guvernarii
electronice.

Consolidarea capacitatilor manageriale ale aparatului constituie prioritate pentru MDI si
se Incadreaza in planul de actiuni privind reforma administratiei publice centrale.

5.5.2 Obiectivele generale si specifice

Obiective Generale:
* Dezvoltarea abilititilor personalului inclusiv de elaborare, analizd si monitorizare a
documentelor de politici publice cit si evaluarea impactului acestora
= FElaborarea si introducerea unui sistem de evaluare comprehensivd a performantelor
individuale ale angajatilor
* Consolidarea capacitatilor de scriere, argumentare a propunerilor de proiecte cit si a
solicitarilor bugetare.

Obiective Specifice:

* Optimizarea proceselor de exercitare a functiilor §i a structurii institutionale potrivit
functiilor MDI

= Perfectionarea functiilor de elaborare, implementare, analizd, monitorizare si planificare
strategica a politicilor

= Imbunititirea procesului bugetar (a capacitatii de audit si planificare bugetard pe termen
mediu si lung)

» Dezvoltarea abilitatilor personalului.
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5.5.3 Activitatile planificate si finantarea necesara

Costul Termen de
- total al realizare
Nr. Activitate actiunii |09 ] 10 | 11
Sursa
1 Optimizarea proceselor de exercitare a functiilor si a
structurii institutionale potrivit functiilor MDI
1.1 | Inventarierea si evaluarea proceselor organizationale Bugetul X
(identificarea/eliminarea proceselor organizationale ;j[‘g;em al
ineficiente, ameliorarea proceselor organizationale)
1.2 | Optimizarea procesului decizional intern i extern Bugetul X
existent  al
MDI
1.3 | Optimizarea sistemului de monitorizare i control existent Bugetul X
existent al
MDI
1.4 | Implementarea sistemelor informationale in procesele Evaluat X
organizationale (sistem de circulatie al documentelor, ‘];he“?rl'
calendarul electronic, actualizarea sistemului informational e)?i%teerlit al
financiar, inlocuirea scrisorilor cu mesajele electronice) MDI
1.5 | Ajustarea structurii organizatorice potrivit functiilor Bugetul Periodic
institutionale existent  al
’ MDI
2 Perfectionarea functiilor de elaborare, implementare,
analiza, monitorizare si planificare strategica a
politicilor
2.1 | Reorganizarea proceselor institutionale privind planificarea | Bugetul X
politicilor, elaborarea actelor normative precum si a ;j{‘g;em al
activitatii bugetare
2.2 | Instruirea functionarilor publici din cadrul Directiel Bugetul Permanent
Generale Dezvoltarea Societatii Informationale, Sectiei existent  al
Analiza Monitorizare a Politicilor in domeniul elaborarii, 1f\g1]1)dluri ¥
implementdrii, analizei, planificdrii strategice si externe
monitorizarii politicilor
2.3 | Modernizarea si eficientizarea sistemului national de Evaluat X | X
indicatori TIC. Racordarea indicatorilor TIC nationali la ]l;lltlerégi
standardele europene. exiiem al
MDI si
fonduri
externe.
3 Imbuniititirea procesului bugetar (a capacitiitii de audit
si planificare bugetara pe termen mediu si lung)
3.1 | Instruirea functionarilor publici a SAMEDP si directia Evaluat X
economico-financiara privind scrierea cererilor/propunerilor l];llzer;?lﬁ
bugetare exiftent al
MDI si
fonduri
externe.
3.2 | Elaborarea unui regulamentul (indicatii metodologice) Bugetul X
privind scrierea/argumentarea propunerilor bugetare ;E;}em al
3.3 | Crearea si implementarea a unui sistem de audit intern Bugetul X
existent  al
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MDI

4 Dezvoltarea abilitatilor personalului MDI
4.1 | Elaborarea propunerii/lor de finantare privind activitatile Bugetul
educationale existent  al
’ MDI
4.2 | Dezvoltarea comunicarii informale, promovarea culturii Bugetul X X
participative si reducerea barierelor intre angajatii MDI ;j[‘]l)siem al

(dezvoltarea comunicarii intre diferite niveluri ierarhice,
evenimente de dezvoltare a echipei, politica usilor deschise)

5.5.4 Subdiviziuni/institutii responsabile pentru implementare

= Sectia Analiza, Monitorizare si Evaluare a Politicilor

» Directia Generala Dezvoltarea Societatii Informationale

* Directia Juridica si Integrare Europeana
= Serviciul Personal.

5.5.5 Rezultate scontate si indicatori de monitorizare

Rezultatele principale scontate

Nr. | Indicator 2009 2010 2011

l. Numarul sistemelor informationale noi implementate in | 1 1 1
procesele organizationale

2. Numarul activitatilor educationale (seminare, traininguri) | 6 9 12

3. Numadrul propunerilor de finantare privind activitatile 3 3 3
educationale

4. Numarul solicitarilor bugetare si a propunerilor de 6 6 6
proiecte

Rezultatele politicii

= Perfectionarea procesului decizional, fortificarea capacitatii de elaborare, analiza si

monitorizare a politicilor

= Imbunititirea capacitatii de atragere, absorbtie a fondurilor de citre MDI

» Cresterea calitatii actelor normative elaborate de MDI

* Ameliorarea capacitatii de absorbtie a fondurilor externe de catre MDI.
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5.5.6 Principalele documente de politici si acte normative

relevante
Nr. | Titlul documentului de politica/ actului | Adoptat de Initiator Institutia
normativ citre Guvern responsabila
de
monitorizare
1 Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Nr.59 din 25 | Aparatul Directia de
Planului de actiuni privind realizarea ianuarie 2008 | Guvernului | coordonare a
Strategiei de reforma a administratiei politicilor si
publice centrale in anul 2008 asistentei
externe din
cadrul
Aparatului
Guvernului
2 Hotarirea Guvernului cu privire la Nr.54 din 18 | Aparatul Directia de
aprobarea Planului detaliat de ianuarie 2007 | Guvernului | coordonare a
implementare a Strategiei de reforma politicilor si
administratiei publice centrale pentru anul asistentei
2007 externe din
cadrul
Aparatului
Guvernului
3 Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Nr. 711 din Aparatul Directia de
planului de actiuni privind analiza 15.07.2005 Guvernului | coordonare a
functionala, elaborarea si implementarea politicilor si
Strategiei de Reforma a administratiei asistentei
publice centrale in Moldova externe din
cadrul
Aparatului
Guvernului
4 Hotarirea Guvernului cu privire la Nr. 1402 din | Aparatul Directia de
aprobarea Strategiei reformei 30.12.2005 Guvernului | coordonare a

administratiei publice centrale in RM

politicilor si
asistentei
externe din
cadrul
Aparatului
Guvernului

5.5.7 Documente de politici sau proiecte de acte normative

planificate

Nu se prevad.
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6 Monitorizare si Evaluare

Procesul de monitorizare si evaluare a PDI va fi executat in principal de Sectia analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor din cadrul Directiei Generale de dezvoltare a societatii

informationale.

Monitorizarea. Monitorizarea va constitui un proces continuu, axat pe identificarea
performantei privind obtinerea rezultatelor potrivit directiilor de activitate ale MDI. Principalele
instrumentele care vor fi utilizare In procesul monitorizarii:

= Raporturi semestriale de implementare a PDI

= Raporturi anuale de implementare a PDI

» Evaluarea performantei activitatilor si proiectelor implementate
= Intrevederi, sedinte cu partile interesate (stakeholders)

= Focus grupe.

In rezultatul monitorizarii vor fi identificate urmatoarele aspecte: performanta privind
atingerea rezultatelor propuse, factorii care contribuie, Impiedicd sau pericliteaza obtinerea
rezultatelor precum si contributia MDI privind obtinerea rezultatelor.

Indicatori fundamentali de monitorizare a PDI

Nr | Indicator de monitorizare |

Autoritate responsabila

| Periodicitate

Directia edificarea societatii informationale

1 | Numarul produselor MDI Anual
licentiate marcate

2 | Numarul companiilor din | Inspectoratul Fiscal de Stat Anual
sectorul TIC beneficiare de
reducere a TVA

3 | Numarul PPAI deschise MDI Anual

4 | Numarul de elevi la un | MET Anual

calculator

Directia dezvoltarea guvernadrii electronice si a servicii

lor electronice publice

1 | Numarul produselor si MDI Anual
serviciilor TIC certificate

2 | Numarul proiectelor TIC MDI, MAPL Anual
implementate in APC si
APL

3 | Indicatorul Bancii Mondiale | Banca Mondiala Anual

,»Costul Afacerilor” pentru
Moldova
Directia formarea, utilizarea resurselor informationale de stat a institutiilor subordonate
MDI

1 | Numarul serviciilor Centrul E-Guvernare, Anual

electronice implementate MDI,
IS ,,Registru”

2 | Numarul serviciilor Centrul E-Guvernare, Anual
disponibile in forma MDI,
electronicd (%) IS ,,Registru”

3 | Numarul serviciilor I.S. ,,Posta Moldovei” Anual

disponibile in cadrul
oficiilor I.S. ,,Posta
Moldovei” (%)
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Directia dezvoltarea comunicatiilor electronice si postale

1 | Acces la serviciile I-i DGDSI, ANRCETI, Anual
retele DVB-T in standard IS ,,Radiocomunicatii”
MPEG-4
2 | Capacitatea transportarii DGDSI, ANRCETI, Anual
programelor de radio si IS ,,Radiocomunicatii”
televiziune prin liniile
radioreleu a 1.S.
»Radiocomunicatii” (2007
= 100%)
3 | Numarul aparatelor de DGDSI, ANRCETI, Anual

receptionare a undelor
utilizatorilor finali ai
DBV-T care fac parte din
paturile social-vulnerabile

IS ,,Radiocomunicatii”

Directia consolidarea capacitatilor manageriale ale MDI

1 | Numarul sistemelor
informationale noi
implementate in procesele
organizationale

DGDSI

Anual

2 | Numarul activitatilor
educationale (seminare,
traininguri)

Serviciul Personal

Anual

3 | Numarul propunerilor de
finantare privind
activitatile educationale

Directia economico-

financiara

Anual

Evaluarea. Procesul evaludrii implementarii PDI va avea loc la finele primului an de
implementare a planului cu scopul de a verifica daca strategia propusa de dezvoltare faciliteaza
schimbarile scontate in urmatoarele sectoarele: societate informationala, guvernare electronica,
resurse informationale de stat, comunicatii electronice §i postale, precum si aparatul central al
MDI. Evaluarea va implica atit partenerii cheie, cit si constituentii principali a MDI pentru a

asigura un proces obiectiv, comprehensiv si fara erori sistematice.
In rezultatul evaluarii vor fi identificate aspecte ce tin de: relevanta si statutul rezultatelor

de politici (outcomes) cit si factorii care contribuie impiedicd sau pericliteazd obtinerea

rezultatelor de politici.

Planul de Dezvoltare Institutionala a MDI 2009-2011

40




7 Anexe

7.1 Anexa 1 - Structura organizationala

Structura MDI potrivit Hotaririi de Guvern NR. 617 cu privire la optimizarea structurii MDI:
* Conducerea Ministerului
* Directia generald dezvoltarea societatii informationale
e Directia elaborare politici
= Sectia politici informationale
= Sectia politici in domeniul comunicatiilor
* Sectia servicii informationale
e Directia reglementare tehnica si standardizare
= Sectia reglementare tehnica
* Serviciul standardizare
* Directia administrative-organizatorica
e Sectia secretariat
e Sectia financiara si audit
e Serviciul personal
» Directia juridica si integrare europeana
e Sectia juridica
e Sectia relatii externe
= Sectia analizd, monitorizare si evaluare a politicilor
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7.2 Anexa 2 - Lista documentelor de politici si a actelor normative de
referinta

= Legea Republicii Moldova nr.1069-XIV din 22.06.2000 "Cu privire la informatica";

= Legea Republicii Moldova nr.467-XV din 21.11.2003 "Cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat";

» Legea Republicii Moldova nr.982-XIV din 11.05.2000 "Privind accesul la informatie";

= Legea Republicii Moldova nr. 264-XV din 15.07.2004 "Cu privire la documentul
electronic si semnatura digitala";

= Legea Republicii Moldova nr. 284-XV din 22.07.2004 "Privind comertul electronic";

= Legea Republicii Moldova nr.71-XVI din 22.03.2007 "Cu privire la registre";

*= Legea Republicii Moldova nr.17-XVI din 15.01.2007 "Cu privire la protectia datelor cu
caracter personal";

= Legea nr. 273 din 09.11.1994 “Privind actele de identitate din sistemul national de
pasapoarte’;

* Legeanr.1024 din 02.06.2000 “Cetateniei Republicii Moldova”;

» Legeanr. 100-XV din 26 aprilie 2001”Cu privire la actele starii civile”;

= Legeanr. 269 din 09.11.1994 “Cu privire la iesirea si intrarea in Republica Moldova”;

» Legeanr. 1518-XV din 6 decembrie 2002 ,,Cu privire la migratiune”;

= Legeanr. 275-XIII din 10.11.1994 “Cu privire la statutul juridic al cetatenilor straini si al
apatrizilor in Republica Moldova”;

= Legeanr. 1286-XV din 25 iulie 2002 ,,Cu privire la statutul refugiatilor”;

= Legea Republicii Moldova nr.1265-XIV din 05.10.2000 "Cu privire la inregistrarea de
stat a Intreprinderilor si organizatiilor";

= Legea Republicii Moldova nr.254-XV din 09.07.2004 pentru modificarea si completarea
Legii telecomunicatiilor nr.520-XIII din 7 iulie 1995 si a Codului penal al Republicii
Moldova;

= Legea Republicii Moldova nr.451-XV din 30.07.2001 "Privind licentierea unor genuri de
activitate";

» Legea Republicii Moldova nr.603-XIII din 03.10.95 "Cu privire la audiovizual";

= Legea Republicii Moldova nr.293-XIII din 23.11.1994 "Privind dreptul de autor si
drepturile conexe";

» Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.740-II din 26.08.98 "Privind constituirea
Consiliului pentru Resursele Informationale si Informatizare";

» Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr. 1743-II1 din 19 martie 2004 "Privind
edificarea Societatii informationale in Republica Moldova";

» Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.632 din 08 iunie 2004 ,,Cu privire la
aprobarea Politicii nationale de edificare a societatii informationale”;

* Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.975 din 13.09.2001 "Privind aprobarea
Politicii nationale Tn domeniul telecomunicatiilor";

» Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.733 din 28.06.2006 "Cu privire la conceptia
guvernarii electronice";

* Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.255 din 09.03.2005 "Privind Strategia
Nationala de edificare a societatii informationale — ,,Moldova electronica”;

» Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.606 din 01.06.2007 "Cu privire la unele
actiuni de implementare a Strategiei Nationala de edificare a societdtii informationale —
,,Moldova electronica”;

* Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.668 din 19.06.2006 "Privind paginile
oficiale ale autoritatilor administratiei publice 1n reteaua Internet”;
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Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr.27 din 06.01.2006 "Pentru aprobarea
Regulamentului privind mecanismul de realizare a Planului de actiuni — ,,Moldova
electronica”;

Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr.30 din 10.01.2006 "Cu privire la aprobarea
Regulamentului Ministerului Dezvoltarii Informationale;

Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr.916 din 06.08.2007 "Cu privire la
Conceptia Portalului guvernamental”;

Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr.844 din 26.07.2007 "Cu privire la aprobarea
Conceptiei Sistemului integrat de circulatie a documentelor electronice”;

Ordinul Ministerului Transporturilor si Comunicatiilor nr.8 din 23.01.2001 "Privind
aprobarea Strategiei Nationale in domeniul telecomunicatiilor";

Regulamentul ANRTI nr. 05 din 30.04.2002 "Privind eliberarea licentelor in domeniul
telecomunicatiilor si informaticii";

Instructiunea ANRTI din 16.05.2001 "Privind modul de calcul si achitare a platii de
reglementare de catre titularii de licente Tn domeniul telecomunicatiilor si informaticii";
Hotérirea Guvernului Republicii Moldova nr. 323 din 18.03.2002 "Despre aprobarea
Regulamentului cu privire la tarifele pentru serviciile publice de telecomunicatii i
informatica";

Hotérirea ANRTI nr.17/3 din 7.08.2001 "Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
modul de solutionare a litigiilor dintre operatori, precum si cele dintre operatori si
utilizatori, de catre ANRTI";

Planul national de numerotare, Aprobat de Ministrul Transporturilor si Comunicatiilor
prin Ordinul Nr.72 din 08.04.2003;

Procedura provizorie privind atribuirea resurselor de numerotare (Hotarirea Consiliului
de administratie a ANRTI nr. 08 din 04 iulie 2002);

Regulamentul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica,
aprobat prin Hotarirea Guvernului Nr.843 din 17.08.2000;

Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat prin Hotarirea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si
Informatica Nr.02 din 13.03.2002;

Regulamentul prestari servicii de telegraf, aprobat prin Hotarirea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si
Informatica Nr.22 din 30.10.2001;

Regulamentul prestari servicii de telefonie fixa. Compartimentul: Prestari servicii de
telefonie fixa de baza urbana si rurala, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica Nr.18 din
16.08.2000;

Regulamentul prestari servicii de telefonie mobila celulara GSM, aprobat prin Hotarirea
Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Telecomunicatii si Informatica Nr.16 din 24.05.2001;

Regulamentul cu privire la gestionarea numelor in domenul de nivel superior .md,
inregistrat la Ministerul Justitiei Nr.196 din 19.02.2001;

Regulamentul statiilor de radiocomunicatii din Republica Moldova, aprobat prin
Hotarirea Colegiului Ministerului Comunicatiilor si Informaticii Nr.1 din 11.12.1997;
Hotarirea Guvernului nr. 95 din 05.02.2003 ,,Cu privire la dezvoltarea serviciului de
telefonie mobila celulara standardul GSM”’;

Hotarirea Guvernului HG nr. 598 din 31 mai 2004 ,,Cu privire la taxa pentru eliberarea
licentei  individuale de prestare a serviciilor de telefonie interurbana si/sau
internationala”;

Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.544 din 12.06.97 ,,Cu privire la aprobarea
componentei Comisiei de stat pentru frecvente radio a Republicii Moldova si a
Regulamentului Comisiei de stat pentru frecvente radio a Republicii Moldova”;
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Hotarirea Departamentului standardizare si metrologie (Moldovastandard) nr.694-ST din
09.02.2000 "Privind Clasificatorul Activitdtilor din Economia Moldovei";

Lista angajamentelor specifice ale Republicii Moldova in sfera serviciilor
(GATS/SC/134, 01-6451) din cadrul Protocolului de aderare a Republicii Moldova la
Organizatia Mondiald a Comertului, alte acorduri internationale din domeniu la care
Republica Moldova este parte

Agenda Plus 2008-2012 pentru dezvoltarea Societatii Informationale a Initiativei Europa
de Sud-est electronica, semnatda de Republica Moldova la 29 octombrie 2007 la Sarajevo,
Bosnia si Herzegovina.
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7.3 Anexa 3 - Descrierea generala privind proiecte de asistenta
tehnica actuale si planificate

Proiecte de asistenta tehnica implementate

electronica in Moldova” (e-
Securitate)

Nr | Denumirea proiectului Donatori Perioada de Buget Obiectiv
implementare
1. Implementarea componentei | PNUD 26.05.2005- $627,989.52 Dezvoltarea cadrului privind
»e-Guvernare” a Strategiei | Guvernul 31.12.2007 edificarea guvernarii
Nationale privind | Japoniei electronice in Moldova
Tehnologiile Societdtii | Guvernul
Informationale RM
2. Edificarea eGuvernarii in | PNUD 2007-2011 $1,506,300 Proiectul va promova
Moldova - 2 Fundatia implementarea  Tehnologiilor
SOROS Informatiei si Comunicatiilor
Guvernul RM (TIC) de catre administratia
publica in vederea functionarii
ei transparente si eficiente
Proiecte de asistentd tehnica propuse pentru 2009-2011
Nr | Denumirea proiectului Donatori Perioada de Buget Obiectiv
implementare
1. Elaborarea recomandarilor UE, PNUD, 2009 30 000$ Contractarea unui expert pe un
metodologice privind BM, Fundatia termen de 20-30 zile pentru
asigurarea eficientei Soros elaborarea materialelor
activitatilor punctelor de metodologice pentru PAIP
acces Internet public (PAIP) existente si cele noi in scopul :
- asigurdri competentelor de
baza de instruire in ce
priveste lucrul cu
calculatorul
- introducerii serviciilor cu
valoare adaugata (fax,
telefonie prin Internet etc.)
in PAIP intru acoperirea
costurilor curente
2. Dezvoltarea punctelor de BM, UIT 2009-2011 6 000 000$ Infiintarea PAIP in majoritatea
acces Internet public localitatilor populate, 1000
PAIP, costuri — 6000$/punct —
inclusiv calculatoare, programe
software, acces la Internet,
imobil, Intretinere pentru o
perioada de 2 ani
3. Proiectul ,,Securitatea UE 2010-2011 200 000$ Obiectivul proiectului este de a

ridica nivelul de constientizare

a populatiei cu privire la

importanta securitatii

electronice, precum i privind
introducerea masurilor

specifice de securizare a

conexiunilor.

Activitatile vor include:

- informarea copiilor,
parintilor, invatatorilor,
lucratorilor sociali cu
privire la securitatea
electronica

- blocarea accesului la
informatia cu continut
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daunator in scoli

- elaborarea procedurilor de
raportare §i asistenta
pentru asigurarea reactiei
prompte la respectivele
cazuri.

Facilitarea dezvoltarii
paginilor web a institutiilor
APC si APL si a serviciilor
electronice publice de I si II
nivel

UE (alti
donatori care
pot oferi sub-
scheme de
acordare a
granturilor)

2009-2011

300 000$

Proiectul va cuprinde:

- coordonarea procesului de
dezvoltare a paginilor web
in institutiile AP

- instruirea colaboratorilor
AP in domeniul serviciilor
electronice si de
comunicatii

- elaborarea schemelor de
granturi Intru sustinerea
institutiilor AP in crearea
paginilor web.

Asistenta tehnica (AT)
pentru reformarea sectorului
serviciilor postale

BM, PNUD

2009-2011

120 000$

Angajarea unui expert pentru o

perioada de 120 zile cu scopul:

- Elaborarii Strategiei
Postale a Republicii
Moldova pentru anii 2009-
2012

- Elaborarii regulamentelor
privind calitatea si
securitatea serviciilor
postale

- Elaborarii regulamentului
tehnologic privind
prestarea serviciilor
postale

- Elaborarii programului de
implementare a Serviciului
Postal Universal.

AT pentru reforma
sectorului comunicatiilor
electronice

BM, PNUD

200 000$

AT pentru:

- Elaborarea actelor
normative privind
transferul sarcinilor de
autorizare, monitorizare a
spectrului radio

- Elaborarea regulamentelor
tehnice privind
televiziunea digitala
(DVB-T)

- Elaborarea regulamentelor
tehnice privind WiMax

Instruiri pentru
perfectionarea capacitatilor
resurselor umane ale MDI

UE

100 000$

Cursuri de instruire in

domeniile:

- Planificarea politicilor si
planificare strategica

- Analiza si monitorizarea
politicilor

- Audit si managementul
calitatii

- Planificare financiara

Actualizarea si eficientizarea
sistemului national de
indicatori TIC. Racordarea
indicatorilor TIC nationali la
standardele europene.

UE

2009-2010

25 000%
(20-30 zile)

Elaborarea unui sistem
comprehensiv de indicatori
pentru evaluarea si
monitorizarea Societatii
Informationale si a politicilor
cu privire la Guvernarea
electronica in RM. Sistemul se
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va conforma la cerintele UE
(Eurostat). AT va include de
asemenea un studiu de evaluare
a necesitatilor si un ghid pentru
monitorizarea si evaluarea
procedurilor care vor fi
elaborate.

AT pentru dezvoltarea
sistemelor de eSanatate,
elnvatimint, eBusiness si
eStiintd

2009-2011

Va fi elaborat in
conformitate cu
cerintele
donatorilor
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