Anexa

Raport privind realizarea Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului (ODM)

Prezentul Raport reflectd principalele rezultate obtinute de Ministerul
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor (MTIC), la Obiectivul 8 ,,Crearea
parteneriatului global pentru dezvoltare”, stabilite in ODM.

Totodata, Raportul ofera descrierea tintei nationale revizuite ,,Edificarea societatii
informationale” pentru anii 2007-2009 si scoate in evidenta factorii care au
influentat evolutia/involutia acesteia.

In priorittile generale de dezvoltare a economiei nationale a Republicii Moldova,
o atentie sporitd se acordd procesului de edificare a societatii informationale.
Practic in toate programele strategice de nivel national sunt stipulate actiuni
privind implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii (TIC).

In acest sens, pe parcursul perioadei de referintd, Ministerul si-a orientat activitatea
de baza spre realizarea sarcinilor stabilite in ODM, Strategia Nationald de
Dezvoltare si a Planului respectiv de implementare, Programelor de guvernare
precum si a documentelor strategice sectoriale: Strategia Nationala de edificare a
societatii informationale ‘“Moldova electronica” si Planul de actiuni pentru
realizarea acestea, Conceptia guverndrii electronice §.a.

Documentele de politici publice sau cadrul legal, care favorizeaza realizarea
ODM-urilor. O atentie sporita, MTIC acorda in permanenta analizei, monitorizarii
si evaluarii documentelor de politici, atit la nivel national, cit si sectorial.

Dezvoltarea societatii informationale a impus, in primul rand, necesitatea adaptarii
cadrului de reglementare si a celui institutional la circumstantele actuale. In
prezent, Republica Moldova se afld la etapa cand, pentru domeniul TIC sunt
adoptate marea majoritate de acte legislative, dar este necesard adoptarea
principiilor de implementare a reglementarilor si ajustarea regulilor de activitate pe
aceastd piata.

Dinamica mondiala sustinuta de dezvoltarea TIC impune necesitatea reprogramarii
politicilor nationale in domeniu si ajustdrii lor la tendintele si cele mai bune
practici internationale. Documentul strategic general, elaborat si aprobat de
Comisia Europeana ,,i2010 - O Societate Informationala FEuropeana pentru
dezvoltare si incadrare in campul muncii” promoveaza o economie informatizata
deschisa si competitiva, cercetdri in domeniul tehnologiilor informationale si de
telecomunicatii, precum si in aplicarea acestora pentru promovarea serviciilor
publice si ridicarea calitatii vietii.

O adaptare a acestor principii la nivel regional Sud-est european este realizata prin
Initiativa Europa de Sud-est electronica (eESE), componenta a Pactului de
Stabilitate pentru Europa de Sud-est si documentele de lucru a acesteia — Agenda
eESE 2002-2007 si Agenda eESE Plus 2007-2011.

In conformitate cu aceste documente, o atentie sporitd se acorda utilizarii noilor
tehnologii informationale si mijloace de comunicare in prioritatile generale definite
in Planul National de Dezvoltare.



Asigurarea unei concurente loiale 1n sectorul TIC este un obiectiv important pentru
dezvoltarea domeniului gestionat de catre MTIC. Realizarea acestui obiectiv tine
nemijlocit de MTIC, care este executor si responsabil.

Intrarea in vigoare a Legii comunicatiilor electronice (nr.241-XV1 din 15.11.2007)
permite promovarea principiilor concurentei loiale si echitabile in sectorul TIC,

precum si prevenirea actiunilor anticompetitive pe pietele relevante.

In conformitate cu Strategia Nationald de Dezvoltare pe anii 2008-2011, MTIC a
armonizat principalele activitati si subactivitati, cu obiectivele din alte planuri
guvernamentale, documente strategice, aprobate la nivel national, toate acestea
fiind generate intr-un plan unic de dezvoltare institutionala pe termen mediu (anii
2009-2011).

In acest sens, Planul de Dezvoltare Institutionald a devenit un instrument de
planificare a dezvoltarii organizationale a MTIC, care contribuie la realizarea
diferitelor obiective de politici s1 prioritati, stabilite In documentele de politici
sectoriale si nationale, in special in SND.

Un impact pozitiv asupra realizarit ODM a avut Strategia Nationala de edificare a
societatii informationale — ,, Moldova electronica”, care este principalul document
de politici ramural, ce reglementeaza edificarea societatii informationale in RM si

care a contribuit esential la atingerea progresului in implementarea tintei stabilite
in ODM.

Prioritatile stabilite in Strategie de ordin economic si social practic au fost atinse.
Termenii actiunilor de bazd, stipulate in Planul de actiuni pentru realizarea
Strategiei e-Moldova aprobata in a. 2005, expira catre anul 2010. Apropierea
termenului limitd impune necesitatea identificarii rezervelor §i concretizarii
accentelor oportune in scopul atingerii cat mai complete a obiectivelor stabilite in
documentele mentionate.

In aceste conditii, MTIC a decis efectuarea unei evaluiri multilaterale a evolutiei si
a rezultatelor implementarii Strategiei e-Moldova in perioada de dupa anul 2005,
care va servi drept premisd pentru actualizarea strategiei mentionate. Analiza in
cauza se desfasoard cu suportul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in
cadrul proiectului ,Edificarea Guverndrii Electronice in Moldova”, asigurand
asistentd 1n pregatirea bazei metodologice si organizarea cercetarilor aferente.

In acest context, grupul de experti din cadrul proiectului de comun acord cu
colaboratorii MTIC au definit obiectivele, aspectele de cercetare si accentele
respective 1n ,,Cadrul metodologic de evaluare a e-dezvoltarii societdtii in
Republica Moldova”.

Prin intermediul lucrarilor de sondaje au fost cercetate gospodariile casnice, mediul
de afaceri, autoritatile publice din domeniul educatiei, culturii, sanatatii, etc.

In baza acestora urmeaza sa fie elaborat Raportul de e-dezvoltare a Republicii
Moldova 2009, care va servi drept baza argumentata pentru actualizarea Planului
de actiuni pentru realizarea Strategiei nationale ,,e-Moldova” definind noi obiective
pentru perioada urmatoare de pana in anul 2015.



Strategia ,,e-Moldova” actualizata va focaliza atentia spre crearea de resurse
informationale in sectorul public si cel privat, in mediul academic, societatea
civila, Tn domeniul sanatatii si culturii prin mobilizarea capacitatilor de productie
intr-un parteneriat public-privat si prin stimularea factorului participativ, in special,
din sectorul privat si cel al societdtii civile.

Ministerul 1si consolideaza eforturile asupra formarii in republica a unui sector
consolidat al TIC. In acest sens au fost definitivate 4 politici de activitate a MTIC,
care urmeaza sa fie naintate la Guvern spre examinare:

1. Proiectul Strategiei nationale de dezvoltare a tehnologiilor informationale si de
comunicatii

2. Proiectul Strategiei de dezvoltare a comunicatiilor postale

3. Proiectul Conceptiei de implementare a televiziunii digitale terestre 1in
Republica Moldova

4. Proiectul Conceptiei de dezvoltare a accesului la Internet in banda larga.

Progresul / regresul inregistrat in realizarea ODM. In ultimii ani informatiile,
avand ca suport tehnologiile informationale si de comunicatii moderne, au devenit
o resursa strategica in dezvoltarea societdtii, resursa deseori mai importanta chiar
decat materiile prime si energia. Beneficiile obtinute au condus la cresterea treptata
a ponderii sectorului TIC, acesta devenind unul din cele mai mari in lume.

in RM, pe parcursul ultimilor 5 ani, ponderea sectorului TIC in PIB constituie
circa 10 %. Aceasta cifra este considerabil mai mare decit in alte tari din regiune si
mult mai mare decit media Uniunii Europene. (desenul 1)

Desenul 1. Ponderea sectorului TIC in volumul PIB (mil. lei)

2005 2006 2007 2008 2009 sem.|

@ venitul pietei TIC @ produsul intern brut

Volumul de lucru efectuat si rezultatele obtinute au permis RM sa ocupe locul
patru intre tarile Comunitatii Statelor Independente, fiind avansata de Rusia,
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Ucraina si Bielarus la capitolul dezvoltarii structurii informationale si a indicilor de
,pregatire electronica”; sa obtina o stare stabild a securitdtii publice, urmata de
dezvoltare social-economica; sa demareze procesul de renovare a spatiului
infoinovational social-economic si cultural.

Conform Raportului UIT ,Measuring the Information Society”, care prezinta
datele privind gradul dezvoltarii informationale in 183 de tari ale lumii, RM se
plaseaza pe locul 68, in categoria tarilor cu nivel mediu al Indicelui de
Oportunitate (10 TIC) (in anul 2007, RM detinea locul 83-lea). Apreciabila este
rata medie anuala de crestere a IO TIC, conform careia Moldova detine locul 28
(in anul 2007, RM detinea locul 35).

Este remarcabil faptul, ca pe parcursul ultimilor ani, sectorul TIC mentine o
dinamica de dezvoltare stabild. Actualmente, numarul titularilor de licente in
domeniu a depasit cifra de 1340, iar cel al companiilor operationale s-a ridicat la
1214,

Doar in anul 2008, volumul consolidat de vanzari in sectoarele telefoniei fixe si
mobile, si sectorului de acces la Internet a crescut comparativ cu perioada
respectiva a anului 2007 (5401 mil.lei) si a constituit 5725 mil. lei. (desenul 1)

Telefonia mobila si fixa se dezvolta cu un ritm sporit. La finele anului 2008,
numarul total de abonati, conectati la operatorii retelelor de telefonie fixa a atins
cifra de 1 mil. 99 mii, astfel, numarul telefoanclor fixe raportat la 100 de locuitori
depasind 31,2%. (desenul 2)

Numarul beneficiarilor de servicii de felefonie mobila in anul 2008 a depasit cifra
de 2 mil. 296 mii de abonati si, raportat la 100 de locuitori, constituie 67,9%. Deja
in primul semestrul 2009, nivelul de penetrare a telefoniei mobile a atins 75%o.
Dinamica pozitiva a evolutiilor in sectorul telefonie mobila este un rezultat firesc
al competitiei pe aceastd piatd, care se manifestd prin reducerea tarifelor si
cresterea traficului oferit de operatori la lansarea noilor oferte pentru utilizatori, iar
diminuarea ritmurilor de crestere a sectorului telefoniei fixe se explica prin
apropierea pietei date de stadiul saturatiei.

In acest sens, in crestere este si numarul total de abonati la Internet. In perioada
anului 2008, numarul total de abonati la Internet, inclusiv si cele de acces mobil a
atins cifra de 1592,8 mii abonati, din care numai 115,1 mii revin conectarilor la
banda largd. In anul 2008, pentru prima dati in istoria dezvoltarii Internetului in
Moldova, s-a inregistrat o crestere dinamica a bazei de abonati la serviciile 1n
banda largd pe fundalul unei reduceri usoare a numarului de abonati la Internet prin
dial-up. Aceastd tendintd este mai pronuntatd odatd cu lansarea serviciilor 3G de
catre companiile de telefonie mobila.

Evolutia numarului de computere personale la 100 de locuitori este la fel in
crestere, daca Tn anul 2000 la suta de locuitori reveneau 1,5 computere personale,
deja in anul 2008 — 24,8 computere. Conform datelor sondajelor sociologice
intreprinse in anul 2009, de computer la domiciliu, dispun 33% din totalul de
gospodarii casnice. Procentul gospodariilor care au acces la Internet constituie
27%, din care 11% beneficiaza de acces in banda larga. (desenul 2)



Desenul 2. Penetrarea indicatorilor de baza la 100 de locuitori
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Evaluarea realizirii ODM. In rezultatul examinirii nivelului de pregitire
electronicd a RM se denotd tendinte generale pozitive la toate capitolele: este creat
cadrul de reglementare, ce stabileste principiile si conditiile de dezvoltare a
societatii informationale, sunt finantate diferite programe pentru a facilita
asimilarea TIC, creste numarul utilizatorilor Internet si cererea pentru Internet in
banda larga, computerele devin un instrument uzual in procesul de munca si in
viata cotidiana, etc.

Cel mai nalt nivel de dezvoltare este caracteristic pentru accesul la retea, generat,
de disponibilitatea Internetului, viteza si calitatea retelei si suportul tehnic. In
opozitie este economia digitald, care desi a inregistrat cele mai mari rate de
crestere, valoarea acestui indicator este comparativ mica.

In mare masurd au influentat dezvoltarea pregatirii electronice si Politicile statului,
in special elaborarea si aprobarea cadrului de reglementare a domeniului TIC,
finantarea unor programe de dezvoltare informationala.

Un pas important in dezvoltarea accesului la noile tehnologii informationale a
maselor largi de populatie urmeaza sa devind Proiectul pilot privind ,,Crearea
punctelor de acces la Internet in localitdtile rurale din republicd utilizind
tehnologiile de comunicare in banda larga”, semnat de catre MDI si UIT la
25.09.2008.

In domeniul educatiei digitale situatia evolueaza pozitiv, mult datoriti programelor
lansate de stat, granturilor din partea organizatiilor internationale, insd atat din
punct de vedere cantitativ, cat si calitativ asimilarea TIC in invatamant ramane a fi
nesatisfacatoare.



Tot mai multe persoane fizice si juridice constientizeaza necesitatea si beneficiile
TIC. Utilizarea TIC de catre populatie la serviciu si la domiciliu se transforma
treptat intr-o practica obisnuita.

Prognoze mai optimiste atribuim extinderii modalitatilor de conectare in banda
larga la Internet, si anume tehnologiilor ADSL si ISDN. Catre anul 2008 au fost
extinse esential numarul calculatoarelor, inclusiv conectate la Internet, in cadrul
institutiilor de Tnvatdmant si autoritatilor administratiei publice centrale si locale.
Cu suportul asistentei din exterior, continua crearea punctelor de acces public la
Internet in majoritatea localitatilor, amplasate in incinta scolilor, bibliotecilor,
primariilor.

S-a imbunatatit considerabil situatia Tn domeniul e-medicinei, in deosebi in urma
acordului semnat intre Guvernul RM si Banca Mondiala pe data de 03.07.2007,
privind alocarea unei finantari de 17 milioane USD in cadrul proiectului ,,Servicii
de sanatate si asistenta sociald pentru Moldova”.

Existd incd rezerve pentru dezvoltarea continud a societdtii informationale.
Accentele trebuie sa fie puse pe dezvoltarea industriei TIC si asigurarea

......

dezvoltarea serviciilor publice de baza prin mijloace electronice de nivelul II si III.

O conditie esentiald, in acest context, este liberalizarea de facto a pietei
telecomunicatiilor si crearea conditiilor egale pentru toti operatorii. Aceasta va
permite crearea unui mediu de afaceri favorabil pentru agentii economici din
domeniul TIC.

Dezvoltarea domeniului TIC este functie directd de cresterea potentialului tehnico-
stiintific. De aceea este important ca statul sa sustina cercetarile stiintifice bazate
pe tehnologiile moderne specifice societatii informationale, sd incurajeze inovatiile
si crearea de produse si servicii TIC.

Totodatd, consideram necesar elaborarea unui mecanism de finantare a lucrarilor
de conectare a institutiilor preuniversitare la Internetul in bandd larga. Acest
mecanism poate include nu numai mijloace bugetare, dar si granturi oferite de
organismele internationale pentru finantarea unor proiecte de amploare derulate in
localitdtile rurale ale republicii.

Dezvoltarea comertului si businessului electronic ar putea sa faciliteze integrarea
Moldovei in societatea informationala globala. In acest scop sunt necesare masuri
prin care sa se acorde asistentd agentilor economici nationali referitor la utilizarea
TIC si sa fie incurajata cooperarea intreprinzatorilor nationali cu parteneri straini.

In rezultatul unei analize efectuate de MTIC, s-a constatat ci mai sunt administratii
locale ce nu dispun de retea, de adresa electronica pe domenul MD, de baza de date
electronicd a actelor juridice. In acest context, este necesar de acordat mai multi
atentie si sustinere administratiilor publice locale de gradul II.

Analiza obiectivelor in aspect de gen. Pe parcursul anilor de raport au fost
institutionalizate un ansamblu de activitdti avind ca scop asigurarea celor mai bune
conditii Tn desfasurarea procesului de munca, apararea integritdtii fizice si psihice,
sanatatii lucratorilor si alte persoane participante la procesul de munca.



MTIC face tot posibilul de a elimina orice forma de discriminare si promoveaza o
politica de acordare si respectare a sanselor pentru barbati si femei, eliminarii
cazurilor de atitudine sexista si discriminatorie, portretizarilor stereotipice ale
femeilor si barbatilor, precum si asigurarii de sanse egale pe piata muncii.

Tinem sa mentionam ca Conform statelor de personal, in cadrul aparatului central al
ministerului activeaza 19 barbati si 29 femei; in cadrul intreprinderilor din subordine
activeaza - 2876 barbati, iar femei — 6301, din care 1428 ocupa functii de conducere la
toate nivelurile, de la sef directie generala la sef de birou si oficii. Astfel, la incadrare
sau promovare nu este luata in consideratie genul.

Totodata, in cadrul MTIC se intreprind masurile necesare pentru a depista si
lichida cazurile de comportament sau atitudine discriminatorie fatd de femei in
societate. Sindicatele ministerului si intreprinderile din subordine organizeaza un
sir de masuri intru asigurarea dreptului femeii la odihna, eliberarea foilor de
tratament sanatoriale pentru mamele cu copii. Pentru instruirea femeilor in
problemele de drept se organizeaza diverse seminare si mese rotunde cu invitatia
specialistilor in domeniu.

MTIC asigurad angajarea nediscriminatorie in toate posturile sau locurile de munca,
la realizarea remunerarii egale, la garantiile de munca, beneficii, la masurile de
protectie si asigurare sociald implementand Legea privind egalitatea de sanse
pentru barbati si femei.

Concluzionand cele expuse putem constata, ca ministerul isi concentreaza
eforturile asupra formarii in republicd a unui sector consolidat al tehnologiei
informatiei s1 comunicatiilor, echilibrat, eficient §i competitiv, care sda asigure
furnizarea serviciilor societatii informationale la un nivel sporit de accesibilitate
pentru toate categoriile de cetdteni si care sa stimuleze competitivitatea economiei
nationale §i coeziunea sociala.

Spre deosebire de alte domenii ale economiei RM, sectorul TIC este unul care se
bucurd de succes, un domeniu in care cooperarea stransd intre autoritati $1 mediul
privat isi dovedeste eficacitatea. Suntem convingi ca, in anul 2010, piata TIC va fi
una mult mai puternica, mentindndu-si ritmul alert de dezvoltare si atragand tot
mai multi investitori.

In Programul de activitate al Guvernului ,Integrare Europeani: Libertate,
Democratie, Bunastare” 2009-2013 sunt stabilite obiective concrete pentru
edificarea continud a SI si a dezvoltarii sectorului TIC.

Intru realizarea acestor obiective MTIC se axeaza pe trei dimensiuni:

1) Sustinerea sectorului TIC prin implicarea mai activd la executarea comenzilor
finantate din Bugetul de stat si din alte investitii a organizatiilor internationale

2) Crearea conditiilor de dezvoltare a infrastructurii de telecomunicatii, de
telefonie mobila, accesul la Internet pe banda largd, in deosebi in mediul rural.
Dezvoltarea televiziunii digitale pe tot teritoriul republicii.

3) Dezvoltarea spectrului de servicii publice oferite de autoritatile publice prin
mijloace electronice.



