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Cu referire Ia pct.2 din Hotirdrea Guvernului Republicii Moldova nr.689 din

13 noiembrie 2009, Ministerul Tehnologiei Informaliei 9i Comunicatiilor (MTIC)

prezintd informa{ia privind evidenta, examinarea $i solulionarea petiliilor qi

adresdrilor cetelenilor in cadrul aparatului central gi a subdiviziunilor structurale

ale Ministerului, cat gi audienla acestora pe probleme personale de cdtre

conducdtorii MTIC, precum gi de conducdtorii entitdlilor subordonate in perioada

01 ianuarie - 31 decembrie 2013.

Pe parcursul perioadei de referinld, in adresa Ministerului Tehnologiei

Informaliei gi Comunicaliilor au parvenit 4332 petilii ale cetdlenilor, inclusiv 404

adresdri prin intermediul poqtei electronice.

De la Parlament gi Secretariatul Parlamentului au parvenit 72 peti\ii a\e

cet6tenilor. De la Aparatul Pregedintelui 14 petilii, iar de la Cancelaria de Stat au

fost receplionate 63 peti{ii. Prin intermediul altor autoritdli publice centrale au

parvenit 133 petilii. 3734 de petitii au fost receptionate nemijlocit de la cetdleni gi

agenli economici.

Din numdrul total, 1871 petilii au fost luate la control special de examinare,

iar 14 de petifii sunt in proces de examinare. Toate petitiile au fost examinate in

termenii stabilili. Cazvri de tergiversare a examindrii petiliilor nu au fost admise.

Din num6ru1 total de petilii de cdtre aparatul central al ministerului au fost

examinate 423 petilii (9,8Yo), de cdtre iS ,,Centrul Resurselor Informalionale de

Stat ,,Registru" LlLz petilii (25,6yo), de cdtre iS ,,Pogta Moldovei" 2737 petilii

(63,lyo), de cdtre iS ,,Radiocomunicafii" 53 petilii (l,zyo),de cdtre iS ,,MoldData"

5 peti{ii, de cbtre iS ,,Centrul Nafional Frecven}e Radio" 2 petifii.
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frecvent astfel de probleme ca: accesarea qi prelucrarea datelor cu caracter personal

-198 petiJii; eliberarca actelor de identitate, inclusiv cu ?nlesniri - 174 peti\ii;

probleme legate de cetd{enie (dobdndire, redobdndire; acordarelrenunlare) - 55

petifii; refuzul privind prelucrarea automatizatd, a datelor personale ale enoriaqilor

- 47 petilii; inregistrarea la domiciliu/regedinJd, radierea de la evidenld - 86 petilii;

rcfuz la eliberarea actelor de identitate - 48 petiJii. De asemenea, subiectele

petitiilor cetdfenilor au constituit gi actualizarea informaliei in baza de date a

Registrului de Stat al Populatiei -34 petitii; fumizarea informaliei cu caracter

personal -7 petitii; renunlarea la numdrul de identificare de stat (IDI.IP) - 7 peti\ii;

probleme ce lin de eliberarea duplicatului, schimbul, confirmarea gi restabilirea

permisului de conducere - 47 petilii. O altd categorie de petilii invocd probleme ce

tin de relaliile de muncd ale angajatilor cu angajatorul - 25 petilii, precum gi

semnaldri referitor la comportamentul angajalilor entitdlilor in relaliile cu publicul

- 64 petilii.

Cetdlenii semnaleazd gi despre calitatea serviciilor prestate de cdtre

subdiviziunile iS ,,Pogta Moldovei", in special, despre cdutarea trimiterilor poqtale

internalionale - 1678 peti{ii qi reclamatii; ciutarea trimiterilor poqtale interne - 7I

petitii; parvenirba trimiterilor poqtale deteriorate qi cu lips6 pfiiall sau totald a

conlinutului - 30 petilii. Problemele privind nivelul de deservire a clientelei au fost

invocate in 337 petilii. De asemenea, cetdfenii se pl6ng $i pe returul nemotivat al

trimiterilor poqtale - 37 petilii; neprimirea avizelor de receplie - 45 petitii; livrarea

cu intirziere a trimiterilor poqtale internalionale - 24 petilii; achitarea pensiilor qi

modificarea datei de platd - 8 petilii.

O a1t6 problemd mai des abordatd, in special de cetd{enii de vdrsta a treia, a

constituit nemullumirea acestora de starea nesatisfdcitoare a prestdrii serviciului

radio prin fir de cdtre iS ,,Radiocomunicalii" - 53 petifii.

in perioada de referin{E au fost inregistrate mai multe petilii colective din

localitdlile din stinga Nistrului, raioanele $tefan Vodd, Sdrata Noud, Rezina,

Lipnic, Telenegti, Singerei, Drochia, Belti. S-au atestat adresdri repetate ale

cetitenilor: Pavel Maica, Radu Maxian, O.Onofrei, V.Prisdcaru, Vasile Ignatiuc,

Grigore Todos, Gheorghe Agbaq.
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subordonate Ministerului au fost audiali 464 cetdleni. Problemele abordate de cdtre

cetdleni in cadrul audientei, practic, reflect6 aceleaqi chestiuni ca gi in cazul

petitiilor.

E de menfionat cd in cadrul Ministerului permanent se efectueazd analiza

funclionalitefi sistemului de petilionare, cu prezentarea informa{iei privind

respectarea termenelor de executare a petiliilor gi a problemelor abordate Ia

qedin(ele operative pe l6ngd ministru.
' Pentru accesibilitatea depunerii petiliilor sunt utilizate diverse modalitdli de

petifionare. Pe l6ngd cdile de bazd de adresare a petiliilor prin pogtd sau in format

electronic, sistemul de petitionare mai include gi inmdnarea dire ctd a petiliei

reprezentatului instituliei, prin intermediul lddifelor pentru petilii de la intrare in

institulie, prin organizarea audien{ei pentru cetdleni (programul este plasat pe

pagina web gi cuprinde: prima, a doua, atreia gi a patra zi de Luni a lunii curente,

prin intermediul liniei telefonice de incredere/anticorup{ie (tel.022-255-999) qi a.

Examinarea, analiza qi generalizarca informaliei privind solulionarea

cererilor cetdlenilor, luarea unor mdsuri concrete de lichidare operativd a

neregulilor $i sanc{ionarea angaja{ilor pentru nerespectarea imperativelor

legislatiei, coritrolul executdrii petiliilor, precum gi audienta cetSlenilor privind

problemele ce tin de activitatea subdiviziunilor structurale ale MTIC se efectueazd

in conformitate cu art.52 din Constitulia Republicii Moldova,Legea RM nr. 190-

XIII din 19.07 .1994,,Cu privire la petilionare", HG RM nr. 208 din 3 I martie lgg5

,,Pentru aprobarea instructiunilor privind linerea lucrdrilor de secretariat referitoare

la peti{iile persoanelor ftzice, adresate organelor de stat, intreprinderilor,

instituliilor gi organiza\iilor RM", precum qi in conformitate cu programul de

audientd a conducdtorilor, aprobate prin ordinul ministrului.

E necesar de men{ionat cd cetdtenii care au solicitat consultalie imediatd,

privind situaliile extraordinare, arr beneficiat de sprijinul juridic, intru elucidarea

problemelor abordate.

Ministru Pavel FILIP


