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Lanr. din Cancelaria de Stat a
- Republicii Moldova

Cu referire la pct.2 din Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.689 din
13 noiembrie 2009, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC)
prezintd informatia privind evidenta, examinarea §i solutionarea petitiilor si
adresdrilor cetatenilor in cadrul aparatului central si a subdiviziunilor structurale
ale Ministerului, cat si audienta acestora pe probleme personale de catre
conducatorii MTIC, precum si de conducétorii entitatilor subordonate in perioada
01 ianuarie - 31 decembrie 2013.

Pe parcursul perioadei de referintd, in adresa Ministerului Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor au parvenit 4332 petitii ale cetatenilor, inclusiv 404
adresari prin intermediul postei electronice.

De la Parlament §i Secretariatul Parlamentului au pérvenit 72 petitii ale
cetatenilor. De la Aparatul Presedintelui 14 petitii, iar de la Cancelaria de Stat au
fost receptionate 63 petitii. Prin intermediul altor autoritati publice centrale au
parvenit 133 petitii. 3734 de petitii au fost receptionate nemijlocit de la cetdteni si
agenti economici.

Din numarul total, 1871 pe“ci‘;ii au fost luate la control special de examinare,
iar 14 de petitii sunt in proces de examinare. Toate petitiile au fost examinate in
termenii stabiliti. Cazuri de tergiversare a examindrii petitiilor nu au fost admise.

Din numadrul total de petitii de catre aparatul central al ministerului au fost
examinate 423 petitii (9,8%), de catre IS ,,Centrul Resurselor Infofma‘;ionale de
Stat ,Registru” 1112 petitii (25,6%), de catre IS ,,Posta Moldovei” 2737 petitii
(63,1%), de catre is ,»Radiocomunicatii” 53 petitii (1,2%), de catre is ,;MoldData”
5 petitii, de citre IS ,,Centrul National Frecvente Radio” 2 petitii.



frecvent astfel de probleme ca: accesarea si prelucrarea datelor cu caracter personal
-198 petitii; eliberarea actelor de identitate, inclusiv cu inlesniri — 174 petitii;
probleme legate de cetdtenie (dobandire, redobandire; acordare/renuntare) — 55
petitii; refuzul privind prelucrarea automatizatd a datelor personale ale enoriasilor
— 47 petitii; inregistrarea la domiciliu/resedintd, radierea de la evidentd — 86 petitii;
refuz la eliberarea actelor de identitate - 48 petitii. De asemenea, subiectele
petitiilor cetdtenilor au constituit si actualizarea informatiei in baza de date a
Registrului de Stat al Populatiei -34 petitii; furnizarea informatiei cu caracter
personal -7 petitii; renuntarea la numarul de identificare de stat (IDNP) — 7 petitii;
probleme ce tin de eliberarea duplicatului, schimbul, confirmarea si restabilirea
permisului de conducere — 47 petitii. O altéd categorie de petitii invocad probleme ce
tin de relatiile de munca ale angajatilor cu angajatorul — 25 petitii, precum si
semnaldri referitor la comportamentul angajatilor entitatilor in relatiile cu publicul
- 64 petitii.

. Cetdtenii semnaleazd si despre calitatea serviciilor prestate de citre
subdiviziunile IS ,,Posta Moldovei”, in special, despre cautarea trimiterilor postale
internationale — 1678 petitii si reclamatii; cautarea trimiterilor postale interne — 71
petitii; parvenirea trimiterilor postale deteriorate si cu lipsd partiald sau totald a
continutului — 30 petitii. Problemele privind nivelul de deservire a clientelei au fost
invocate In 337 petitii. De asemenea, cetatenii se plang si pe returul nemotivat al
trimiterilor postale - 37 petitii; neprimirea avizelor de receptie — 45 petitii; livrarea
cu intirziere a trimiterilor postale internationale — 24 petitii; achitarea pensiilor si
modificarea datei de plata — 8 petitii.

O alta problema mai des abordata, in special de cetatenii de varsta a treia, a
constituit nemultumirea acestora de starea nesatisfdcatoare a prestirii serviciului
radio prin fir de cétre IS , Radiocomunicatii” — 53 petitii.

In perioada de referintd au fost inregistrate mai multe petitii colective din
localitatile din stinga Nistrului, raioanele Stefan Vodi, Sirata Noud, Rezina,
Lipnic, Telenesti, Singerei, Drochia, Bélti. S-au atestat adresiri repetate ale
cetatenilor: Pavel Maica, Radu Maxian, O.Onofrei, V.Prisdcaru, Vasile Ignatiuc,

Grigore Todos, Gheorghe Agbas.
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subordonate Ministerului au fost audiati 464 cetiteni. Problemele abordate de citre
cetdteni in cadrul audientei, practic, reflectd aceleasi chestiuni ca si in cazul
petitiilor.

E de mentionat ci in cadrul Ministerului permanent se efectueazi analiza
functionalitdfii sistemului de petitionare, cu prezentarea informatiei privind
respectarea termenelor de executare a petitiilor si a problemelor abordate la
sedintele operative pe langd ministru.

Pentru accesibilitatea depunerii petitiilor sunt utilizate diverse modalititi de
petitionare. Pe langa ciile de bazid de adresare a petitiilor prin postd sau in format
electronic, sistemul de petitionare mai include si inméanarea directd a petitiei
reprezentatului institutiei, prin intermediul laditelor pentru petitii de la intrare in
institutie, prin organizarea audientei pentru cetateni (programul este plasat pe
pagina web si cuprinde: prima, a doua, a treia i a patra zi de Luni a lunii curente,
prin intermediul liniei telefonice de incredere/anticoruptie (tel. 022-255-999) si a.

' Examinarea, analiza si generalizarea informatiei privind solutionarea
cererilor cetdfenilor, luarea unor mésuri concrete de lichidare operativi a
neregulilor si sanctionarea angajatilor pentru nerespectarea imperativelor
legislagiei, controlul executdrii petitiilor, precum si audienta cetitenilor privind
problemele ce tin de activitatea subdiviziunilor structurale ale MTIC se efectueazi
in conformitate cu art.52 din Constitutia Republicii Moldova, Legea RM nr. 190-
XIII din 19.07.1994 ,,Cu privire la petitionare”, HG RM nr. 208 din 31 martie 1995
,»Pentru aprobarea instructiunilor privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare
la petitiile persoanelor fizice, adresate organelor de stat, intreprinderilor,
institutiilor si organizatiilor RM”, precum si in conformitate cu programul de
audientd a conducétorilor, aprobate prin ordinul ministrului.

E necesar de mentionat cd cetitenii care au solicitat consultatie imediat,
privind situatiile extraordinare, au beneficiat de sprijinul juridic, intru elucidarea

problemelor abordate.

Ministru Pavel FILIP



