ANUNT
cu privire la desfasurarea concursului privind ocuparea
functiei vacante

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112

Sef Sectiei asigurare tehnica si aplicativa
- 1 unitate

Context:

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 (Serviciul 112 — in continuare) este
persoana juridicd, are statut de institufie publicd si se subordoneaza Ministerului Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor.

Serviciul 112 functioneaza in baza Legii nr. 174 din 25.07.2014 si are drept scop ridicarea nivelului
de siguranta si protectie a populatiei, bunurilor si mediului pe intreg teritoriul Republicii Moldova,
prin utilizarea unui numar unic pentru apelurile de urgenta 112 si utilizarea eficienta a capacitatilor
infrastructurii de comunicatii electronice moderne si a resurselor informationale.

Responsabilitati:

1. Coordonarea si controlul asigurdrii tehnice si aplicative a procesului de prelucrare a apelurilor de
urgentd comunicate prin telefon, echipamente radio, dispozitive automate de alertd, semnalizare sau
prin alte mijloace;

2. Asigurarea functiondrii echipamentelor tehnice, inclusiv de comunicatii electronice 1In
conformitate cu cerintele si normativele stabilite;

3. Monitorizarea evidentei utilizarii mijloacelor tehnice gestionate;

4. Asigurarea elaborarii solutiilor tehnice in domeniul retelelor de transmisie a datelor;

5. Asigurarea administrarii retelelor de transmisie a datelor si Internet;

6. Monitorizarea utilizarii pieselor de schimb pentru o buna functionare a echipamentului tehnic

Conditiile pentru ocuparea functiei vacante:

. Conditii de baza:

. Detinerea cetateniei Republicii Moldova;

. Studii superioare in domeniul TIC;

. Cunoasterea obligatorie a limbii de stat si a limbii engleza (tehnicd);

. Dispunerea de capacitate deplina de exercitiu,

. Nu a implinit virsta necesara obtinerii dreptului la pensie pentru limita de virsta;

. Lipsa antecedentelor penale sau a altor restrictii legale de ocuparea functiei vacante;

7. Nu este privata de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate, ca
pedeapsa de bazd sau complementard, ca urmare a sentintei judecatoresti definitive prin care s-a
dispus aceasta interdictie;

8. Experienta in domeniul TIC, nu mai putin de 5 ani;
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2. Cunostinte:
1. Manageriale;
2. Cunostinte si experienta in administrarea retelelor de date si a echipamentului de retea;



3. Abilitati de aplicare a metodelor si tehnicilor analizelor de sistem;

4. Experienta in elaborarea solutiilor tehnice in domeniul retelelor de date;

5. Cunoasterea functionarii tehnice a centrelor de apel (call-center);

6. Cunoasterea functionarii calculatoarelor si a echipamentelor de retea;

7. Abilitati de solutionare a problemelor de complexitate inalta in domeniul de competenta;

3. Atitudini/comportamente: respect fatd de oameni, responsabilitate, diplomatie, spirit de
initiativa, flexibilitate, disciplind, rezistentd la efort si stres, tendintd spre dezvoltare profesionala
continud, folosirea unui limbaj corect, civilizat si profesional in relatiile cu colegii;

4. CV-ul, portofoliul si intrebirile suplimentare pot fi adresate la adresa de e-mail:
office@112.md, mentionind postul pentru care se aplica (Sef Sectiei asigurare tehnica si
aplicativa), care va include:

1. Copia buletinului de identitate;

2. Copiile diplomelor de studii si a suplimentului la diploma (candidatii care detin acte de studii
eliberate de institutiile de Invatdmint acreditate in tara de provenien{d urmeaza sa prezinte
Certificatul de recunoastere si echivalare, act eliberat de catre Ministerul Educatiei);

3. Copiile certificatelor de absolvire a cursurilor de perfectionare profesionala si/sau de specializare

4. Copia carnetului de munca,;

5. Cazierul judiciar. (cazierul judiciar poate fi inlocuit cu declaratia pe proprie raspundere, care
poate fi descarcata aici);

6. Documentele de evidenta militard - pentru recruti si rezervisti;

7.Certificatul medical, ecliberat de medicul de familie care sa ateste starca de sanatate
corespunzatoare eliberatd cu cel mult 6 luni anterior derularii concursului;

8. CV-ul candidatului. (in forma tipica, cuprinzind experienta relevanta pentru postul respectiv);

Bibliografia concursului:

o Constitutia Republicii Moldova.

e Codul Muncii al RM nr. 154 din 28.03.2003.

o Codul Civil al RM nr. 1107 din 06.06.2002.

e Legeanr.467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizarea si la resursele informationale
de stat.

e Legeanr.71 din 22.03.2007 cu privire la registre.

e Legeanr.91 din 27.06.2014 privind semnatura electronica si documentul electronic.

e Legeanr. 190 din 19.07.1994 cu privire la petitionare.

e Legeanr.174 din 25 1ulie 2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112.

o Legeanr. 133 din 08.07.2008 privind protectia datelor cu caracter personal.

e Legeanr. 982 din 11.05.2000 cu privire accesul la informatie.

e Legeanr.174 din 25 1ulie 2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112.

o Hotarirea Guvernului nr. 241 din 03.03.2016 cu privire la aprobarea Programului national de
implementare a Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112.

e Hotarirea Guvernului nr. 242 din 03.03.2016 privind aprobarea Regulamentului Comitetului
interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre Serviciul 112 si serviciile
specializate de urgenta.
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e Hotarirea Guvernului nr. 243 din 03.03.2016 privind crearea Institutiei publice ,,Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112”.
e Hotarirea Guvernului nr. 244 din 03.03.2016 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al

Sistemului informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112.

Termenul limita de depunere a documentelor pentru participare la concurs este - 17 iulie 2016.

Adresa postala al Serviciului 112 — bd. Stefan cel Mare, nr. 134, MD-2012, mun. Chisinau.

. Tel. (22) 251 198

e E-mail: office@112.md
o Persoani de contact: Ina Gortolomei, specialist principal, Serviciul resurse umane.

Informatia despre data si ora interviului va fi plasata pe pagina web a MTIC www.mtic.gov.md,
precum si va fi adusa la cunostinta fieciarui candidat admis la interviu.

NOTA: Copiile documentelor nominalizate pot fi autentificate de notar sau prezentate impreuni
cu documentele originale pentru verificarea veridicititii acestora. In cazul in care dosarul de
concurs se depune prin posti sau e-mail, aceastd prevedere se aplica pind la data desfasurarii
concursului, sub sanctiunea respingerii dosarului de concurs.
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